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รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) ได้จัดท�ำรายงาน
การพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อแสดงถึงความมุ่งม่ันท่ีจะด�ำเนินงานด้าน             
ความยัง่ยนืทีส่ร้างคณุค่าให้กับสงัคมและสิง่แวดล้อมควบคูไ่ปกบัการ
ด�ำเนินงานอย่างมีคุณธรรม โดยบริษัทฯ ได้จัดท�ำรายงานการพัฒนา
อย่างยั่งยืน ตามแบบ 56-1 (One Report)  และอ้างอิงให้มีความ
สอดคล้องตามกรอบ Global Reporting Initiative (GRI            
Standards) อีกทั้งยังค�ำนึงถึงเป้าหมายการพัฒนาอย่างที่ยั่งยืนใน
กรอบสหประชาชาติ The United Nations Sustainable 
Development Goals (SDGs) 
	 เนือ้หาของรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืประจ�ำปี 2568 มุง่เน้น
ประเด็นความยั่งยืนท่ีผู ้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนให้ความส�ำคัญ             
และมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ      
ซึ่งมีขอบเขตการรายงานครอบคลุมทุกกระบวนการด�ำเนินงานของ 

	 การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน
บริษัทฯ เฉพาะธุรกิจโกลบอลเฮ้าส์ ในประเทศไทย ซึ่งเป็นธุรกิจหลัก
โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ 1 มกราคม 2568 ถึง 31 ธันวาคม 2568
	 รายงานฉบับน้ีได้ถูกทบทวนโดยผู้บริหารระดับสูงก่อนน�ำ
เสนอให้กรรมการบริหารอนุมัติ หลังจากนั้นรายงานฉบับนี้ได้ถูกน�ำ
เสนอเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ 

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม

ส�ำนักงานเลขานุการบริษัท 
บริษัทสยามโกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) (ส�ำนักงานใหญ่)
เลขที่ 232 หมู่ 19 ต.รอบเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด 45000
โทรศัพท ์	 043-519777, Call center 1160
อีเมล 	 secretary@globalhouse.co.th
เว็บไซต ์	 www.globalhouse.co.th

3.1	 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน

	 เพือ่สนบัสนนุเป้าหมายในการด�ำเนินธรุกจิตามหลกัธรรมาภบิาล เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงน�ำแนวทางตามมาตรฐานสากล
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นกรอบในการก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาการด�ำเนินงานที่ค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และการก�ำกับ             
ดแูลทีด่ ี(Environmental Social and Governance : ESG) และให้สอดคล้องกบัเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals, UN SDGs) จึงได้ก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งบริษัทฯ ได้ให้ความ
ส�ำคญักบัการวเิคราะห์บรบิทความยัง่ยนืทีเ่กีย่วข้องทัง้ภายในและภายนอก โดยได้วเิคราะห์ผลกระทบและการสร้างคณุค่าให้เกดิความสมดลุ
ครอบทั้ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ด้วยการน�ำแนวคิดการพัฒนาความยั่งยืนบูรณาการ            
ให้เกิดความเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ตั้งแต่การจัดหาสินค้า การจัดเก็บและกระจายสินค้า การตลาดและการขาย การส่งมอบ
สินค้า และการบริการหลังการขาย
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ส่ิงแวดล้อม 
(Environmental)

มุง่เนน้การด�ำเนินธุรกิจท่ีลดการสรา้ง 
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม การสรรหา
ผลิตภัณฑ์และสร้ างนวัตกรรม           
การบรกิารทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
สร้างและส่งเสริมจิตส�ำนึกในการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมกับผู้มีส่วน           
ได้เสียทุกกลุ่ม

บรรษัทภิบาล
(Governance)

มุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจภายใต้การ
ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีจริยธรรม 
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ          
ที่เกี่ยวข้อง เปิดเผยข้อมูลและผล   
การด�ำเนินงานอย่างโปร่งใส บริหาร
จัดการความเสี่ยงเพ่ือปรับตัวให้      
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง แสวงหา
โอกาสให้เหมาะสมกับธุรกิจเพ่ือการ
เติบโตอย่างยั่งยืน

นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืน
 

สังคม 
(Social)

มุง่เนน้การด�ำเนินธรุกจิดว้ยความรบั
ผดิชอบ ค�ำนงึถงึหลักสทิธมินษุยชน 
ปกป้องสทิธแิรงงาน ความปลอดภยั 
สุขอนามัย สร้างสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงานที่ดี ควบคู่กับการพัฒนา
บุคลากรให้เป็นคนเก่งและดี

กลยุทธ์การพัฒนาอย่างยั่งยืน     

	 โกลบอลเฮ้าส์ ด�ำเนินธุรกิจตามปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร เพื่อการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนควบคู่กับการส่ง
มอบคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคมพร้อมกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม “SMART LIVING SOLUTIONS” ดังนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ก�ำหนดไว้บริษัทจึงได้ก�ำหนดกลยุทธ์สู่ความยั่งยืน ดังนี้ 
  

SMART PRODUCTS & SERVICE
มุ่งมั่น สรรหาผลิตภัณฑ์และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านบริหาร 

ที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

SMART PEOPLE
ใส่ใจดูแล ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ควบคู่กับการสร้างคุณค่า
ให้กับสังคม

SMART STORES
มุ่งมั่น ลดการสร้างผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม

SMART 
LIVING

SOLUTIONS



43บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

3.2 การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 3.2.1  ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการเป็นผู้สร้างนวัตกรรมด้านสินค้าและบริการเพื่อการอยู่อาศัยที่สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของ
คนในสังคม พร้อมกับความรับผิดชอบต่อสังคม (Smart Living Solutions) บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญต่อทุกกระบวนการของห่วงโซ่ธุรกิจ
ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่า รวมถึงการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นธรรมและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
 

ห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ

ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า

	ห่วงโซ่คุณค่า	 ลูกค้า	 พนักงาน	 คู่ค้า	 ชุมชน	 หน่วยงาน	 ผู้ถือหุ้น	 เจ้าหนี้	 คู่แข่ง
	 	 	 	 	 และสังคม	 ภาครัฐ	

	 1	 	 ✓	 ✓		  ✓	 ✓	 ✓	

	 2		  ✓	 ✓	 ✓		  ✓		

	 3	 ✓	 ✓			   ✓	 ✓	 ✓	 ✓

	 4	 ✓	 ✓		  ✓		  ✓		

	 5	 ✓	 ✓	 ✓			   ✓		
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	 3.2.2  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
	 บรษัิทฯ ได้วเิคราะห์และระบผุูส่้วนได้เสยีทีส่�ำคญั รวมถงึการให้ความส�ำคัญกบัการมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสียทกุกลุ่มทัง้ภายในและ
ภายนอก โดยสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ และน�ำความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียมาด�ำเนินการเพื่อให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม

	 การด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 ความคาดหวัง	 การด�ำเนินการ	 ช่องทางการสื่อสาร

ลูกค้า 1.	 ผลิตภัณฑ์ที่รับผิดชอบต่อชุมชน 
	 สังคมและสิ่งแวดล้อม
2. 	คุณภาพที่ดีและราคาที่เหมาะสม
3.	 ความปลอดภัยของสินค้าและ
	 บริการ
4.	 การบริการหลังการขาย
5.	 การเข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่าย
	 และสะดวก
6.	 การสื่อสารข้อมูลสินค้าที่ชัดเจน
7. 	การรบัและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรยีน
8. การรักษาความมั่งคงปลอดภัยของ
	 ข้อมูลส่วนบุคคล

1.	 จัดหาสินค้ากลุ่ม Eco Product
2.	 จ�ำหน่ายสินค้าที่มีมาตรฐานและ
	 ความปลอดภัย
3.	 พัฒนาช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้า
	 และการบริการ
4.	 จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
	 ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
5. 	ให้การดูแลทั้งก่อนการขายและ
	 หลังการขายรวมถึงการให้บริการ
	 ที่เท่าเทียมกัน
6.	 พัฒนาระบบข้อมูลลูกค้าเพื่อเก็บ
	 รักษาข้อมูลส่วนบุคคล

1. 	แบบส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้า
2.	 Call Center 1160
3.	 website: www.globalhouse.
	 co.th
4. 	สื่ออิเล็กทรอนิกส์

พนักงาน 1.	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
	 ที่เหมาะสม
2.	 คุณภาพชีวิตที่ดีและมีความ
	 ปลอดภัยในการท�ำงาน
3.	 ความก้าวหน้าและมั่นคงในหน้าที่
	 การงาน
4.	 การพัฒนาทักษะ ความรู้และความ
	 สามารถในการท�ำงาน
5.	 ปฏิบัติต่อพนักงานโดยยึดหลัก
	 สิทธิมนุษยชน
6. 	การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล	

1. 	กจิกรรมสร้างความผกูพนักับองค์กร
2.	 ความมั่งคงและโอกาสเติบโตใน
	 หน้าที่การงาน
3.	 ได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม
	 รวมถึงการได้รับสวัสดิการต่าง ๆ
	 ในระดับที่ดี
4. 	มีสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดี
	 และปลอดภัย
5.	 ได้รับการฝึกอบรมในทักษะที่
	 เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ
6. 	จัดให้มีนโยบายความปลอดภัย
	 อาชีวอนามัย

1.	 แบบส�ำรวจความพึงพอใจของ
	 พนักงาน
2. 	การร้องเรียนผ่านตู้แดงแต่ละสาขา
3. 	การสือ่สารข้อมลูข่าวสารผ่านระบบ 
	 Intranet หรือช่องทางอื่น ๆ

คู่ค้า 1. 	การค้าที่เป็นธรรม
2. 	การเพิ่มปริมาณการสั่งสินค้า
3. 	การพัฒนาคู่ค้า
4. 	การเติบโตร่วมกันทางธุรกิจ	

1.	 มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
	 ในการด�ำเนินธุรกิจ
2. ร่วมมือกันพัฒนาสินค้า
3. ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเท่าเทียมกัน
4. มีกระบวนการจัดซื้อที่ชัดเจน
5. ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดและเงื่อนไข
	 ทางการค้า
6.	 มีการแข่งขันการค้าอย่างเสรีและ
	 เป็นธรรม

1. 	นโยบายและจรยิธรรมในการด�ำเนนิ
	 ธุรกิจ
2.	 website: www.globalhouse.
	 co.th
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ชุมชน และ
สังคม

	 ผู้มีส่วนได้เสีย	 ความคาดหวัง	 การด�ำเนินการ	 ช่องทางการสื่อสาร

1. 	การด�ำเนนิธรุกจิด้วยความปลอดภัย
	 และรับผิดชอบต่อสังคม
2.	 การมีส่วนร่วมและสนับสนุนใน
	 กิจกรรมของชุมชน
3. 	การพัฒนาชุมชน
4. 	การจ้างงาน

1.	 ร่วมท�ำกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
	 วัฒนธรรมของชุมชน
2.	 ส่งเสริมการประกอบอาชีพของ
	 คนในชุมชน
3. 	รบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ
	 ของชุมชน
4.	 รักษาระบบนิเวศส�ำคัญของชุมชน
	 โดยรอบสาขา

ก่อนการก่อสร้าง
1.	 การส�ำรวจพื้นที่และการท�ำประชา
	 พิจารณ์ร่วมกับชุมชน
หลังการก่อสร้าง
1. 	ติดต่อผ่านผู้บริหาร
2.	 website: www.globalhouse.
	 co.th

หน่วยงาน
ภาครัฐ

1. 	การปฏิบัติตามกฎหมาย
2. 	การเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ	

1. 	สนับสนุนและปฏิบัติตาม
	 กฎระเบียบอย่างครบถ้วน
2.	 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ 
	 ของหน่วยงานภาครัฐ

1. 	ติดต่อผ่านผู้บริหาร
2.	 website: www.globalhouse.
	 co.th

ผู้ถือหุ้น 1. 	ผลการด�ำเนินงานที่เติบโต
	 อย่างต่อเนื่อง
2. 	ผลตอบแทนจากการลงทุน
3.	 มีการบริหารงานด้วยหลัก
	 ธรรมาภิบาลสามารถตรวจสอบได้	

1. ปฏิบัติตามหลักก�ำกับดูแลกิจการ
	 ที่ดี
2.	 พัฒนาช่องทางการสื่อสารกับ
	 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุนสถาบันต่าง ๆ
	

1.	 การประชุมผุ้ถือหุ้นประจ�ำปี
2.	 รายงาน 56-1 One Report
3.	 นักลงทุนสัมพันธ์
4.	 website: www.globalhouse.
	 co.th
5.	 E-mail: ir@globalhouse.co.th

เจ้าหนี้ 1.	 ความร่วมมือในการท�ำธุรกรรม
	 ทางการเงิน
2. 	การปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา
3. 	การเติบโตร่วมกันทางธุรกิจ	

1.	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงและ
	 สัญญาอย่างเคร่งครัด
2.	 จัดท�ำสัญญาอย่างถูกต้องตาม
	 กฎหมายและโปร่งใส

1.	 ติดต่อผ่านผู้บริหาร
2.	 website: www.globalhouse.
	 co.th

คู่แข่ง 1.	 การแข่งขันที่เป็นธรรม
2.	 การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
	

1. 	มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
	 ในการด�ำเนินธุรกิจ
2.	 มีการแข่งขันทางธุรกิจอย่าง
	 เป็นธรรมและโปร่งใส

1. 	นโยบายและจริยธรรมในการ
	 ด�ำเนินธุรกิจ

 

	 การประเมินประเด็นที่ส�ำคัญด้านความยั่งยืน
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจโดยสร้างมูลค่าทางธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตอบสนอง
ต่อความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสยีอย่างเหมาะสม และสามารถวัดผลได้อย่างเป็นรปูธรรม บริษทัฯ จงึได้ด�ำเนนิกระบวนการประเมนิทีส่�ำคญั
ด้านความยั่งยืน ดังนี้
	 1.	การระบุประเด็นและขอบเขตการรายงาน

บริษัทฯ พิจารณาการระบุประเด็นแลขอบเขตจากการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก พร้อมท้ังเชื่อมโยงประเด็น            
ด้านความย่ังยืน ซ่ึงครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ รวมทั้งประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนกับกิจกรรม             
การด�ำเนินธุรกิจ ผ่านการพิจารณาผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

	 2.	การประเมินและการจัดล�ำดับความส�ำคัญ
บริษัทฯ ได้น�ำประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีรวบรวมมาพิจารณาจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็น โดยวัดความส�ำคัญทั้งในส่วน           
ของโอกาส และผลกระทบทางบวก ทางลบของแต่ละประเด็น ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและธรรมมาภิบาล        
ที่มีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อจัดล�ำดับผลกระทบท้ังระยะส้ันและระยะยาว รวมถึงก�ำหนดให้มีแนวทางแก้ไข                  
และเยียวยาผลกระทบที่เกิดขึ้น
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	 3.	การทวนสอบและการรับรองผลการประเมินประเด็นด้านความยั่งยืน
ภายหลังจากการประเมินล�ำดับความส�ำคัญ  บริษัทฯ ได้พิจารณาตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของประเด็นที่มีนัยส�ำคัญด้าน
ความยั่งยืน โดยบริษัทฯ ได้มีการทบทวนการประเมินประเด็นที่ส�ำคัญเป็นประจ�ำทุกปี พร้อมทั้งน�ำเสนอประเด็นด้านความยั่งยืน
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการก�ำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาล เพื่อพิจารณาอนุมัติประเด็นส�ำคัญดังกล่าวและลงนามใน              
ขั้นตอนต่อไป ก่อนเปิดเผยข้อมูลประเด็นด้านความยั่งยืนในรายงานประจ�ำปี 56-1 One Report และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม

	 4.	การทบทวนเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
บริษัทฯ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ                  
โดยก�ำหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท�ำหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลและสรุปผล และรายงานต่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลความยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล เพื่อน�ำความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมาพัฒนา ปรับปรุงเนื้อหาการจัดท�ำรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปีต่อไป 

การก�ำกับและเศรษฐกิจ

•	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
	 ความเสี่ยง 
•	 นวัตกรรมและเทคโนโลยี
•	 การจัดหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
•	 การบริหารความสัมพันธ์และ
	 ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
•	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน	

สังคม

•	 การบริหารทรัพยากรบุคคล
•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
•	 การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจของ
	 ชุมชน

ส่ิงแวดล้อม

•	 การจัดการพลังงาน
•	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
•	 การบริหารจัดการน�้ำ
•	 การบริหารจัดการขยะ ของเสียและ
	 วัสดุเหลือใช้
•	 การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน

	 ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

 ด้านการก�ำกับและเศรษฐกิจ
1.	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง 
2.	 นวัตกรรมและเทคโนโลยี
3.	 การจัดหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
4.	 การบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อลูกค้า
5.	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

ด้านสังคม
6.	 การบริหารทรัพยากรบุคคล
7.	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
8.	 การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจของชุมชน

ด้านสิ่งแวดล้อม
9.	 การจัดการพลังงาน
10.	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
11.	การบริหารจัดการน�้ำ
12.	การบริหารจัดการขยะ ของเสียและวัสดุเหลือใช้
13.	การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน
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	 ผลการประเมินประเด็นที่ส�ำคัญด้านความยั่งยืนปี 2568



47บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

	 SDGs เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 สิ่งที่ท�ำเพื่อสนับสนุนเป้าหมาย	 หน้าอ้างอิง

ขจัดความยากจน	 •	 โครงการส่งเสริมการจ้างงานส�ำหรับผู้จบ	 112
	 	 การศึกษาใหม่	  	
	 •	 โครงการ GBH สุขใจใกล้บ้าน	 113
	 •	 การส่งเสริมช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้า	 131
	 	 กลุ่มเกษตรกร
	
ขจัดความหิวโหย และยกระดับโภชนาการส�ำหรับ	 •	 การสนับสนุนค่าจ้างและสวัสดิการที่เหมาะสม	 120, 176
ทุกคนในทุกวัย	
 	
การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคน	 •	 การจัดหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	 73-78
ในทุกช่วงอายุ
 	
การศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม	 •	 การฝึกอบรมและการพัฒนาศักยภาพพนักงาน	 116-119
 
	
บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ และเสริมสร้าง	 •	 การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน	 104-110
ความเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง	
 	

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
Sustainable Development Goals (SDGs)

	 ขอบเขตและผลกระทบของประเด็นส�ำคัญ

	 ประเด็นส�ำคัญ	 ขอบเขตผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

	 ลูกค้า	 พนักงาน	 คู่ค้า	 คู่แข่ง	 ผู้ถือหุ้น	 ชุมชน	 หน่วยงาน	 เจ้าหนี้
						      และสงัคม	 ภาครัฐ	

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓

นวัตกรรมและเทคโนโลยี	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 	 	 ✓

การจัดหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓

การบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบ	 ✓	 	 ✓	 ✓	 ✓

ต่อลูกค้า	 	 	

การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน	 	 	 ✓	 ✓	 ✓	 	 	

การบริหารทรัพยากรบุคคล	 	 ✓	 ✓	 	 ✓	 ✓	 ✓	

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 ✓	 ✓	 ✓	 	 ✓	 	 ✓	

การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจของชุมชน	 	 	 ✓	 	 ✓	 ✓	 	

การจัดการพลังงาน	 	 	 ✓	 	 ✓	 ✓	 ✓	

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 	 	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓

การบริหารจัดการน�ำ้	 	 	 ✓	 	 ✓	 ✓	 ✓	

การบริหารจัดการขยะ ของเสียและวัสดุเหลือใช้	 	 	 ✓	 	 ✓	 ✓	 ✓	

การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน	 	 	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	 ✓	
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การจัดให้มีน�ำ้และสุขอนามัยส�ำหรับทุกคน	 •	 การบริหารจัดการน�ำ้	 95-96
และมีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน	
 	
พลังงานสมัยใหม่ที่ยั่งยืนทุกคนสามารถเข้าถึงได้	 •	 การใช้พลังงานทดแทนอย่างมีประสิทธิภาพ	 87

 	

การเติบโตทางเศรษฐกิจ ครอบคลุมและยั่งยืน	 •	 โครงการช่างดี	 132-133
การจ้างงานที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับทุกคน	

สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริม	 •	 โครงการพัฒนา AI เพื่อใช้ในองค์กร	 66-67
การพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน	 •	 โครงการ New Point of Sales	 68
และส่งเสริมนวัตกรรม	 •	 โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบซื้อขาย	 69
	 	 ออนไลน์บนแอพพลิเคชั่น  Click & Collect	
	 •	 โครงการการพฒันาจดุช�ำระเงนิ Self-Check Out 	 70
	 •	 โครงการพัฒนา Application ส�ำหรับ	 71-72
	 	 การตรวจนับสต็อก	
 	
ลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศและ	 •	 การจ้างงานผู้สูงอายุ	 113
ระหว่างประเทศ	 •	 การจ้างงานคนพิการ	 113
	 •	 การจ้างงานที่หลากหลายไม่แบ่งแยกเพศ	 114
 	
ท�ำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย ์	 •	 การต่อต้านคอร์รัปชัน	 52-53
มีความครอบคลุม ปลอดภัย ยืดหยุ่นต่อ	 •	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 124-130
การเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน	
	
แผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน	 •	 การใช้พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์	 87
	 •	 การใช้บรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน	 99-102
 	
การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 •	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ	 87
	 •	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 90-94
 	
การใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากร	 •	 การบริหารจัดการน�ำ้	 95-96
ทางทะเล	 •	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	 103
	 •	 การใช้บรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน	 99-102
 	
การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศทางบก	 •	 การจัดการขยะและของเสีย	 97-98
	 •	 ความหลากหลายทางชีวภาพ	 103
 
สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไม่แบ่งแยก	 •	 เคารพในสิทธิมนุษยชน	 101-110
	 •	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี	 51-52, 
	 	 	 154-162
	 •	 การบริหารจัดการความเสี่ยง	 302-40, 
	 	 	 61-65	

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน	 •	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน	 81-85	

 

	 SDGs เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	 สิ่งที่ท�ำเพื่อสนับสนุนเป้าหมาย	 หน้าอ้างอิง
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รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

	 เป้าหมายและผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน	 2566	 2567	 2568	 เป้าหมาย	 ปี
	 ESG	 	 	 	 	 เป้าหมาย

ด้านการก�ำกับดูแลและเศรษฐกิจ Governance

อัตราการตอบแบบประเมินของคู่ค้า ด้าน ESG	 77.91%	 40.51%	 63.06%	 90%	 2568

สัดส่วนรายได้สินค้ากลุ่ม ESG ของรายได้
จากการขายทั้งหมด	 33.73%	 42.20%	 45.28%	 50%	 2572

ความพึงพอใจของลูกค้า - ด้านสินค้า	 93.10%	 92.10%	 94.20%	 95%	 2568

ความพึงพอใจของลูกค้า - ด้านบริการ	 92.80%	 92.10%	 93.90%	 95%	 2568

ด้านสิ่งแวดล้อม Environment

สัดส่วนของการใช้พลังงานทดแทน	 52.87%	 46.88%	 45.61%	 63%	 2570

ปรมิาณการผลติไฟฟ้าจากพลงังงานแสงอาทติย์ kWh/ปี	 83,037,916.04	 82,863,304.64	 85,250,324.83	 100,000,000	 2570

การใช้พลังงานต่อพื้นที่ลดลงจากปีฐาน ปีฐาน 2561	 -4.40%	 -0.64%	 1.59%	 -7.00%	 2570

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope1และ	 7.14%	 35.17%	 40.00%	 -20.00%	 2573 
Scope2 ต่อรายได้รวมลดลงจากปีฐาน % ปีฐาน 2565	

ปริมาณการใช้น�้ำประปาต่อสาขาที่ลดลงจากปีฐาน	 -8.16%	 -13.70%	 0.02%	 -10.00%	 2570 
(ปีฐาน 2563)	

ปริมาณขยะที่ส่งไปฝังกลบ (ตัน)	 184	 272	 365	 0	 2573

ด้านสังคม Social

การพัฒนาความรู้ทักษะต่อจ�ำนวนพนักงานทั้งหมด (%)	 89%	 81%	 89%	 >70%	 ทุกปี

จ�ำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด	 8.27	 8.1	 8.78	 >8.5	 2568 
(ชั่วโมงต่อคน)	

ความผกูพนัของพนกังาน Employee Engagement (%)	 92.93%	 92.39%	 91.13%	 >90%	 2568

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานต่อสาขา	 1.27	 0.84	 0.84	 <1.0	 2568

ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน	 3.98	 2.69	 2.70	 <1.0	 ทุกปี 
(LTIFR)	

อัตราการเสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน	 0	 0	 0	 0	 ทุกปี 
(คน)	

อัตราการเจ็บป่วยและโรคจากการท�ำงานของพนักงาน	 0	 0	 0	 0	 ทุกปี 
(คน)	

การจ้างงานคนพิการ (คน)	 102	 107	 113	 120	 2568

จ�ำนวนช่างในโครงการช่างดี (ราย) 	 3,650	 3,790	 3,970	 4,200	 2572
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Smart Products & Services
“มุ่งมั่นสรรหาผลิตภัณฑ์และสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านบริการ

ที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม”

	 บริษัทฯ มุ่งด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยให้ความส�ำคัญต่อสินค้าและการบริการ
ที่มีคุณภาพ ควบคู่ไปกับความพร้อมของพนักงาน“GBH Smart People”ภายใต้นโยบายหลักด้านคุณภาพ 5 ประการ

FAST RIGHT CHEAP EASY POLITE

ความรวดเร็ว
การอ�ำนวยความสะดวก
ให้เกิดความรวดเร็วในการ
ให้บริการ

ความถูกต้อง
การจ�ำหน่ายสนิค้าทีม่คีณุภาพ 
และการให้บรกิารอย่างถูกต้อง 
เชื่อถือได้

ราคาถูกที่สุด
การจ�ำหน่ายสินค้าในราคา
ยุติธรรม และย่อมเยา

ความง่าย
การบริการอย่างเป็นกันเอง
พนักงานมีขีดความสามารถ    
ให้ค�ำปรึกษาแก่ลูกค้าได้เป็น
อย่างดี การจัดแสดงสินค้าที่
สะดวกต่อการเลือกชมและ
เลือกซื้อรวมถึงบริการจัดส่ง
ถึงบ้าน

ความสุภาพ
การให้บริการลูกค้าด้วยความ
สุภาพ มีมารยาทให้เกียรติ
ลูกค้า มีความเป็นมืออาชีพ
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รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง

1. การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในปี 2568  

1.	 การเข้าร่วมโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ�ำปี 2568 Corporate Governance Report : CG 
	 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” 
	 หรือ 5 ดาว ต่อเนือ่งเป็นปีที ่5 และจดัอยู่ใน Top Quartile ของบรษัิทจดทะเบยีนทีม่มีลูค่าทางการตลาด 30,001-100,000 ล้านบาท

2.	 การประเมิน ASEAN Corporate Governance Scorecard บริษัทฯ ได้รับรางวัล ASEAN ASSET Class PLCs เป็นครั้งแรก ในฐานะ
	 บริษัทจดทะเบยีนทีมี่การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ใีนภมูภิาคอาเซยีน มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม เพ่ือการเตบิโตอย่างยัง่ยนื
	 ทั้งของบริษัทและตลอดห่วงโซ่คุณค่า

3.	 การประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2568 โดยได้รับการประเมินผล 100 คะแนนเต็ม อยู่ในเกณฑ์ “ดีเยี่ยม
	 สมควรเป็นตวัอย่าง” ตดิต่อกนัเป็นปีที ่7 แสดงให้เหน็ว่าบรษิทัฯ มคีวามมุง่มัน่ปฏบิตัติามหลกัธรรมมาภบิาลทีค่�ำนงึถงึสทิธแิละความ
	 เท่าเทียมของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ท้ังน้ีบริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายรักษาผลการประเมินการจัดประชุมผู้ถือหุ้นในระดับ “ดีเยี่ยมสมควรเป็น
	 ตัวอย่าง” ตลอดไป

4.	 ร้อยละ 100.00 พนักงานทุกระดับได้รับการอบรมหลักสูตรจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน 

	 แนวทางด�ำเนินการ
	 บริษัทฯ ผลักดันให้การก�ำกับการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ จรรยาบรรณทางธุรกิจ ข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน และ
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เป็นส่วนหน่ึงของการท�ำงานปกติและยึดถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และเพื่อส่งเสริมให้พนักงานทุกคนตระหนักถึง             
การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง บริษัทฯ ได้ส่ือสารผ่านการอบรมพนักงานใหม่ ช่องทางการส่ือสารภายใน             
“Share Point” และหน้าเว็บไซต์ของบริษัท
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	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
 

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการก�ำกับดูแล
ความยัง่ยนืและบรรษทัภิบาล คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ
และบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายเลขานุการบริษัท

คณะท�ำงานบริหาร
จัดการความเสี่ยง

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ฝ่ายบริหารสินค้า
และการตลาด

ฝ่าย Innovation &
System Development

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ ฝ่าย Supply chain ฝ่ายวิศวกรรม

ส�ำนักงานตรวจสอบ

Compliance 
Office

รายงาน

รายงาน

รายงาน

รายงานคณะท�ำงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและชุมชน

	 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการต่อต้านคอร์รัปชัน ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส                         
ภายใต้กรอบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่น                 
ในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมย์เข้าเป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption : CAC ) และได้ก�ำหนดนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนั เป็นลายลักษณ์อกัษรขึน้เพือ่เป็นแนวทาง
ปฏิบัติให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ 

ศึกษาข้อมูล นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน ได้ที่
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รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในปี 2568

1.	 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ผู้รับเหมา และพนักงานแนะน�ำสินค้า 
	 (PC) อย่างต่อเนื่อง

2.	 เข้าร่วมเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏิบตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ (CAC) เพือ่ร่วมเป็นส่วนหนึง่ของความพยายามในการ
	 แก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันโดยภาคธุรกิจของประเทศไทย

3.	 ปรับปรุงแก้ไขนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความชัดเจนและเห็นผล 

4.	 ท�ำหนังสือเชิญชวนให้คู่ค้าในการเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่าย โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต CAC

5.	 หน่วยงานตรวจสอบภายในได้สอบทานและประเมินความเสี่ยงจากกิจกรรมทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงต่อการคอร์รัปชันและ
	 การควบคุมภายใน โดยในภาพรวมมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม

ผลด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในปี 2568

1.	 ร้อยละ 100 พนักงานทุกระดับและคู่ค้าล�ำดับที่ 1 ได้รับการสื่อสารนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและติดสินบน

2.	 พนักงานทุกระดับได้รับการสื่อสารและอบรมนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชัน จ�ำนวน 12,342 ราย

3.	 ร้อยละ 100 ของผู้รับเหมาและพนักงานแนะน�ำสินค้า (PC) ได้รับการสื่อสารนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและการติดสินบน

4.	 ร้อยละ 100 จากกิจกรรมทางธุรกิจได้รับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตคอร์รัปชัน

	 แนวทางบริหารจัดการ   
	 1.	บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่สนับสนุน หรือยอมรับการคอร์รัปชันทุก

รูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม
	 2.	ก�ำหนดให้บริษัทย่อย และ บริษัทร่วมน�ำนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันไปเป็นหลักปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจ
	 3.	ก�ำหนดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันไว้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการทบทวนและแก้ไขนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันเพื่อให้สอดคล้องกับ

ข้อก�ำหนดที่เกี่ยวข้อง
	 4.	 เผยแพร่นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทราบ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท ช่องทางการสื่อสารภายใน             

“Share Point” บอร์ดประชาสัมพันธ์ทุกสาขา และแบบแสดงรายงานประจ�ำปี
	 5.	จัดให้มีช่องทางการสื่อสาร รับข้อร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

รวมถงึมนีโยบายจะไม่ลดต�ำแหน่ง ลงโทษ หรอืให้ผลทางลบต่อพนกังานทีป่ฏเิสธการทจุรติคอร์รปัชนัแม้ว่าการกระท�ำนัน้จะท�ำให้
บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ผ่านช่องทาง อีเมลล์หรือเว็บไซต์ของบริษัท พร้อมทั้งก�ำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือ                
ผู้แจ้งเบาะแส

	 6.	บริษัทฯมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยจัดให้มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและแนวทางปฏิบตัิ
ตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งสร้างจิตส�ำนึก ค่านิยม ทัศนคติ และปลูกฝังจนการเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีจะ             
ส่งเสริมให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ตลอดจน             
ไม่สนับสนุนให้สร้างความส�ำเร็จของงานด้วยวิธีการทุจริต

	 7.	บริษัทจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิด
การทุจริตคอร์รัปชัน

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
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	 จรรยาบรรณทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงาน  
	 คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท ภายใต้ค่านิยมองค์กร เพื่อเป็นแบบแผน ขอบเขต มาตรฐาน               
ความประพฤติ และพฤติกรรมที่คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในทุกหน่วยงานพึงกระท�ำในการด�ำเนินธุรกิจและ                 
ปฏิบัติงาน และเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้กรอบจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย์ อันเป็นการสร้างรากฐาน                   
และรักษาภาพพจน์ของบริษัท ให้เป็นองค์กรท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน โดยบริษัทได้จัดท�ำจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทไว้เป็น                          
ลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รับทราบ ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท ช่องทางการสื่อสารภายใน 
“Share Point” 
	 ในปี 2568 ที่ผ่านมา คณะกรรมการก�ำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลได้พิจารณาทบทวนจรรยาบรรณทางธุรกิจ ใส่ส่วนของ
จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้การใช้และดูแลรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และจรรยาบรรณว่าด้วยการป้องกันการฟอกเงิน 
เพื่อให้มีเนื้อหาสอดคล้องกับหลักการจัดท�ำจรรยาบรรณธุรกิจ และได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทครั้งที่ 3/2568 ทั้งนี้ในปีที่ผ่านมา ไม่พบการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท  
 
	 รายงานการละเมิด   

	 ขอบเขตการรายงาน	 2566	 2567	 2568

การฝ่าฝืนและไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ	 0	 0	 0

การฝ่าฝืนและไม่ปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงานของบริษัท	 0	 0	 0

การคอร์รัปชันหรือการติดสินบน (ครั้ง)	 	 0 	 0 	 0 

จ�ำนวนพนักงานที่โดนไล่ออกจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายคอร์รัปชัน (คน)	 0 	 0 	 0 

จ�ำนวนเงินค่าปรับจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายคอร์รัปชัน (บาท) 	 0	 0	 0

การเลือกปฏิบัติหรือการคุกคาม (ครั้ง)	 	 0	 0	 0

ข้อมูลส่วนตัวลูกค้า (ครั้ง)	 	 0	 0	 0

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (ครั้ง)	 	 0	 0	 0

การฟอกเงินหรือการซื้อขายหลักทรัพย์โดยการใช้ข้อมูลภายใน (ครั้ง)	 0	 0	 0

การละเมิดสิทธิมนุษยชน	 	 0	 0	 0

จ�ำนวนเงินเยียวยา กรณีละเมิดสิทธิมนุษยชน (บาท)	 0	 0	 0

จ�ำนวนเงินเยียวยา กรณีคอร์รัปชันและติดสินบน (บาท)	 -	 -	 -

	 การสื่อสาร ให้ความรู้ และสร้างความตระหนัก
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่สนับสนุนหรือยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกันภายใต้กรอบจริยธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย์ อันเป็น          
การสร้างรากฐานและรักษาภาพพจน์ของบริษัท บริษัทฯ ได้พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ที่เน้นการให้ความรู้เชิกรุกแก่พนักงานทุกระดับของ           
บริษัท โดยจัดให้มีการสื่อสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมและปลูกฝังให้กับผู้บริหารและพนักงานมีส่วนร่วมในด้านธรรมมาภิบาล  
อาทิ 
	 •	 การทบทวนความรู้และสอบประเมินความรู้หัวข้อจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทให้กับพนักงานทุกระดับ
	 •	 วิดีโอสื่อสารและอบรม จรรยาบรรณทางธุรกิจและนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันส�ำหรับพนักงานที่เข้ามาใหม่
	 •	 ข้อมูลประชาสัมพันธ์ทาง “Share point”
	 •	 ข้อมูลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านระบบ E-Learning และ SkillHup
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	 ในปี 2568 บริษัทจัดอบรมเสริมสร้างความรู้ให้กับพนักงานจ�ำนวน 12,342 ราย พร้อมกับประเมินความรู้ความเข้าเข้าใจด้านจรรยา
บรรณทางธุรกิจและการต่อต้านคอร์รัปชันของพนักงานทุกระดับ ทั้งก่อนและหลังการอบรม 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน   

	 ช่องทางการแจ้งเบาะแส	 ผู้รับเรื่อง

232 หมู่ 19 ต.รอบเมือง อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด 45000	 ส�ำนักงานตรวจสอบ

secretary@globalhouse.co.th	 เลขานุการบริษัท

https://investor.globalhouse.co.th/whisleblowing/	 เลขานุการบริษัท

Call Center 1160	 	 เลขานุการบริษัท

	 การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและการบริหารจัดการกรณีทุจริต
	 บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดและการร้องเรยีน (Whistlblowing Policy) รวมถงึมช่ีองทางการแจ้งเบาะแส
และการร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันหรือพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการท�ำงานของบริษัท              
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
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	 บริษัทฯ มีกระบวนการจัดการกับการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดและการร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานสากล
และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยมีขั้นตอนการท�ำงานการดังนี้
	 1.	 เมื่อได้รับแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดหรือข้อร้องเรียน ให้ผู้รับแจ้งตามช่องทางต่าง ๆ  แจ้งการรับเรื่องดังกล่าวไปยังผู้แจ้งเบาะแส 

(กรณีผู้แจ้งเปิดเผยตนเอง) พร้อมท้ังรวบรวมข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องและส่งเรื่องดังกล่าวไปยังคณะกรรมการสอบสวนเพื่อด�ำเนิน
การสอบสวน

	 2.	คณะกรรมการสอบสวนเป็นผู้ด�ำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ประมวลผลและกล่ันกรองข้อมูลที่ได้รับ เพื่อพิจารณาผลกระทบ 
และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ/หรือคณะกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาให้ความเห็น ทั้งนี้หากพบว่า
มกีารกระท�ำผดิเกดิขึน้จรงิ จะด�ำเนนิการพจิารณาและลงโทษผูก้ระท�ำผดิตามมาตรการทีก่�ำหนดไว้ พร้อมทัง้รายงานผลการด�ำเนนิ
งานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาบทลงโทษ

	 3.	กรณีผู้แจ้งเบาะเสเปิดเผยตนเอง คณะกรรมการสอบสวนจะรายงานผลการพิจารณาให้รับทราบภายใน 7 วัน นับท�ำการตั้งแต่
วันที่สรุปผล

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
•	 ผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ หากเห็นว่าอาจกระทบต่อหน้าที่การงาน หรือเห็นว่าการ

เปิดเผยนั้นจะไม่ปลอดภัย กรณีที่เปิดเผยชื่อให้กับบริษัท บริษัทจะรายงานความคืบหน้าและชี้แจงข้อเท็จจริงให้ผู้แจ้งเบาะแส
ทราบ

•	 บรษัิทจะเกบ็ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องไว้เป็นความลับ ค�ำนงึถงึความปลอดภัยและความเสยีหายของผูแ้จ้งเบาะแส โดยได้ก�ำหนดมาตรา
การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และ/หรือ ผู้ให้ข้อมูล และ/หรือ ผู้ที่ให้ความร่วมมือ ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
โดยจะได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม เช่น การเปลี่ยนต�ำแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท�ำงาน สั่งพักงาน 
ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งข้อร้องเรียน 

	 ในปี 2568 ที่ผ่านมา ไม่พบรายงานการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน หรือการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ                     
ทางธุรกิจ นอกจากนี้บริษัทยังได้มีการสื่อสารนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดและการร้องเรียน ให้กับพนักงานทุกระดับและ                                
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบ ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย อาทิ เว็บไซต์ของบริษัท, ช่องทางการสื่อสารภายใน “Share point”, และ                 
ช่องทางการเรียนรู้ E-Learning โดยในปี 2568 ร้อยละ 100 ของพนักงานทุกระดับได้รับการสื่อสารนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด
และการร้องเรียน

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสกระท�ำผิด

บุคคลภายนอก
หรือบุคคลภายใน

หน่วยงานรับเรื่อง
ร้องเรียนหรือแจ้ง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบฯ และ

ส�ำนกังานตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัท
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รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

ตัวอย่างการด�ำเนินการแก้ไข รวมถึงมาตรการป้องกันการเกิดซ�้ำ
จรรยาบรรณว่าด้วยการใช้และดูแลรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรณีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้อง

การก�ำกับดูแลให้พนักงานปฏิบัติ
ตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง

1. 	ก�ำหนดเงือ่นไขการใชง้านคอมพิวเตอร์
	 และการติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์
2.	 ไม่ติดตั้งและใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
	 เดียวกันบนคอมพิวเตอร์หลายเครื่อง
	 พร้อมกัน
3.	 เปลี่ยนมาใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
	 ที่เป็น Opensource

การส่ือสารและสร้าง
ความตระหนักให้พนักงาน

1. 	จดัอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานเก่ียวกับ
	 การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรท์ีถ่กูตอ้ง
2.	 จัดท�ำคู่มือและข้อควรระวังในการใช้
	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกต้อง
3.	 ใช้ทุกโอกาสเพ่ือท�ำให้เห็นความส�ำคัญ
	 และความผิดฐานละเมิดลิขสิทธิ์

การติดตาม
และการตรวจสอบ

1. 	ท�ำฐานประวัติการซื้อโปรแกรม

	 คอมพิวเตอร์ลิขสิทธิ์
2.	 ตรวจสอบการใช้งานโปรแกรม

	 คอมพิวเตอร์ทุกจุดประจ�ำทุกไตรมาส

3.	 ผู้ที่กระท�ำการละเมิดลิขสิทธิ์เป็นการ

	 กระท�ำผิดจรรยาบรรณของบริษัท 

	 จะต้องได้รับโทษทางวินัยตามระเบียบ

	 บริษัทที่ก�ำหนดไว้และอาจจะได้รับโทษ

	 ตามกฎหมายหากการกระท�ำนั้น

	 ผิดกฎหมาย

การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยทางไซเบอร์
 

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ
และบริหารความเสี่ยง

ก�ำกับดูแลการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สอบทานประสิทธิผลกระบวนการ
ระบบการควบคุมภายใน
การบริหารความเสี่ยง

รายงาน
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (DPO)

คณะท�ำงาน Cyber
Security Governance

ฝ่าย Innovation &
System Development

โครงสร้างการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยทางไซเบอร์
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	 การจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
	 บริษัทฯ น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจและการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานและ                      
เสริมความสามารถในการแข่งขัน โดยมีระบบปฏิบัติการของบริษัท มีการเชื่อมโยงผ่านโครงขา่ยอินเตอร์เน็ต และมีการจัดเก็บมูลส�ำคัญผา่น 
Cloud Technology เช่น ข้อมูลทางการค้าและข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threats) 
เช่น การโจมตีทางไซเบอร์ การบุกรุกระบบ หรือการแพร่กระจายของมัลแวร ์อันอาจส่งผลให้ระบบปฏิบัติการหยุดชะงัก หรือเกิดการรั่วไหล
ของข้อมลูส�ำคญั ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิและความเชือ่มัน่ของผู้มส่ีวนได้เสีย เพ่ือให้การรกัษาความปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
และไซเบอร์เกดิความปลอดภยั บรษิทัได้ก�ำหนดนโยบายรกัษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่เป็นแนวทางในการใช้งานข้อมลู 
การปฏิบัติงาน การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า  การปกป้องความปลอดภัยข้อมูลของคู่ค้า  การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม และ           
การบ�ำรุงรักษาระดบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมาย ทั้งนี้บริษัทยังใช้บริการ cloud จัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศของบริษัท (Data Center) ที่รับการรับรองโดยมาตรฐานสากล ได้แก่  ISO/IEC27001,ISO/IEC20000-1,ISO22301, ISO50001, 
และ CSA STAR ซึ่งเป็นระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล การบริหารบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความต่อเนื่อง                      
ทางธุรกิจ และมาตรฐานความปลอดภัยของระบบคลาวด์

ศึกษาข้อมูล นโยบายการรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ที่

	 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
	 บรษิทัฯ มคีณะกรรมการตรวจสอบและบรหิารความเสีย่ง ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลให้มกีารปฏบิตัติามนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และ
มาตรฐานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
โดยมีคณะท�ำงาน Cyber Security Governance ท�ำหน้าที่บริหารจัดการและประเมินความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 กระบวนการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
	 บริษัทฯ มีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์โดยก�ำหนดแนวทางปฏิบัติ ไว้ดังนี้
	 1.	แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP)

บริษทัฯ ให้ความส�ำคญักบัการบรหิารความเสีย่งด้านไซเบอร์เพือ่ให้ธรุกจิสามารถรกัษาการบรกิารและด�ำเนนิงานทีส่�ำคญัในระหว่าง
และหลงัเหตกุารณ์ทีห่ยดุชะงกั โดยบรษิทัมกีารจดัท�ำแผนความต่อเนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Plan: BCP) ท่ีครอบคลมุ
ถงึเหตกุารณ์ส�ำคญัต่าง ๆ  ท่ีอาจกระทบต่อการด�ำเนนิงานและความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู ทัง้ในด้านกายภาพและทางไซเบอร์ 
ดังนี้
1.	กรณีเหตุการณ์ภัยธรรมชาติ ไฟฟ้าดับ อุปกรณ์ขัดข้อง

บริษัท มีแนวทางและกระบวนการปฏิบัติ เพื่อรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น ภัยธรรมชาติ ไฟฟ้าดับ โดยมีมาตรการดังนี้    
•	 จัดเตรียมระบบส�ำรองไฟฟา้  เพื่อให้ระบบสารสนเทศที่ส�ำคัญสามารถท�ำงานได้อย่างต่อเนื่องในกรณีไฟฟ้าดับ
•	 ส�ำรองข้อมูล  อย่างสม�่ำเสมอ และจัดเก็บข้อมูลส�ำรองไว้ในสถานที่หรือระบบที่แยกจากระบบหลัก เพื่อป้องกันการสูญหาย

ของข้อมูล
•	 ออกแบบโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทนทาน  เพื่อลดความเสี่ยงจากความขัดข้องของระบบ
•	 ทดสอบแผน BCP และแผนกู้คนืระบบเป็นระยะ เพือ่ประเมนิความพร้อมและปรบัปรงุแผนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
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2.	กรณีการโจมตีทางไซเบอร์
บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางและมาตรการในการป้องกัน ตรวจจับ และรับมือกับเหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์ เพื่อจ�ำกัด            
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการด�ำเนินธุรกิจ ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ และข้อมูลของบริษัทฯ โดยมีมาตรการ
ส�ำคัญ ดังนี้
•	 จดัให้มมีาตรการควบคมุความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ เช่น ระบบป้องกนัการบกุรกุ  ระบบป้องกนัมลัแวร์ และ

การเข้ารหัสข้อมูล
•	 ก�ำหนดสทิธ์ิการเข้าถงึระบบตามบทบาทหน้าที ่ และการทบทวนสิทธิก์ารใช้งานอย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ป้องกนัการเข้าถงึข้อมลู

โดยไม่ได้รับอนุญาต
•	 จัดท�ำแผนตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านไซเบอร์  ที่ก�ำหนดขั้นตอนการแจ้งเตือน การควบคุมเหตุการณ์ การแก้ไข และการ

กู้คืนระบบ รวมถึงการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
•	 ส�ำรองข้อมลูและทดสอบการกู้คนืข้อมลูเป็นระยะ เพือ่รองรบักรณกีารโจมต ีเช่น มลัแวร์ หรอืแรนซมัแวร์ และลดความเสีย่ง

จากการสูญหายของข้อมูล
•	 อบรมและสร้างความตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง
•	 การทบทวน วเิคราะห์ และปรบัปรุงมาตรการความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างสม�ำ่เสมอ เพือ่ให้สอดคล้องกับภยัคกุคาม

ทางไซเบอร์ที่เปลี่ยนแปลงไป

	 2.	มาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ การตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์  
บรษิทัฯ ก�ำหนดให้พนกังานของบรษิทัสามารถสอบถามรายงานความผดิปกตแิละแจ้งความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการโจมตใีด ๆ  ท่ี
เกี่ยวข้องกับ Cyber Security ผ่านระบบการให้บริการ “IT Service center” ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได้ในการปฏิบัติงาน โดยแจ้ง             
ผ่านช่องทาง E-mail: cybersecurity@globalhouse.co.th  โดยจะมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศรับเรื่องเพื่อด�ำเนินการ
ตามกระบวนการและขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ออกแบบไว้โดยเร็วที่สุด (Incident report and escalation process) โดยจะมี
การสือ่สารและรายงานให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องตัง้แต่ระดบัเจ้าหน้าทีป่ฏบิตักิารถงึผูบ้รหิารระดบัสงูด�ำเนนิการแก้ไข และตดิตามผลจนกว่า
จะแก้ไขปัญหาจบสิ้น

	 การสื่อสารและการอบรมความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของความปลอดภัยทางไซเบอร์ การปกป้องความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล จึงจัดให้มีการ
สือ่สารและอบรมเกีย่วกบันโยบายการรกัษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและความปลอดภยัทางไซเบอร์ ให้กบัพนกังานทกุระดบั 
เพื่อให้เข้าใจและรับรู้เกี่ยวกับอันตรายทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น ผ่านช่องทางแอพพลิเคช่ัน Agilis HR ที่พนักงานทุกระดับสามารถเข้าถึง               
และเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning ตามช่องทางที่ก�ำหนดไว้ อาทิ เว็บไซต์ของบริษัท, หน้า Share point, บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น โดย
ในปี 2568 ที่ผ่านมาพนักงานได้รับการสื่อสารและอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้

	 หัวข้ออบรม	 จ�ำนวนพนักงาน

การรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 	 35 ราย
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	 สถิติความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   	 2566	 2567	 2568

จ�ำนวนลูกค้าที่ถูกละเมิดกรณีข้อมูลรั่วไหล		 0	 0	 0

จ�ำนวนพนักงานที่ถูกละเมิดกรณีข้อมูลรั่วไหล	 0	 0	 0

จ�ำนวนทั้งหมดที่มีการละเมิดความปลอดภัยของข้อมูล 	 0	 0	 0

จ�ำนวนลูกค้าและพนักงานทั้งหมดที่ได้รับผลกระทบจากการละเมิด	 0	 0	 0

จ�ำนวนเงินที่ถูกปรับจากการละเมิดกรณีข้อมูลรั่วไหล	 0	 0	 0
	 	 (บาท)	 (บาท)	 (บาท)

	 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญด้านการเคารพสิทธิในความเป็นส่วนบุคคลและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายคุ้มคอรงข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) เพื่อแจ้งให้ทราบถึงนโยบายความเป็น                   
ส่วนตัว รายละเอียดการรวบรวมข้อมูล การใช้หรือเปิดเผย ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act: PDPA) รวมถึงก�ำหนดระเบียบปฏิบัติ ในการด�ำเนินงานของบริษัทฯด้วยมาตรการที่เข้มงวดในการรักษาความปลอดภัย              
ของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน จะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ทั้งนี้หากบริษัทฯจะน�ำข้อมูล
ส่วนบุคคลไปใช้ จะต้องได้รับความยินยอมก่อน และน�ำไปใช้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการยกระดับการคุ้มครอง             
ข้อมูลส่วนบุคคล ไว้ ดังนี้
	 1.	ก�ำหนดให้มโีครงสร้างองค์กร รวมทัง้ก�ำหนดบาทบาทความรบัผิดชอบของหน่วยงานและผู้ปฏิบตัทิีเ่กีย่วข้องให้ชดัเจน โดยบรษิทัฯ 

ได้แต่งตั้งให้คณะจัดการบริหารความเสี่ยง ท�ำหน้าที่เป็นคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Committee) 
	 2.	คณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลข้อมลูส่วนบคุคลและการควบคมุภายในทีเ่กีย่วข้อง การบรหิารจดัการ

เหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
	 3.	แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท (DPO) เพื่อท�ำหน้าที่ตรวจสอบการด�ำเนินงานของหน่วยงานในบริษัท 

ให้เป็นไปตามกฎหมาย และนโยบายการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลของบรษิทั รายงานสถานการณ์คุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลให้คณะ
กรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบอย่างสม�่ำเสมอ 

	 4.	จัดอบรมเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกฎหมาย PDPA และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทหให้กับพนักงานทุกระดับ

	 การด�ำเนินการหลังการเกิดผลกระทบต่อข้อมูล
	 บริษัทฯ มีขั้นตอนจัดการกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
จะด�ำเนินการแจ้งฝ่ายInnovation & System Development เพื่อตรวจสอบถึงสาเหตุที่มา ระบุจุดต้นเหตุของการรั่วไหลของข้อมูล และ
ด�ำเนินการแก้ไข พร้อมทั้งรายงานผลต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 สถิติความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล  

	 	 2566	 2567	 2568

จ�ำนวนข้อร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล - ลูกค้า 	 0	 0	 0

จ�ำนวนข้อร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล - คู่ค้า 	 0	 0	 0

จ�ำนวนข้อร้องเรียนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล - พนักงาน	 0	 0	 0
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ศึกษาข้อมูล นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ที่

2. การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 

	 บรษิทัฯ ตระหนกัดว่ีาการด�ำเนนิธรุกิจท่ามกลางการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ในปัจจบุนั 
ส่งผลให้การด�ำเนินธุรกิจอยู่บนความไม่แน่นอน และเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท รวมถึงอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสียของบริษัทได้ การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤตจึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่จะช่วยป้องกัน หรือบรรเทาผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของ
บริษัทได้ 
	 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการความเส่ียงและภาวะวิกฤตอย่างมีประสิทธิผล โดยครอบคลุมประเด็นที่ส�ำคัญท้ังในด้าน 
ESG พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองค์กร เพื่อให้สามารถจัดการกับภาวะวิกฤตได้อย่างราบรื่น ตลอดจนการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

	 1.	โครงสร้างและความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง   

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
และบริหารความเสี่ยง

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายบริหารสินค้า
และการตลาด

ฝ่าย Innovation &
System Development ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ

ฝ่าย Supply chain

ฝ่ายวิศวกรรม

ส�ำนักงานตรวจสอบ

คณะท�ำงานบริหาร
จัดการความเสี่ยง
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	 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
	 คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบรษิทัท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลการบรหิารความเสีย่งให้เป็นไปตามนโยบายทีก่�ำหนด โดยมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจ
สอบและบริหารความเสี่ยงเป็นตัวแทนในการก�ำกับดูแลการบริหารความเส่ียง และสอบทานให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมอบหมายให้ฝ่ายจัดการท�ำหน้าท่ีดูแลบริหารความเส่ียงของบริษัท และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริษัทตามล�ำดับ 
ส�ำนักงานตรวจสอบ
ส�ำนักงานตรวจสอบท�ำหน้าที่ตรวจสอบหน่วยงานผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานก�ำกับและสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพื่อให้ความเชื่อมั่นว่ามี
การบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพียงพอ พร้อมทั้งรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
บริหารความเสี่ยง
คณะท�ำงานบริหารจัดการความเสี่ยง
ฝ่ายจดัการได้แต่งตัง้คณะท�ำงานบรหิารจดัการความเส่ียงขึน้ เพือ่ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดนโยบายการบรหิารความเส่ียง และกรอบการบรหิาร
ความเสี่ยงให้ครอบคลุมทั้งองค์กร รวมทั้งก�ำกับดูแลให้มีระบบ หรือกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อลดผลกระทบต่อการ
ด�ำเนนิธรุกจิอย่างเหมาะสม โดยมผีูบ้รหิารระดบัสงูและผูบ้รหิารระดบัสายงานเป็นตวัแทนจากฝ่ายงานต่างๆทีเ่ป็นเจ้าของความเสีย่ง 
(Risk Owner) ร่วมเป็นคณะท�ำงาน รวม 10 คน มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

	 1)		จัดท�ำนโยบายบริหารความเสี่ยง กรอบการบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเสี่ยง พิจารณาให้ความเห็นชอบ

	 2)		ระบุความเสี่ยงที่ส�ำคัญขององค์กร (Corporate Risk) ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ความเสี่ยงด้านความ
ยัง่ยนื และความเสีย่งทีเ่กดิข้ึนใหม่ในระยะ 3-5 ปีข้างหน้า (Emerging Risks) เพือ่น�ำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและบริหาร
ความเสี่ยง พิจารณาให้ความเห็นชอบ

	 3)		ประเมินความเสีย่งและก�ำหนดแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งให้สอดคล้องกบันโยบายการบรหิารความเส่ียง เพือ่ให้สามารถ
ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

	 4)		จัดท�ำดัชนีชี้วัดความเสี่ยงระดับองค์กร (Corporate Key Risk Indicator: KRI) เพื่อใช้ในการติดตามแนวโน้มความเส่ียง และ 
ดัชนีชี้วัดผลการด�ำเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อคาดการณ์เหตุการณ์ความเสี่ยงและ
เพื่อควบคุมกิจกรรมลดความเสี่ยงให้เป็นไปตามเป้าหมาย  (ต้องเพิ่ม KPI ในหน้าที่รับผิดชอบของคณะท�ำงานความเสียง และใน
นโยบายการบริหารความเสี่ยง)

	 5)		จดัท�ำรายงานการบรหิารความเสีย่ง การด�ำเนนิงาน สถานะความเสีย่งของบรษิทั และการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  รวมถงึสิง่ทีต้่องการ
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางบริหารความเส่ียง พร้อมทั้งน�ำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
บริหารความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ

	 6)		ตดิตามแนวโน้มและสถานการณ์ความเสีย่ง มาตรฐานและกรอบการด�ำเนนิงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่พฒันากระบวนการบรหิาร
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง

	 7)		เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Risk Culture) เพื่อเป็นรากฐานของการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน
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	 2.	ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง

ผู้รับผิดชอบ กระบวนการ

คณะกรรมการ
บริษัทและ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบและ

บริหารความเสี่ยง

ก�ำหนดสภาพแวดล้อม : 
พิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้อง

กับบริษัท และก�ำหนดขอบเขตรวมถึงหลักเกณฑ์
การบริหารความเสี่ยง

ระบุความเส่ียง : 
ระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบ

กับการบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท

วิเคราะห์ความเส่ียง : 
ระบุผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์

ความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้ รวมถึงประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในต่าง ๆ ที่มีอยู่

ประเมินความเส่ียง : 
ประเมินระดับความเสี่ยง และจัดล�ำดับความเสี่ยง

จัดการความเส่ียง : 
คัดเลือกและเห็นชอบทางเลือกในการลดโอกาส

และผลกระทบของการเกิดความเสี่ยง 
และด�ำเนินการตามทางเลือกดังกล่าว

1.	 ก�ำหนดมาตรการ เพ่ือจัดการความเสี่ยง
2.	 ประเมินและคดัเลอืกมาตรการจดัการความเสีย่ง
3.	 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงและมาตรการ
	 จัดการความเสี่ยง
4.	หนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบความเส่ียงนัน้ ๆ  ด�ำเนนิการ
	 ตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ก�ำหนด

สูงมาก สูง ปานกลาง ต�่ำ

หลีกเลี่ยง โอนยอมรับ ลด

การจัดการความเสี่ยง
ให้อยู่ในความรับผิดชอบ

ของแต่ละหน่วยงาน
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	 3.	การเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) 
	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับขององค์กร พร้อมทั้งปลูกจิตส�ำนึกในการสร้างความตระหนักถึง
ความส�ำคญัของการบรหิารความเสีย่งให้กบัพนกังานทกุระดบั เพือ่ให้เกดิการบริหารความเส่ียงอย่างมปีระสิทธภิาพ อกีทัง้ยงัวางรากฐานการ
บริหารความเสี่ยงที่ดีและเป็นสากลตามแนวทาง COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) 
เพือ่ให้สามารถน�ำระบบบรหิารความเสีย่งมาใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างมปีระสิทธภิาพ และทนัต่อเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ โดยมแีนวทางการเสรมิ
สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
	 1)		ก�ำหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน และจัดให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ�ำทุกปี 

รวมทั้งจัดให้มีการสื่อสารภายในองค์กรให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับรับทราบทั่วทั้งองค์กร เพื่อให้ตระหนักถึงความเป็นไป
ได้ของความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ ผลกระทบของความเส่ียง ความส�ำคัญในการบริหารจดัการความเส่ียง และการมส่ีวนร่วมรบัผดิชอบ
ต่อความเสี่ยง 

	 2)		ก�ำหนดให้น�ำการบริหารความเสี่ยงเข้าเป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจในการอนุมัติโครงการ การพัฒนาบริการใหม่ และการก�ำหนด
แนวทางการด�ำเนินงาน 

	 3)		ก�ำหนดให้น�ำการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดผลส�ำเร็จของงาน (KPI) ในการประเมินผลการด�ำเนินงานของผู้บริหาร
ระดับสูงและระดับสายงาน เพื่อเป็นการติดตามและสนับสนุนงานบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ 

	 4)		ก�ำหนดให้มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงระหว่างหน่วยงาน ตามแนวทางการป้องกัน 3 ระดับ (Three 
Lines of Defense) เพื่อให้เกิดการ Check & Balance ในการป้องกัน หรือ ลดความเสี่ยง ลดข้อผิดพลาดในการด�ำเนินงาน      
เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้เสีย โดยแบ่งหน่วยงานออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
•	 First Line of Defense คอื หน่วยงานเจ้าของความเสีย่ง หรอืหน่วยงานผูป้ฏิบตังิาน มหีน้าทีก่�ำกบัดแูลงานของตนเองให้เป็นไป 

ตามกฎเกณฑ์ที่ก�ำหนด เพื่อให้มีการควบคุมภายในและจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม
•	 Second Line of Defense คือ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแล และสนับสนุนการท�ำงานของหน่วยงานผู้ปฏิบัติ 
•	 Third Line of Defense คือ หน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรที่ท�ำหน้าที่สอบทานกระบวนการปฏิบัติงาน  

	 5)		สนบัสนนุให้พนกังานทกุระดบัมหีน้าท่ีความรบัผดิชอบในการประเมินและระบุความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานที่รับผิดชอบ
(Risk Owner) และก�ำหนดกระบวนการจดัการ เพือ่ลดความเสีย่งให้เหลอืน้อยทีส่ดุ พร้อมทัง้รายงานต่อคณะท�ำงานบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงของบริษัท 

	 6)		ส่งเสริมให้มีการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง หรือ ความเส่ียงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการพัฒนาโปรแกรม“Skill Hub” เพื่อเป็นสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง (E-Learning) ในแอพพลิเคชั่น Agilis HR ซึ่งพนักงาน
ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยผ่านSmart phone ของตนเอง 

	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการอบรมและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง หรือ ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจาการปฏิบัติงาน                
ให้กับพนักงานทุกระดับเป็นประจ�ำทุกปี โดยในปี 2568 ได้จัดอบรมหลักสูตร “บทบาทขององค์กรต่อความพร้อมในการปฏิบัติตาม                         
พระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับสายงาน และพนักงานเข้าร่วมอบรม 
จ�ำนวน 613 คน  
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นวัตกรรมและเทคโนโลยี

	 ความมุ่งมั่น
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจให้ทันสมัย โดยการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจให้เติบโต
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนน�ำไปสู่การพัฒนาธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ 

	 แนวทางบริหารจัดการ
	 บรษัิทฯ ก�ำหนดนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศทีมุ่ง่เน้นการสร้างสรรค์นวตักรรมด้านบรกิาร รวมถงึการร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธรุกจิ 
เพื่อพัฒนาบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในธุรกิจ 

	 การพัฒนา AI เพื่อใช้ในองค์กร
	 การน�ำเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intellingence : AI) มาปรับใช้ในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและการ
ตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นการสร้าง ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ หรือ เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก บริษัทฯ จึงได้พัฒนา AI มาปรับใช้ในองค์กร โดยมี
เป้าหมายหลัก ดังนี้ 
	 •	 เพื่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ : การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อระบุแนวโน้ม โอกาสทางธุรกิจ และ

ความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและแม่นย�ำยิ่งขึ้น
	 •	 เพื่อประสิทธิภาพการท�ำงาน : พัฒนาระบบอัตโนมัติ (Automation) ส�ำหรังานที่มีลักษณะซ�้ำซ้อน เช่น การตอบค�ำถามลูกค้า

เบื้องต้น การจัดประเภทเอกสาร หรือการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน เพื่อลดภาระของพนักงาน และท�ำให้พนักงานสามารถ             
มุ่งเน้นงานที่ต้องใช้ทักษะเชิงกลยุทธ์

	 •	 สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  : ค้นหาแนวทางใหม่ ๆ  ในการน�ำ AI มาพัฒนาสินค้า บริการ หรือรูปแบบธุรกิจ (Business Model) 
ที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันระยะยาว
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	 กลยุทธ์การด�ำเนินการ
	 บริษัทฯ ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินโครงการพัฒนา AI อย่างเป็นระบบและมีการก�ำกับดูแลที่เหมาะสม ดังนี้
	 1.	การคัดเลือกกระบวนการที่เหมาะสม (Use Case Identification)

วิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนการท�ำงานภายในองค์กรที่มีปริมาณข้อมูลสูง ใช้ทรัพยากรบุคคลจ�ำนวนมาก หรือมีความซ�้ำซ้อน 
เช่น งานบริการลูกค้า งานวิเคราะห์ยอดขาย งานบัญชีและการเงิน และงานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อพัฒนาเป็นโครงการ
น�ำร่อง (Pilot Project)

	 2.	การบริหารข้อมูล (Data Management & Governance)
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล (Data Infrastructure) ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นมาตรฐานเดียวกันพร้อมก�ำหนด
นโยบายการก�ำกับดูแลข้อมูล (Data Governance) ให้สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และหลักธรรมา    
ภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 3.	การพัฒนาและทดสอบระบบ (Development & Testing)
พัฒนาโมเดล AI และระบบอัตโนมัติร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเริ่มจากโครงการน�ำร่อง ทดสอบความถูกต้อง ความแม่นย�ำ 
และความเสถียรของระบบ ก่อนขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ภายในองค์กร

	 4.	การบูรณาการเข้ากับระบบเดิม (System Integration)
เชื่อมโยงระบบ AI เข้ากับระบบสารสนเทศหลักขององค์กร เช่น ERP, POS, CRM และระบบรายงานผู้บริหาร เพื่อให้สามารถใช้
งานข้อมูลได้อย่างครบวงจร และสนับสนุนการตัดสินใจในทุกระดับ

	 5.	การพัฒนาทักษะบุคลากร (People & Capability Development)
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและการใช้ AI ให้แก่พนักงาน ผ่านการอบรม การใช้งานจริง และการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถท�ำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างงาน 
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  1. New POS (Point of Sales)

	 บริษัทพัฒนาโปรแกรม POS ข้ึนมาใหม่เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการออกใบก�ำกับภาษีให้ลูกค้าได้เร็วขึ้นกว่าเดิม จาก 20 วินาท ี                      
ลดเหลือ 10 วินาที โดยเมีจุดขายที่ใช้ New POS ทั่วประเทศกว่า 1,800 เครื่อง ที่จะสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามากขึ้น รวมถึงพนักงานของ
เราก็ยงัท�ำงานง่ายขึน้ และยงัสามารถรองรบัช่องทางการขายกบัตูจ้�ำหน่ายอตัโนมตัไิด้อกี โดยได้น�ำมาทดลองใช้กบัเครือ่ง Vending Machine 
ทีต่ดิตัง้ภายในส�ำนกังานเพือ่ขายเครือ่งดืม่และขนมขบเคีย้วให้พนกังาน ซึง่โปรแกรมสามารถจดัการระบบงานบญัชหีลงับ้าน และค�ำนวณยอด
ขายได้ทันทีอีกด้วย นอกจากนี้ New POS ยังช่วยให้เรายกเลิกการพิมพ์กระดาษคูปองส่วนลดให้กับลูกค้า และยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ของช่องทางช�ำระเงินให้หลากหลาย ซึ่งสร้างความสะดวกให้กับลูกค้ามากขึ้น

  2. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบซื้อขายออนไลน์บนแอพพลิเคชั่น Click & Collect 

	 เพือ่เพิม่ช่องทางการจ�ำหน่ายและเพิม่ความสะดวกสบายในการซือ้สนิค้า อกีทัง้ยงัมช่ีองทางการช�ำระเงนิทีห่ลากหลายตอบโจทย์ไลฟ์
สไตล์ของคนรุ่นใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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  3. โครงการพัฒนาจุดรับช�ำระเงิน Self-Check Out 

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด 19 
ท�ำให้พฤติกรรมของลูกค้าและการใช้ชีวิตในสังคมเปลี่ยน 
แปลงไป ต้องมีการเว้นระยะห่างทางสังคม เพื่อลดการแพร่
กระจายของเชื้อโรค และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี         
ใหม่ ๆ ท�ำให้บริษัทเล็งเห็นความส�ำคัญในการน�ำเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ให้เกิดการบริการที่รวดเร็ว โดยบริษัทได้น�ำระบบ
บรกิารช�ำระเงนิด้วยตนเอง (Self Service) เข้ามาใช้ เพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพให้กับร้านเพิ่มความรวดเร็ว และให้การบริการ
ที่ตอบโจทย์ลูกค้าในไลฟ์สไตล์ที่เปลี่ยนแปลงไป

  4.  โครงการพัฒนา Application ส�ำหรับการตรวจนับสต็อกสินค้า : สู่การบริหารจัดการที่แม่นย�ำและยั่งยืนด้วยแนวคิด ESG

	 ในยุคดิจิทัลที่ระบบคลังสินค้าเป็นหัวใจของธุรกิจค้าปลีก ความถูกต้อง แม่นย�ำและความรวดเร็วในการตรวจนับสต็อกสินค้ามีความ
จ�ำเป็นอย่างยิ่งในการด�ำเนินธุกิจ บริษัทฯ จึงได้มีการพัฒนา Application ส�ำหรับการตรวจนับสต็อกสินค้าแบบเรียลไทม์ ซึ่งสามารถตอบ
โจทย์การใช้งานที่ง่าย มีประสิทธิภาพที่เพียงพอ ลดความผิดพลาดในการด�ำเนินงาน ท�ำให้บริษัทฯ สามาถลดต้นทุนด้านเวลาและทรัพยากร 
เสรมิสร้างประสทิธภิาพของการบรหิารจัดการสตอ็กสนิค้า มคีวามโปร่งใสในระบบการบรหิารจดัการทีส่ามารถตรวจสอบได้ ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแม่นย�ำและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสิ่งแวดล้อม 
	 ส�ำหรับ Application นี้ได้รับการออกแบบมาเพื่อรองรับสินค้าปริมาณมากกว่า 2 ล้านชิ้นต่อสาขา มีคุณสมบัติ ดังนี้
	 1.	 ใช้งานง่าย : ตัว Application ออกแบบมาให้สามารถใช้งานได้สะดวกแม้ผู้ใช้ไม่เชี่ยวชาญในเทคโนโลยี มีความเป็นมิตรต่อ

ประสบการณ์ผู้ใช้
	 2.	รองรับทุกแพลตฟอร์ม : ใช้งานได้ทั้งระบบ iOS และ Android ท�ำให้พนักงานกว่า 10,000 คนสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจนับ

ได้ทุกที่
	 3.	ความแม่นย�ำสูง : ใช้การสแกนบาร์โค้ดเพื่อลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการป้อนข้อมูลด้วยมือ
	 4.	ประหยัดเวลา : ลดระยะเวลาการตรวจนับสินค้าจากเดิม 30 วันเหลือเพียง 3-5 วัน เพิ่มประสิทธิภาพของการท�ำงานโดยรวม

	 นอกจากคุณสมบัติการใช้งานดังกล่าวแล้ว Application นี้ยังสอดรับกับแนวคิดด้าน ESG ผ่านการสร้างผลกระทบเชิงบวก ได้แก่  
	 1.	สิ่งแวดล้อม : ลดทรัพยากรสิ้นเปลืองและลดของเสีย 

การตรวจนบัสตอ็กสนิค้าโดยใช้ Application นี ้ช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ด้วยการเปลีย่นกระบวนการดัง้เดมิทีใ่ช้กระดาษ
มาเป็นระบบดิจิทัล ซึ่งให้ผลลัพธ์ที่ชัดเจน:
•	 ลดการใช้กระดาษ : ลดความสิ้นเปลืองจากเอกสารและขยะกระดาษ
•	 ลดพลังงานท่ีใช้ในกระบวนการ : ด้วยระยะเวลาท�ำงานที่ลดลงเหลือเพียง 3-5 วัน การใช้เครื่องจักรและพลังงานไฟฟ้าลดลง

อย่างเห็นได้ชัด
•	 ลดความสูญเสียจากการจัดสต็อกไม่เหมาะสม : ช่วยลดปริมาณสินค้าสูญเปล่าที่หมดอายุหรือเส่ือมสภาพเนื่องจากสินค้าถูก

จัดเก็บมากเกินความจ�ำเป็น

	 2.	สังคม : สนับสนุนความเท่าเทียมและความเป็นอยู่ของพนักงาน 
Application นี้สนับสนุนการท�ำงานแบบรวมพลัง โดยท�ำให้พนักงานทุกระดับสามารถร่วมตรวจนับและจัดการสต็อกได้ ด้วยวิธี
การที่เข้าถึงง่าย:
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•	 ช่วยลดความกดดันในการท�ำงาน : หมดความกังวลเรื่องข้อผิดพลาดจากการนับสต็อกด้วยมือ
•	 เสริมสร้างความเท่าเทียม : พนักงานทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการเรียนรู้ใช้งานและมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบ
•	 เพิ่มสวัสดิภาพในการท�ำงาน : การลดเวลาท�ำงานและบริหารจัดการได้ดีขึ้นช่วยให้พนักงานมีเวลาในการพักผ่อนและดูแล

สุขภาพมากขึ้น

	 3.	การก�ำกับดูแล : เพิ่มความโปร่งใสและการตัดสินใจที่แม่นย�ำ 
Application นี้ช่วยให้กระบวนการตรวจนับสต็อกมีความโปร่งใสมากขึ้นผ่านการแสดงผลแบบเรียลไทม์ :
•	 ข้อมูลแบบเรียลไทม์ : ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่แม่นย�ำได้ทันที ช่วยให้การตัดสินใจส�ำคัญ ๆ ด�ำเนินไปอย่างรวดเร็ว
•	 ลดข้อผิดพลาดในการรายงานผล : การใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดช่วยให้ข้อมูลสินค้าไม่ผิดเพี้ยน
•	 สร้างความน่าเช่ือถือในกระบวนการท�ำธุรกิจ : ความโปร่งใสในการท�ำงานช่วยเพิ่มความไว้วางใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

  5. การพัฒนาระบบ Power & Solar Energy Monitoring System  

	 บรษัิทให้ความส�ำคญักบัการพฒันานวตักรรมด้านการบรหิารจดัการพลังงาน ซึง่ถอืเป็นกลยทุธ์ส�ำคัญในการขบัเคล่ือนธรุกจิอย่างยัง่ยนื 
ภายใต้กรอบแนวคิด ESG (Environmental, Social and Governance) โดยมุ่งเน้นการควบคุมต้นทุนการด�ำเนินงานควบคู่กับการลด                  
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
	 ในป ี2568 บริษัทได้พัฒนาระบบ Power & Solar Energy Monitoring System เพื่อใช้ในการติดตาม วิเคราะห์ และบริหารจัดการ
การใช้พลังงานไฟฟ้า รวมถึงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Rooftop) ของแต่ละสาขาในรูปแบบรายวัน ระบบสามารถ          
แสดงข้อมูลเชิงลึกทั้งด้านปริมาณการใช้และการผลิตพลังงาน พร้อมทั้งเปรียบเทียบแนวโน้มย้อนหลังอย่างเป็นระบบ สามารถน�ำข้อมูลไปใช้
ประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในองค์กรได้อย่างชัดเจนและวัดผลได้
	 นวัตกรรมดังกล่าวช่วยให้บริษัทสามารถตรวจสอบความผิดปกติของการใช้พลังงานไฟฟ้าได้อย่างทันท่วงที ลดการสูญเสียพลังงาน                  
ที่ไม่จ�ำเป็น เพิ่มสัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน และควบคุมค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันสะท้อนถึงความมุ่งมั่น
ในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว โดยการลดการใช้ไฟฟ้า                      
ที่ไม่จ�ำเป็นดังกล่าว ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานเท่านั้น แต่ยังเป็นแนวทางส�ำคัญในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก                    
ทางอ้อม (Scope 2) ซึ่งเกิดจากการใช้ไฟฟ้าท่ีจัดซ้ือจากภายนอก ส่งผลให้บริษัทสามารถลดคาร์บอนฟุตพรินต์ขององค์กรได้อย่างเป็น                  
รูปธรรม และสอดคล้องกับเป้าหมายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับสากล
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	 บริษัทได้เริ่มทดลองติดตั้งระบบ Power & Solar Energy Monitoring System ใน 30 สาขา พร้อมเปรียบเทียบปริมาณการใช้ไฟฟ้า
ระหว่างปี 2567 และปี 2568 ผลการด�ำเนินงานพบว่า ระบบสามารถตรวจจับความผิดปกติของการใช้ไฟฟ้าได้อย่างรวดเร็วและแม่นย�ำ                   
ส่งผลให้สามารถลดการสูญเสียพลังงานที่ไม่จ�ำเป็นลงได้ประมาณ 3,046,326.59 หน่วย หรือคิดเป็นร้อยละ 12.59 ของปริมาณการใช้ไฟฟ้า 
ซึ่งเทียบเท่ากับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ประมาณ 1,520 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO2e) แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผล
ของระบบในการยกระดับการบริหารจัดการพลังงาน ช่วยลดต้นทุน ควบคู่กับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม
	 จากความส�ำเร็จดังกล่าว บริษัทมีแผนขยายการติดตั้งระบบ Power & Solar Energy Monitoring System ให้ครอบคลุมครบ                   
ทุกสาขาทั่วประเทศ เพื่อยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการพลังงานทั้งองค์กร สร้างประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ือง                               
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน Scope 2 ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ และเสริมสร้างรากฐานสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาวอย่างมั่นคง
 

การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม
	 ในบรบิทของโลกทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีพฤตกิรรมผู้บรโิภค และสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ องค์กร
ทีส่ามารถปรับตวัและพฒันาอย่างต่อเนือ่งจะเป็นองค์กรทีส่ามารถเตบิโตได้อย่างมัน่คงและยัง่ยนื “นวตักรรม” จึงมไิด้จ�ำกดัอยูเ่พยีงการคดิค้น
สิ่งใหม่ หากแต่หมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดคุณค่า ทั้งในมิติของกระบวนการด�ำเนินงาน ผลิตภัณฑ์และบริการ การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการออกแบบประสบการณ์ที่ดีขึ้นให้แก่ลูกค้า
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	 บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าการพัฒนาทักษะบุคลากรควบคู่กับการน�ำเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม จะช่วยเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งในการด�ำเนินธุรกิจ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรและ
สังคมโดยรวม

•	 กิจกรรมสร้างเพลงโฆษณา (AI-generated Advertising Jingle) : 	
	 พนกังานได้ทดลองใช้ AI ในการแต่งท�ำนองและเนือ้ร้องให้สอดคล้อง
	 กับอัตลักษณ์ของแบรนด์
•	 กิจกรรมสร้างสรรค์วิดีโอโฆษณาสินค้า (AI-assisted Video 
	 Creation) : พนักงานท�ำงานเป็นกลุ่ม เพื่อผลิตสื่อประชาสัมพันธ ์

แบรนด์สินค้าที่จ�ำหน่ายในร้าน โดยใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุน
ด้านความคิดสร้างสรรค์และการผลิตสื่อ

	 การจัดกิจกรรม AI Creative Hub ไม่เพียงช่วยยกระดับความรู้                  
ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้แก่บุคลากร แต่ยังส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์           
การท�ำงานเป็นทีม และการเปิดมุมมองใหม่ในการน�ำ  AI มาใช้ประโยชน ์                 
เชิงธุรกิจ อันเป็นรากฐานส�ำคัญในการยกระดับขีดความสามารถขององค์กร             
ในระยะยาว

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมแนวคิดสร้างสรรค์ของพนักงานทุกระดับ และตระหนักว่าทรัพยากรบุคคลคือหัวใจของ                      
การขับเคลื่อนนวัตกรรม จึงสนับสนุนการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ง   
จัดกิจกรรมและโครงการประกวดนวัตกรรม เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานน�ำเสนอแนวคิดริเริ่มที่สามารถต่อยอดสู่การใช้งานจริง สร้างคุณค่า
เพิ่มให้แก่องค์กร ลูกค้า และสังคมโดยรวม อันเป็นรากฐานส�ำคัญของการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว

  การจัดงาน AI Creative Hub

	 ในป ี2568 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม “AI Creative Hub” ขึ้น ณ ส�ำนักงานใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู ้ความเข้าใจ 
และทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์(AI) ให้แก่พนักงาน อันเป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตร์ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ให้พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทัล กิจกรรมดังกล่าวได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางและมีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมเป็น                      
จ�ำนวนมาก โดยบริษัทฯ ได้ออกแบบรูปแบบการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Hands-on Experience) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการน�ำความรู้        
ไปใช้ได้จริง อาทิ
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	 ความมุ่งมั่น
	 บริษัทฯมุ่งมั่นในการจัดการสินค้าและบริการ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยยก
ระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม  

	 กลยุทธ์
	 1.	 เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสินค้าและการบริการใหม่ ๆ
	 2.	ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าและบริการ
	 3.	สรรหาสินค้าและพัฒนาบริการที่เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภค

	 แนวทางบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นสรรหาสินค้าและพัฒนาบริการให้มีมาตรฐาน มีคุณภาพ ในราคาที่ยอมรับได้ ภายใต้การเปล่ียนแปลงรูปแบบของ            
การใช้ชีวิต อาทิ วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ที่ตระหนักถึงความปลอดภัยมากขึ้น พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์
มากขึ้น กระแสการใช้สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ตลอดจนการเพิ่มประสิทธิภาพบริการจัดส่งและติดตั้งสินค้า              
ภายในวัน เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

	 การด�ำเนินการในปี 2568 ด้านสินค้าที่มีคุณภาพ
	 สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นสรรหาและสนับสนุนการจ�ำหน่ายสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยความใส่ใจในผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม 
และสนับสนุนการบริโภคอย่างรับผิดชอบให้กับลูกค้า โดยแบ่งสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้
	 1.	ESG 1 กลุ่มประหยัดพลังงาน กลุ่มลดโลกร้อน กลุ่มประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
	 2.	ESG 2 กลุ่มส่งเสริมสุขภาพ
	 3.	ESG 3 กลุ่มสินค้าเพื่อผู้สูงอายุและผู้พิการ
	 4.	ESG 4 กลุ่มสินค้าเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)

	 ผลการด�ำเนินงาน

	 2568

สัดส่วนรายได้จากการขายสินค้ากลุ่ม ESG  ต่อรายได้จากการขายทั้งหมด	 45.28%

  ESG 1 กลุ่มประหยัดพลังงาน กลุ่มลดโลกร้อน กลุ่มประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ

	 ปัญหาสิ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กลายเป็นกระแสให้ผู้บริโภคหันมาใส่ใจการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุนการบริโภคอย่างรับผิดชอบให้กับลูกค้า บริษัทได้สรรหาสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สินค้ากลุ่มประหยัด
พลังงาน สินค้าส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน สินค้ากลุ่มลดโลกร้อน และกลุ่มประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น 

การจัดหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
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กิจกรรมสนับสนุนการเลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าฉลากประหยัดพลังงาน
	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้ลูกค้าเลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงหรือผลิตภัณฑ์ฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 เพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย           
ด้านพลังงาน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ในปี 2568 บริษัทฯ ให้ความร่วมมือกับการไฟฟ้า              
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ในการรณรงค์อนุรักษ์พลังงานภาคประชาชน เพื่อยกระดับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ                     
เสริมสร้างจิตส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้
	 1.		โครงการ “เปลี่ยนฤดูร้อน เป็นฤดูรัก(ษ์)”

บริษัทฯ ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงกับ กฟผ. ในโครงการล้างเครื่องปรับอากาศเบอร์ 5 มอบส่วนลดค่าบริการ 200 บาท ส�ำหรับ
เครื่องปรับอากาศขนาดไม่เกิน 24,000 บีทียูท่ีได้รับฉลากเบอร์ 5 รวม 15,000 สิทธิ์ มูลค่ากว่า 3.0 ล้านบาท ระหว่างวันที่                   
15 มีนาคม-15 มิถุนายน 2568 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของเครื่องปรับอากาศ ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า และ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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	 2.	โครงการ “กฟผ. ส่งความสุขปีใหม่ คนไทยใส่ใจรักษ์โลก”
บริษัทฯ ร่วมเป็นผู ้ประกอบการกับ กฟผ. มอบส่วนลด
ผลติภณัฑ์เบอร์ 5 รวม 30,000 สทิธิ ์แบ่งเป็นส่วนลด 300 บาท 
เมื่อซื้อครบ 1,200 บาทขึ้นไป (วันละ 800 สิทธิ์) และส่วนลด 
1,000 บาท เมื่อซื้อครบ 5,000 บาทขึ้นไป (วันละ 200 สิทธิ์) 
ผู ้รับสิทธ์ิลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ กฟผ. และยืนยันตัวตน               
ผ่าน Thai ID สามารถใช้สิทธ์ิที่ร้านโกลบอลเฮ้าส์ทุกสาขา
ภายใน 48 ชัว่โมง ระหว่างวนัที ่15 ธนัวาคม 2568-13 มกราคม 
2569 เวลา 11.00 น. เป็นต้นไป หรือจนกว่าสิทธิ์จะหมด            
เพื่อสนับสนุนการประหยัดพลังงานและลดค่าใช้จ่ายครัวเรือน
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  ESG 2 กลุ่มส่งเสริมสุขภาพ

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของCOVID-19 กระตุ้นให้ผู้คนเริ่มมาใส่ใจรักสุขภาพมากขึ้น บริษัทฯ ได้สรรหาสินค้าเพื่อส่งเสริมสุข
ภาพที่ดี ได้แก ่กลุ่มเครื่องออกก�ำลังกายภายในบ้าน และอุปกรณ์กีฬากลางแจ้ง รวมถึงสินค้าเพื่อส่งเสริมสุขอนามัยที่ด ีประเภทผลิตภัณฑ์
ท�ำความสะอาด เป็นต้น 
     

  ESG 3 กลุ่มสินค้าเพื่อผู้สูงอายุและผู้พิการ

	 ป ี2565 ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ซึ่งหมายความว่ามีประชากรอาย ุ60 ปีขึ้นไปมากกว่า 20% ของประชากร
ทั้งประเทศ และเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มผู้สูงอาย ุบริษัทฯ ได้สรรหาสินค้าที่มีความปลอดภัยเหมาะสมกับการใช้งานของ
ผู้สูงอายุและผู้พิการที่ได้รับมาตรฐาน CIT จากสถาบันก่อสร้างแห่งประเทศไทย กระทรวงอุตสาหกรรม อาทิ อ่างล้างหน้า ก๊อกน�้ำส�ำหรับ
อ่างล้างหน้า สุขภัณฑ์ ชุดหัวฉีดช�ำระ ราวจับกันลื่น เก้าอี้อาบน�ำ้ เป็นต้น 
 

  ESG 4 กลุ่มสินค้าเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) 

	 สถานการณ์การการแพร่ระบาดของCOVID-19 น�ำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคตามวิถีชีวิตใหม ่  (New Normal)        
ที่ตระหนักถึงความปลอดภัยมากขึ้น อาท ิการเว้นระยะห่างทางสังคม การลดการสัมผัส การท�ำงานที่บ้าน การเรียนหนังสือที่บ้าน การใช้ชีวิต
และท�ำกิจกรรมภายในบ้านมากข้ึน บริษัทฯ ได้สรรหาสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการ และไลฟ์สไตล์ของลูกค้าที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งใน
ปัจจุบันมีกลุ่มสินค้าเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตใหม ่ดังนี้ 
	 •	 สนิค้ากลุ่มที่เกี่ยวกับการตกแต่งบ้าน เป็นสินค้าที่ลูกค้าสามารถน�ำไปปรับแต่งบ้านร่วมกับสมาชิกภายในบ้านได้เอง เช่น อุปกรณ์

ตกแต่ง ผ้าม่านหน้าต่าง-ประตู วอลเปเปอร์ พรมปูพื้น ฉากกั้นห้อง โซฟา เก้าอี้พักผ่อน เป็นต้น
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	 •	 สินค้ากลุม่ทีเ่กีย่วกับการท�ำงาน/ออฟฟิศ เป็นสนิค้าที่
รองรับการท�ำงาน การเรียนหนังสือภายในบ้าน เช่น 
โต๊ะท�ำงาน เก้าอีท้�ำงาน เก้าอีส้�ำหรับเล่นเกมส์ ชัน้วาง
หนังสือ เป็นต้น  

	 •	 สนิค้ากลุม่ทีเ่กีย่วกบัการท�ำอาหาร เป็นอปุกรณ์เครือ่งใช้
ไฟฟ้าขนาดเลก็ส�ำหรับประกอบอาหารแบบง่าย ๆ  เช่น 
หม้อทอดไร้น�้ำมัน หม้อชาบู เตาปิ้งย่าง เป็นต้น 

	 •	 สินค้ากลุ่ม Internet of thing เป็นสินค้าสามารถ
ควบคมุการท�ำงานจากระยะไกลผ่านสญัญาณเครอืข่าย 
เช่น กล้องวงจรปิดอัจฉริยะ โคมไฟตั้งโต๊ะอัจฉริยะ 
สวิตช์ไฟอัจฉริยะ และ หลอดไฟอัจฉริยะ เป็นต้น  

	 การตรวจสอบที่มาและมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า
	 บรษัิทฯ ให้ความส�ำคญักบัความปลอดภยัและคณุภาพของสินค้าทีจ่�ำหน่ายแก่ลูกค้า โดยฝ่ายบรหิารสินค้าจะท�ำงานร่วมกบัผูจ้�ำหน่าย 
หรือ ผู้ผลิตในการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ และผ่านการรับรองความปลอดภัยของสินค้าจากหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
นอกจากนั้นยังได้มีการจัดฝึกอบรมเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย การจัดท�ำฉลากสินค้าตามข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค (สคบ.) เพ่ือให้ลกูค้าได้ทราบข้อมลูของสนิค้า ซึง่เป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ ให้ความส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ โดยในปี 2568 บริษทัฯ ไม่พบผลติภณัฑ์
หรือบริการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยจากข้อร้องเรียนลูกค้าและส่วนงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
	 บริษัทฯ จ�ำหน่ายสินค้าที่ได้ผ่านการรับรอง ตรวจสอบคุณภาพตามที่กฎหมายก�ำหนด โดยสินค้าที่ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพตาม
ที่กฎหมายก�ำหนด และผ่านการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย ดังนี้

มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.)	 ฉลาก European Conformity (CE)

 	
ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)	 American Society for Testing and 
	 Materials (ASTM)

ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5	 American National Standards 
	 Institute (ANSI)
 

ฉลากประสิทธิภาพสูง	 European Standards (EN)

 

AGA - The Australian Gas Association	 DIN Standards (DIN)

 	
ฉลาก CIT ในกลุ่มสินค้าราวพยุงและสุขภัณฑ์	 British Standards (BSI)
เพื่อผู้สูงอายุและผู้พิการ	  	

 	
Thailand Trusted Quality	 Forest Stewardship Council (FSC)

 	

ฉลากอุตสาหกรรมสีเขียว	 DVGW Certificate (DVGW)
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	 ทัง้นีห้ากเกดิปัญหาเกีย่วกบัสนิค้า บรษิทัฯ มนีโยบายการรบัเปลีย่นคนืสนิค้าภายใน 30 วนั โดยในปี 2568 บรษิทัฯ ได้รบัข้อร้องเรยีน
ผ่านช่องทาง Call Center 1160 ด้านความพึงพอใจต่อสินค้า จ�ำนวน 26 เรื่อง  ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินการแก้ไขครบถ้วนทุกข้อร้องเรียน และ
ไม่มีการเรียกคืนสินค้า (Product Recall) จากลูกค้า

	 การด�ำเนินการในปี 2568 ด้านการบริการที่มีคุณภาพ
	 ระบบซื้อขายออนไลน์แบบไร้รอยต่อ (Omni Channel)
	 ปัจจุบันการด�ำเนินชีวิตและความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ท�ำให้ลูกค้ามีการใช้            
ช่องทางการซื้อสินค้าทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น บริษัทฯ จึงได้พัฒนาระบบการสั่งซื้อสินค้าและการบริการแบบไร้รอยต่อ (Omni Channel) 
ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างการเลือกซื้อสินค้าทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อตอบสนองสิ่งที่ดีที่สุดให้กับลูกค้า อีกทั้งยังมีบริการจัดส่ง
สนิค้าถงึบ้าน หรือการสัง่ซ้ือสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์และเลอืกรบัสินค้าได้ด้วยตนเองทีส่าขาใกล้เคยีง (Click & Collect) โดยลูกค้าสามารถ
ท�ำการซื้อสินค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น สาขาออนไลน์ แอพพลิเคชั่นทางโทรศัพท์ ศูนย์บริการลูกค้า 1160 และเว็บไซต์บริษัท
                           

	 บริการติดตั้งสินค้า
	 บริษัทฯ มีบริการติดตั้งสินค้า เพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าในกลุ่มเครื่องใช้ไฟฟ้า กลุ่มสุขภัณฑ์ 
กลุ่มเครื่องกรองน�้ำ  กลุ่มถังน�้ำและปั๊มน�้ำ  กลุ่มเครื่องครัวส�ำเร็จรูป กลุ่มรางน�้ำฝน ระบบไฟฟ้า และโรงจอดรถเป็นต้น พร้อมทั้งรับประกัน
คุณภาพงานติดตั้งสูงสุด 180 วัน และบริษัทฯได้เพิ่มประสิทธิภาพความรวดเร็วของงานติดตั้งสินค้าภายในวัน เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าก่อนเวลา 
14.00 น. เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
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รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

 การบริหารความสัมพันธ์และความรับผิดชอบต่อลูกค้า
 	    

	 ความมุ่งมั่น
	 บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) ด�ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทกุกลุม่ โดยให้ความส�ำคัญกบัลกูค้าในฐานะผูม้ส่ีวนได้เสยีหลกัขององค์กร บรษิทัฯ มุง่เน้นการสร้างความพงึพอใจและความเชือ่มัน่ของลกูค้า
อย่างยั่งยืน ผ่านการก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานด้านการตลาดและการให้บริการให้เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบ
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติให้พนักงานทุกระดับให้ข้อมูลสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้ ไม่ปกปิด
หรือบิดเบือนข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน และส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า รวมถึงให้ความส�ำคัญกับการส่ือสารข้อมูล      
ที่เป็นธรรมและเคารพสิทธิของลูกค้าในทุกขั้นตอนการให้บริการ ทั้งน้ีเพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจ ความผูกพัน และความสัมพันธ์อันดี                   
ระยะยาวกับลูกค้า ควบคู่ไปกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และสอดคล้องกับหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 แนวทางบริหารจัดการ
	 1.	ก�ำกับดูแลการให้ข้อมูลสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม คุ้มครองสิทธิผู้บริโภค
	 2.	ยกระดับคุณภาพสินค้าและมาตรฐานการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้า
	 3.	รับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนของลูกค้า เพื่อน�ำมาปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
	 4.	พัฒนาและขยายช่องทางการขายและบริการดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสะดวกและการเข้าถึงของลูกค้า
	 5.	ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 การด�ำเนินงาน
	 1.	ความรับผิดชอบที่มีต่อลูกค้า

บริการก่อนการขาย
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการให้บริการก่อนการขายภายใต้หลักการตลาดท่ีเป็นธรรม และการคุ ้มครองสิทธิผู ้บริโภค                              
โดยการด�ำเนินการดังนี้
•	 ให้ข้อมลูสนิค้าและบรกิารอย่างถกูต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และตรวจสอบได้ เพือ่ให้ลกูค้าใช้ประกอบการตดัสนิใจอย่างเหมาะสม
•	 ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับคุณสมบัติ การใช้งาน ข้อจ�ำกัด และข้อควรระวังของสินค้า รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน 

พร้อมแนวทางการป้องกันอันตราย
•	 ส่งเสรมิให้พนกังานให้ค�ำปรกึษาโดยค�ำนงึถงึความต้องการและความเหมาะสมของลกูค้าเป็นส�ำคญั เพือ่สร้างความเชือ่มัน่และ
	 ความไว้วางใจในสินค้าและบริการหลังการขาย
บริการหลังการขาย
บริษัทฯ มุ่งมั่นยกระดับการบริการหลังการขายอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพึงพอใจและความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาว 
โดยมีการด�ำเนินงานดังนี้
•	 ให้บริการจัดส่งสินค้าและบริการติดตั้ง (Installation Sevice) ส�ำหรับสินค้าหลากหลายประเภท ตามมาตรฐานและเงื่อนไข
	 บริษัทฯ ก�ำหนด พร้อมการรับประกันหลังการติดตั้ง
•	 ให้บริการซ่อมสินค้า โดยส�ำหรับสินค้าในกลุ่ม House Brand บริษัทฯ จะด�ำเนินการซ่อมตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด และสินค้าที่อยู่
	 ภายใต้การรับประกันของผู้ผลิต บริษัทฯ จะเป็นผู้ประสานงานและติดตามกระบวนการซ่อมจนแล้วเสร็จ
•	 ก�ำหนดนโยบายการรับคืนสินค้าภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด เพื่อสร้างความมั่นใจและลดความกังวลของลูกค้าในการเลือกซื้อ
	 สินค้า โดยมีระยะเวลาไม่เกิน 30 วัน นับจากวันที่ลูกค้าซื้อสินค้า
•	 จัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้า เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์และปรับปรุงคุณภาพสินค้าและ

การบริการอย่างต่อเนื่อง
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	 2. ความพึงพอใจของลูกค้า 
	 บริษัทฯ ได้พัฒนาและยกระดับกระบวนการบริหารจัดการความพึงพอใจของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยก�ำหนดให้มีการส�ำรวจความพึง
พอใจของลูกค้าอย่างเป็นระบบ ควบคู่กับการเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจากลูกค้าในหลากหลายรูปแบบ 
เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้รบัมาวเิคราะห์และใช้ในการปรบัปรงุ พฒันาสนิค้า การบรกิาร และกระบวนการด�ำเนนิธรูกจิของบรษิทัฯ ให้มปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้ เพือ่ยกระดบัประสบการณ์ของลกูค้า สร้างความประทบัใจ และเสรมิสร้างความพงึพอใจอย่างยัง่ยนื ทัง้นีเ้พ่ือส่งเสรมิให้ลกูค้าเกดิความ
เชื่อมั่นและกลับมาใช้บริการของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

	 ผลส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
 

ด้านสินค้า

99.0% กลับมาใช้บริการ

ด้านบริการ

1.0% ไม่กลับมาใช้

ด้านออนไลน์

2566 2567 2568

แนวโน้มการกลับมาใช้บริการของลูกค้า

99%

91.3% 92.1%92.8% 92.1%92.8%
88.9%

94.2% 93.9% 91.4%
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    การบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
 	    

	 ความุ่งมั่น
 	 บริษัทฯมุ่งบริหารการจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการจัดหาสินค้า การบริหารคลังสินค้า และ
การกระจายสนิค้า ไปจนถงึการส่งมอบให้ลกูค้าในทกุสาขาทัว่ประเทศ โดยบรูณาการแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืเข้ากบักระบวนการด�ำเนนิ
งานอย่างเป็นระบบ เพื่อสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

	 แนวทางบริหารจัดการ
 	 บริษัทฯให้ความส�ำคัญกับการคัดเลือกและพัฒนาคู่ค้าที่มีมาตรฐานด้านคุณภาพ ความปลอดภัยแรงงาน จริยธรรมทางธุรกิจ และ
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการคลังสินค้าและการกระจายสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ลดต้นทุน ลดการใช้ทรัพยากร และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทาน
	 บริษัทฯด�ำเนินการบริหารห่วงโซ่อุปทานตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
	 1.	การจดัหาสนิค้าอย่างรบัผดิชอบ โดยการคดัเลอืกและประเมนิคูค้่าตามเกณฑ์ด้านคณุภาพสนิค้า มาตรฐานการผลติ ความปลอดภยั

แรงงาน การปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง และความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม โดยใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการบรหิารความสมัพนัธ์
กับคู่ค้า(Global Soft) เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและเป็นธรรม รวมถึงการสร้างความร่วมมือเชิงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

	 2.	การบริหารคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ศูนย์กระจายสินค้าวังน้อยเป็นศูนย์กลางบริหารจัดการสินค้า พร้อมน�ำระบบ
บริหารคลังสินค้า(Warehouse Management System : WMS) และระบบจัดเก็บสินค้าอัตโนมัติ (Automated Storage and 
Retrieval System : ASRS) มาใช้ เพื่อเพิ่มความแม่นย�ำในการจัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้า ลดความสูญเสีย ลดการใช้พื้นที่อย่างไม่
จ�ำเป็น และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานในกระบวนการโลจิสติกส์

	 3.	การขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้ระบบวางแผนเส้นทางขนส่งอัจฉริยะ( GBH Logistics) เพื่อเลือกเส้นทางที่เหมาะสม 
ลดระยะทางขนส่ง ลดการใช้น�้ำมันเชื้อเพลิง และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก พร้อมทั้งบริหารจัดการยานพาหนะอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มอัตราการใช้ประโยชน์ต่อเที่ยวขนส่ง

	 4.	การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลเชิงวิเคราะห์ โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เช่ือมโยงข้อมูลตลอด
ห่วงโซ่อปุทานแบบเรยีลไทม์ ผ่านระบบ ERP , WMS, POS และแพลตฟอร์มดจิทิลัอืน่ ๆ  เพือ่สนบัสนนุการพยากรณ์ความต้องการ
สินค้า การบริหารสต็อก และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 5.	การสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาคู่ค้า เพื่อสื่อสารความคาดหวังและแนวทางด้านความยั่งยืนขององค์กร พร้อมทั้งสนับสนุนการ
พัฒนาคู่ค้าตามหลักธรรมาภิบาล สิทธิมนุษยชน ความปลอดภัยแรงงาน และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขัน สร้างพลังความร่วมมือ และความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทานในระยะยาว 

ศึกษาข้อมูล จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติของคู่ค้าได้ที่	 ศึกษาข้อมูล นโยบายจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน ได้ที่
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	 ระบบบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน 
	 บริษัทฯ มีกรอบการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนที่เป็นระบบ เพื่อให้ม่ันใจว่าผู้มีส่วนได้เสียและคู่ค้าด�ำเนินงานตาม            
มาตรฐานด้านความยั่งยืน โดยคณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการก�ำกับดูแลความยั่งยืนและบรรษัทภิบาลเป็นผู้ก�ำกับดูแล              
โดยครอบคลุมตั้งแต่การคัดเลือกคู่ค้า การจัดท�ำสัญญา การประเมินผล และการพัฒนาคู่ค้า โดยบูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ากับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นทางการ พร้อมด�ำเนินการประเมินคู่ค้ารายส�ำคัญอย่างสม�่ำเสมอ ทั้งจาก
การตรวจสอบเอกสารและการตรวจประเมนิพืน้ทีจ่รงิ (On-site Audit) เพือ่ประเมนิความสอดคล้องด้านแรงงาน สทิธมินษุยชน อาชวีอนามยั
และความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และจริยธรรมทางธุรกิจ รวมถึงติดตามแผนปรับปรุงอย่างเป็นระบบ
	 บริษัทฯ ได้พัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในผ่านการอบรมด้าน ESG ส�ำหรับพนักงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและ                  
ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการบริหารจัดการความเส่ียงด้านห่วงโซ่อุปทาน และด�ำเนินการเทียบเคียงผลการด�ำเนินงาน
ด้าน ESG ระหว่างคู่ค้าเพ่ือยกระดับมาตรฐาน สร้างแรงจูงใจเชิงบวก และเสริมสร้างความร่วมมือระยะยาวตลอดห่วงโซ่อุปทาน น�ำไปสู่               
ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว

1. การคัดเลือกคู่ค้า
	 การจัดหาเป็นกระบวนการส�ำคัญเพื่อก�ำหนดค่าใช้จ่ายและคุณภาพสินค้าและบริการ ที่บริษัทฯ จะน�ำมาใช้ในการด�ำเนินกิจการ                  
จึงจ�ำเป็นต้องมีขั้นตอนด�ำเนินการที่ให้ประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท ด้วยความเป็นธรรม สมเหตุสมผล โปร่งใส สามารถตรวจสอบและอธิบายได้ 
นอกจากนี้ยังต้องให้ความส�ำคัญกับคู่ค้าท่ีเอื้อประโยชน์ต่อกัน และเสริมสร้าง สัมพันธภาพในการท�ำงานที่ดีกับคู่ค้าบนพื้นฐานของการให้
เกียรติและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการคัดเลือกคู่ค้าท่ีเหมาะสม โดยจะต้องม่ันใจว่ากระบวนการคัดเลือกและการปฏิบัติต่อคู่ค้าเป็นไป                   
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมตามหลักเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ พร้อมทั้งสนับสนุนการท�ำธุรกิจ กับคู่ค้า บริษัทผู้ผลิต และผู้รับเหมา (“คู่ค้า”)                        
ที่ด�ำเนินการอย่างเป็นธรรม ไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกที่ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม (ESG) 
ดังนี้
	 •	 มีประวัติทางการเงินที่เชื่อถือได้และมีศักยภาพ ที่จะเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯได้ในระยะยาว
	 •	 มีกระบวนการผลิตท่ีค�ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามข้อก�ำหนดตามกฎหมาย อาทิ การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน การไม่ใช้

แรงงานผิดกฎหมาย ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม
	 •	 ผลิตหรือจ�ำหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ และสามารถตรวจสอบคุณภาพได้
	 •	 สามารถจัดส่งสินค้าได้ในปริมาณและเวลาตามที่ตกลง
	 •	 ให้การสนับสนุนด้านการส่งเสริมการขายและการให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้า
	 •	 การให้ความร่วมมือกับบริษัทฯในเรื่องตัวอย่างสินค้า ใบเสนอราคา หรือ ข้อมูลอื่น ๆ  เช่น การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

ส�ำหรับคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) ซึ่งครอบคลุมถึงจริยธรรมทางธุรกิจ แรงงานและสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ กฎหมายและข้อก�ำหนด

	 มาตรการด�ำเนินการ กรณีคู่ค้าไม่ปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
	 •	 เจรจาแก้ไขปัญหาโดยมีการก�ำหนดขอบเขตปัญหาและระยะเวลาที่ชัดเจน
	 •	 การตักเตือนด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร
	 •	 การบอกเลิกสัญญาการค้า
	 •	 การเรียกร้องค่าเสียหาย

2. การประเมินความเสี่ยงคู่ค้า
	 บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้าทั้งคู่ค้ารายเดิม และคู่ค้ารายใหม่ มีการวิเคราะห์ข้อมูลการซื้อขายของคู่ค้า โดยพิจารณา
จากข้อมูลที่จ�ำเป็น เช่น จ�ำนวนคู่ค้า กลุ่มสินค้าท่ีสั่งซ้ือมูลค่าการสั่งซื้อและแหล่งที่อยู่ของคู่ค้าเพื่อน�ำไปวิเคราะห์กระบวนการท�ำงานและ
บริหารความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน
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ข้อมูลการซื้อขายของคู่ค้า

แหล่งที่มาของสินค้า	 จ�ำนวน (ราย)	 อัตรา (ร้อยละ)

ประเทศไทย	 693	 81.15

ต่างประเทศ	 161	 18.85

	 บริษัทฯ ได้ระบุประเภทและจัดกลุ่มคู่ค้าที่ส�ำคัญ โดยบริษัทฯ มีเกณฑ์การคัดเลือกจากยอดซื้อและคู่ค้าที่หาสินค้าอื่นมาทดแทน                   
ได้ยาก เพื่อระบุว่าคู่ค้ารายใดเป็นคู่ค้ารายส�ำคัญของบริษัท และเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้า
	 •	 คู่ค้าส�ำคัญ (SIGNIFICANT SUPPLIER) หมายถึง คู่ค้าที่มียอดซ้ือสูง สินค้าทดแทนยาก โดยจะถือว่าคู่ค้าเหล่าน้ีจัดอยู่ในกลุ่ม            

HIGH RISK TIER 1SUPPLIER จะต้องผ่านการประเมินคู่ค้า (SUPPLIER EVALUATION) ทุกปี
	 •	 คูค่้าส�ำคัญล�ำดับถัดไป (NON-SIGNIFICANT SUPPLIER) หมายถึง คู่ค้าที่มียอดซื้อปานกลางหรือต�่ำ และความเสี่ยงอยู่ในระดับ

ปานกลาง หรือต�่ำ ไม่ได้อยู่ในกลุ่ม HIGH RISK TIER 1 SUPPLIER
	 จากหลกัเกณฑ์การจดักลุม่คูค้่าและการประเมนิความเสีย่งดงักล่าว ก�ำหนดให้คูค้่าล�ำดบัที ่1 (Tier 1) ต้องเป็นคูค้่าทีม่กีารท�ำธรุกรรม
ร่วมกันหรือมีการซื้อขายสินค้าและบริการโดยตรงกับบริษัท ส่วนคู่ค้าล�ำดับถัดไป (Non-Tier 1) คือคู่ค้ารองที่ไม่ได้ท�ำการซื้อขายสินค้าและ
บริการกับบริษัทโดยตรง โดยในปี 2568 จากการจัดกลุ่มตามเกณฑ์ดังกล่าว บริษัทฯ มีการท�ำธุรกรรมเฉพาะกับคู่ค้าล�ำดับที่ 1 เท่านั้น และ
ไม่มีคู่ค้าล�ำดับถัดไป (Non-Tier 1) รวมถึงการประเมินความเสี่ยงคู่ค้าพบว่า บริษัทฯ ไม่มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัทฯ

3. การก�ำกับดูแลและการตรวจประเมินคู่ค้าด้าน ESG
	 บริษัทฯ มีระบบการก�ำกับดูแลและบริหารความเสี่ยงด้าน ESG ในห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการระบุและประเมิน
กลุ่มคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk-based Screening) เพื่อใช้เป็นฐานในการวางแผนการตรวจประเมินและการพัฒนาคู่ค้า
อย่างเหมาะสม โดยก�ำหนดให้คู่ค้ารายส�ำคัญต้องด�ำเนินการประเมินตนเองด้าน ESG (Self-Declaration) ผ่านระบบ Global Soft เป็น
ประจ�ำทุกปี และด�ำเนินการตรวจประเมินพื้นที่ปฏิบัติงานจริง (On-site ESG Audit) โดยมอบหมายให้ฝ่ายจัดซื้อเป็นผู้ตรวจประเมิน เพื่อ
ประเมินความสอดคล้องกับข้อก�ำหนดด้านแรงงาน สิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และจริยธรรมทางธุรกิจ
	 ทั้งนี้ กรณีที่พบประเด็นความเสี่ยงหรือข้อไม่สอดคล้อง บริษัทฯ จะร่วมกับคู่ค้าก�ำหนดแผนปรับปรุง (Corrective Action Plan) 
พร้อมตดิตามผลอย่างเป็นระบบ ผ่านการให้ค�ำแนะน�ำ การอบรม และการประชุมร่วม เพือ่ยกระดบัมาตรฐานด้านความยัง่ยนืและสร้างความ
ร่วมมือระยะยาวตลอดห่วงโซ่อุปทาน  

4.  การพัฒนาคู่ค้า (Supplier Development)
	 บริษัทฯ ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพคู่ค้าอย่างต่อเนื่องภายใต้กรอบการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน โดยน�ำระบบ                   
Vendor Managed Inventory (VMI) มาใช้ร่วมกับคู่ค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคงคลัง ลดความสูญเปล่า และเสริมสร้าง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสมในแต่ละพื้นที่
	 ระบบ VMI เปิดโอกาสให้คูค้่าเข้าถงึข้อมลูยอดขายและระดบัสนิค้าคงคลงัของบรษิทัในแต่ละสาขาแบบเรยีลไทม์ เพือ่ใช้ในการวางแผน
การผลิต การจัดส่ง และกิจกรรมส่งเสริมการขายได้อย่างแม่นย�ำ  ส่งผลให้สามารถลดปริมาณสินค้าคงค้าง ลดการขาดสต็อก และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรตลอดห่วงโซ่อุปทาน แนวทางดังกล่าวช่วยยกระดับความร่วมมือระยะยาวกับคู่ค้า เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของทั้งสองฝ่าย และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทานของบริษัทในภาพรวม
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5.  การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement)
	 บริษัทตระหนักดีว่าการจัดซ้ือจัดจ้างสีเขียว(Green Procurement) เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมอย่างหนึ่งของความรับผิดชอบ               
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท เน่ืองจากการจัดซื้อเป็นกระบวนการส�ำคัญของทุกธุรกิจที่มีบทบาทอย่างมากในการลดผลกระทบต่อ               
สิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯได้สนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว โดยมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมการจัดหาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะท่ีเป็นมิตร               
ต่อสิง่แวดล้อม เพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการด�ำเนนิกจิกรรมของบรษิทั รวมถงึการสรรหาสนิค้าและบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
เพื่อสนับสนุนการบริโภคอย่างมีความรับผิดชอบและตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ต้องการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม                
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
	 1.	การจัดซื้ออุปกรณ ์เครื่องมือ ยานพาหนะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

•	 การจดัซือ้รถโฟล์คลฟิท์ไฟฟ้า(Electric Forklift) ให้กบัสาขาทีเ่ปิดใหม่ แทนรถโฟล์คลฟิท์ประเภทแก๊สและน�้ำมนั และทดแทน
รถโฟล์คลิฟท์ของสาขาเดิมที่ครบอายุการใช้งานแล้ว โดยเริ่มตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา โดยการท�ำงานของรถโฟล์คลิฟท์ไฟฟ้า
จะไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งในด้านเสียง กลิ่น และมลพิษทางอากาศ   

•	 การจัดซื้อรถยกไฟฟ้า (Electric Stacker) เพื่อใช้โยกย้ายสินค้าภายในพื้นที่ขายปลีกของทุกสาขา	
•	 รถยนต์ระบบไฮบริด บริษัทมีนโยบายจัดซื้อรถยนต์ระบบไฮบริดส�ำหรับผู้บริหาร เนื่องจากเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่า
	 รถยนต์ที่ใช้น�ำ้มันเชื้อเพลิงมาตรฐาน  

	 2.	การสรรหาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุนและตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยบริษัทได้จัด                 
เป็นกลุ่มสินค้า ESG ซึ่งประกอบด้วยสินค้ากลุ่มประหยัดพลังงาน กลุ่มลดโลกร้อน กลุ่มประหยัดทรัพยากรธธรมชาติ กลุ่มส่งเสริมสุขภาพ     
กลุ่มสินค้าเพื่อผู้สูงอายุและผู้พิการ และกลุ่มสินค้าเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตใหม ่ 

6.  การอบรมพัฒนาศักยภาพของพนักงานจัดซื้อจัดหา 

	 บริษัทฯ จัดให้มีการอบรมพัฒนาศักยภาพของพนักงานจัดซื้อจัดหาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท�ำงานของพนักงาน ให้สามารถ
รองรบัการเปลีย่นแปลงขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถึงส่ือสารนโยบาย จรรยาบรรณและแนวทางปฏบิตัขิองคู่ค้า หลักเกณฑ์ปฏบิตัิ
ทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจ้าง และการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถสร้างประสิทธภิาพในการด�ำเนนิงานได้อย่าง
เป็นระบบ และเหมาะสม สามารถด�ำเนนิกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างได้อย่างถกูต้อง รวดเรว็โดยใช้องค์ความรู ้และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
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	 	 2566	 2567	 2568

อัตราการตอบแบบประเมินตนเองด้านความยั่งยืนของคู่ค้า (Self-Declaration)	 71.99%	 40.51%	 63.06%

จ�ำนวนคู่ค้าที่ผ่านการตรวจประเมินตนเอง 	 491 	 316	 437
	 	 (จาก 682 ราย)	  (จาก 780 ราย)	 (จาก 693 ราย)

คู่ค้าที่มีนัยส�ำคัญล�ำดับที่ 1 ที่ได้รับการประเมิน	 ร้อยละ 84	 ร้อยละ 67	 ร้อยละ 100

จ�ำนวนคู่ค้าที่มีความเสี่ยงด้าน ESG สูง		 4	 0	 0

จ�ำนวนคู่ค้าที่ได้รับการประเมินแบบลงพื้นที่จริง (ON SITE AUDIT)	 5	 5	 3

คู่ค้าได้รับการสื่อสารจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติของคู่ค้า	 ร้อยละ 100	 ร้อยละ 100	 ร้อยละ 100

คู่ค้าได้รับการสื่อสารนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน	 ร้อยละ 100	 ร้อยละ 100	 ร้อยละ 100

 

	 ผลการด�ำเนินงาน ปี 2568  

	 รายละเอียดการจ�ำแนกคู่ค้า	 2566	 2567	 2568

คู่ค้าล�ำดับที่ 1	 	 875	 1,058	 854

Significant Supplier	 	 38	 36	 37

Non-Significant Supplier	 	 837	 1,022	 817

% of total spend on significant suppliers in Tier-1	 54.21%	 50.92%	 52.25%
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การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติส่ิงแวดล้อม

Smart Stores
มุ่งมั่นลดการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯมุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจและการเติบโตควบคู่กับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม แม้ว่าการด�ำเนินงานของบริษัทอาจไม่ส่ง
ผลกระทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม หรือ ก่อให้เกิดมลภาวะเหมือนกับโรงงานอุตสาหกรรม แต่บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญของในการดูแล
รกัษาสิง่แวดล้อม การบรหิารจดัการให้เกดิการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ เพือ่ลดและป้องกนัผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอนัเกดิจากการ
ด�ำเนินงานของบริษัท โดยได้จัดท�ำ “นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม” เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานอย่างรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

ศึกษาข้อมูล นโยบายการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ได้ที่    

การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2568   

โครงการเปลี่ยนอุปกรณ์ระบบไฟ
ภายในอาคาร
เปลี่ยนอุปกรณ์ระบบไฟภายในอาคาร 6 สาขา 
สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟา้ได้ 

109,911 kWh/year

โครงการใช้พลังงาน
หมุนเวียน
การใช้พลังงานหมุนเวียน

45.61%

 
โครงการอนุรักษ์น�้ำ	 • 
สัดส่วนการน�ำน�้ำกลับมาใช้ซ�้ำ

 เท่ากับ 59.57
• สามารถเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวสะสม

ได้ 47,200 ตร.ม.

โครงการเปลี่ยนรถ Forklift 
ระบบแก๊สเป็นระบบไฟฟา้ 
100% ทุกสาขา
เพ่ิม 28 คัน รวมทั้งสิ้น 117 คัน

ติดตั้ง Solar Rooftop บนอาคารสาขา 

6 สาขา รวมทั้งสิ้น 96 สาขา 
• สามารถผลิตพลังงานไฟฟา้จากแสงอาทิตย์ได้ 

 85,250,324.83 kWh/year
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การจัดการพลังงาน
 	    

	 ความมุ่งมั่น
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการจัดการด้านพลังงานให้มีประสิทธิภาพดูแลรักษาไม่ให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยยึดแนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable Resource Use) พร้อมกับการลดและปรับตัวให้เข้ากับภาวะโลกร้อน (Climate 
Change Mitigation and Adaptation)   ซึง่เริม่ตัง้แต่การออกแบบโครงสร้างตวัอาคาร การปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน เครือ่งจกัร อุปกรณ์
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการอนุรักษ์พลังงาน   

	 แนวทางการบริหารจัดการ
	 1.	การด�ำเนินการภายในข้อก�ำหนด กฎหมาย และมาตรฐานระดับสากล
	 2.	ตั้งแต่ปี 2559 ได้มีนโยบายติดตั้งระบบการจัดเก็บสินค้าอัตโนมัติ (Automated Storage & Retrieval System : ASRS) ซึ่งเป็น

ระบบปิดไม่ต้องใช้แสงสว่างในการท�ำงาน สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลงได้ นอกจากจะช่วยประหยดัพลังงานไฟฟ้าแล้ว ระบบ 
ASRS ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้าของบริษัทฯให้ดีขึ้น

	 3.	 ในปี 2560 มีแผนการด�ำเนินการเปลี่ยนระบบปรับอากาศจากพัดลมไอน�้ำมาเป็นระบบเครื่องปรับอากาศ (Air Condition) และ
ปรับปรุงแสงสว่างภายในร้าน ซึ่งต้องใช้พลังงานไฟฟ้าเพิ่มขึ้น จึงมีนโยบายติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาอาคารร้านค้าทุกสาขา 
(Solar Rooftop) เพื่อผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ เป็นการประหยัดพลังงานระยะยาว และท�ำการติดตั้งครบทุกสาขาแล้ว
ในปี 2562 ท�ำให้บรษิทัฯสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานได้ อกีทัง้ในปี 2563 บรษิทัฯ ได้พัฒนาโปรแกรมควบคมุการท�ำงาน
ของระบบปรับอากาศ ท�ำให้ลดการใช้พลังงานได้เพิ่มขึ้นอีก

	 การบริหารจัดการด้านพลังงาน (Energy Management Program)
	 บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความส�ำคัญของการบริหารจัดการพลังงานในองค์กรให้มี
ประสทิธภิาพ เนือ่งจากมผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และเป็นส่วนส�ำคญัในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจ�ำทีเ่ป็นสาเหตขุองการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะผู้ตรวจประเมินการจัดการพลังงานภายในองค์กร (Internal Energy Audit Working Group) เพื่อ
รับผิดชอบในการตรวจสอบและติดตามผลการด�ำเนินงานด้านการจัดการพลังงานขององค์กร และจัดท�ำรายงานข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการทวนสอบข้อมูลปริมาณก๊าซเรือนกระจกโดยผู้ทวนอบจากองค์กรอิสระซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนกับ
องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือตามเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับ

1. การใช้พลังงานทดแทน (พลังงานแสงอาทิตย์ Solar roof top)

	 ตัง้แต่ปี 2560 บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะใช้พลงังานทดแทน จงึเริม่โครงการตดิตัง้แผงโซลาร์เซลล์บนหลงัคาอาคารร้านค้าทกุสาขา (Solar 
Rooftop) เพื่อผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากเป็นพลังงานสะอาด อีกทั้งสามารถลดค่าใช้จ่ายใน
การด�ำเนินงานได้ ซึ่งในปี 2568 บริษัทฯ มีหลังคาโซลาร์เซลล์ที่ผลิตไฟฟ้าได้ครบทุกสาขาแล้ว รวม 96 สาขา
	 นอกจากนี้บริษัทได้มีการปรับเปลี่ยนภายในร้านเป็น modern trade store จึงมีการติดตั้งและใช้ระบบปรับอากาศ ซึ่งมีการใช้ไฟ
ประมาณ 60-70% ของการใช้ไฟในอาคารท้ังหมด โดยธรรมชาตขิองระบบปรบัอากาศทัว่ไป จะใช้พลงังานสงูสดุในช่วงเปิดเครือ่งปรบัอากาศ  
และใช้พลงังานลดลงหลงัจากท�ำงานได้ 2-3 ชัว่โมง และจะใช้พลงังานมากอกีครัง้ในช่วงบ่ายโมงไปจนถงึบ่ายสามโมง และเริม่ลดลงจนกระท่ัง
ปิดการท�ำงาน แต่พลงังานจากโซลาร์เซลล์เริม่ผลติพลงังานเป็นปรมิาณน้อยในช่วงเช้า และจะผลิตสูงสดุในช่วง 11.00-13.00 น. ซึง่การท�ำงาน
ของระบบปรับอากาศและพลังงานจากโซลาร์ข้างต้นเกิดการสูญเสียพลังงานที่โซลาร์เซลล์ผลิตได้ มิได้น�ำไปใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ                       
ทางสยามโกลบอลเฮาส์ เป็นบรษิทัแรกทีน่�ำแนวคดิการใช้ระบบควบคมุการท�ำงานของระบบปรบัอากาศให้สอดคล้องกบัพลงังานโซลาร์เซลล์ 
ซึ่งสามารถน�ำพลังงานที่สูญเสียไปมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถลดการใช้พลังงานจากการไฟฟ้าประมาณ 15-20% 
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	 ผลการด�ำเนินงาน
	
   ข้อมูลการใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่ง

	 ป	ี จ�ำนวนสาขา	 ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า	 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อพื้นที่
			   (kWh)	 (kWh/ตารางเมตร)

	 2566	 83	 74,017,211.48	 41.16

	 2567	 90	 93,910,127.92	 56.86

	 2568	 96	 101,675,467.47	 59.49

   ข้อมูลการใช้พลังงานหมุนเวียน

	 ป	ี จ�ำนวนสาขาที่ติดตั้ง 	 ปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวียน	 ปริมาณการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์
		  (Solar cell)	 (kWh/year)	 (tCO2e/year) 

	 2566	 83	 83,037,916.04	 47,265.18

	 2567	 90	 82,863,304.64	 47,165.79

	 2568	 96	 85,250,324.83	 48,524.48

2.	โครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย Thailand Voluntary Emission Reduction 
	 Program: T-VER

	 บริษัทฯ ได้รับการข้ึนทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary 
Emission Reduction Program: T-VER) โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) ภายใต้ชื่อ โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ (Solar PV rooftop project by GLOBAL HOUSE) โดยบริษัทได้มีโครงการที่ได้รับการขึ้นทะเบียน T-VER แล้ว 
	 •	 ป ี2566 ด�ำเนินการขึ้นทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ เฟส แรก จ�ำนวน 29 สาขา ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่

คาดว่าจะลด/กักเก็บได ้16,760 tCO2eq/year โดยมีระยะเวลาเครดิตของโครงการตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2565 ถึง 30 เมษายน 
2572
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	 •	 ปี 2567 ด�ำเนินการขึ้นทะเบียนโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจ เฟส 2 เพิ่มอีก 12 สาขา โดยมีปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่คาดว่าจะลด/กักเก็บได้ 6,311 tCO2eq/year โดยมีระยะเวลาเครดิตของโครงการตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 ถึง 31 มกราคม 
2574

3. โครงการเปลี่ยนระบบไฟภายในและภายนอกอาคาร

	 บริษัทฯ มีแผนด�ำเนินการปรับปรุงระบบแสงสว่างทั้งภายในและภายนอกอาคาร ซ่ึงท�ำให้บริษัทสามารถลดการใช้พลังงานได้ถึง 
109,911 kWh/year โดยมีรายละเอียดของการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 โครงการ	 จ�ำนวนสาขา	 ปริมาณพลังงาน	 ปริมาณการลดก๊าซ
	 	 	 ที่ลดลง	 คาร์บอนไดออกไซต์
	 	 	 (kWh/Year)	 (tCO2e/year)

เปลี่ยนไฟถนนรอบอาคาร จากเดิม Street Light 120 Watt	 6	 46,675	 26.18 
มาใช้ระบบโซล่าร์เซลล์	

เปลี่ยนไฟโรงจอดรถลูกค้า จากเดิม LED 20 Watt 	 6	 3,064	 1.72
มาใช้ระบบโซล่าร์เซลล์	

เปลี่ยนไฟแสงสว่างในถาดแสดงสินค้า จากเดิม LED 14 Watt 	 6	 39,168	 21.97
เป็น LED 10 Watt	

เปลี่ยนไฟแสงสว่างในช่องทางเดินระหว่างชั้นวางสินค้า 	 6	 15,994	 8.97
จากเดิม TLD 36 Watt 13 ชุด เป็น LED 48 Watt 4 ชุด

เปลี่ยนไฟแสงสว่างในช่องแร็กวางสินค้า 	 6	 5,010	 2.81
จากเดิม TLD 20 Watt เป็น LED 18 Watt

4. การติดตั้งระบบคลังสินค้าอัตโนมัติ (Automated Storage & Retrieval System: ASRS)

	 ตั้งแต่ปี 2559 บริษัทฯ มีนโยบายติดตั้งระบบการจัดเก็บสินค้าคลังสินค้าอัตโนมัติ (Automated Storage & Retrieval System : 
ASRS) ที่ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์ทั้งระบบ เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว แม่นย�ำ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้าของบริษัทฯ ให้
ดีขึ้น นอกจากนี้ระบบการจัดเก็บสินค้าคลังอัตโนมัติเป็นระบบปิด ไม่ต้องใช้แสงสว่างในการท�ำงาน ท�ำให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าลง
ได้ โดยในปี 2568 บริษัทฯ ด�ำเนินการติดตั้งแล้ว 58 สาขา
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การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
Climate Change

 	      

	 ความมุ่งมั่น
	 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการเปลี่ยนแปลงทางด้านสภาพภูมิอากาศ และผลกระทบจากก๊าซเรือนกระจก เป็นประเด็นส�ำคัญที่กระทบ            
ต่อความยั่งยืนของโลก เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตของประชากรโลก ความต่อเนื่องในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนห่วงโซ่อุปทานของบริษัท แต่ใน
ขณะเดยีวกนักถ็อืเป็นความท้าทายท่ีก่อให้เกดิโอกาสทางธรุกจิให้กบับรษิทั ในการพัฒนาแนวทางปฏิบตัทิีย่ัง่ยนืเช่น การขยายโครงการพลงังาน
หมุนเวียน การน�ำนวัตกรรมมาพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า การพัฒนาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ            
การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ

	 เป้าหมาย
	 1.	ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 และ ขอบเขตที่ 2 ต่อรายได้รวมลดลงร้อยละ 20 ภายในปี 2573
	 2.	มุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2593  

	 กลยุทธ์
	 1.	 เพิ่มพลังงานทดแทน ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
	 2.	ปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงกระบวนการและอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 แนวทางการบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและสินค้าตกแต่งบ้าน มีการด�ำเนินกิจกรรมที่ต้องใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติเพื่อ
ให้บรกิารลกูค้า บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัผลกระทบจากการด�ำเนนิกจิกรรมทีท่�ำให้เกดิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูช่ัน้บรรยากาศ จงึมุง่เน้น
การด�ำเนินงานเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรง (Scope1) และทางอ้อม (Scope2) โดยใช้นโยบายการปรับเปล่ียนอุปกรณ ์         
เครือ่งมอื ยานพาหนะ เป็นประเภทไฟฟ้าแทนการใช้น�ำ้มนัเชือ้เพลงิ และนโยบายการใช้พลงังานจากแสงอาทติย์ทดแทนการใช้พลงังานไฟฟ้า
จากสายส่ง รวมถงึมาตรการอนรุกัษ์พลงังาน โดยลดการใช้ไฟฟ้าซึง่เป็นแหล่งทีก่่อให้เกดิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสูงสุดคือ 58% ของกจิกรรม
ทั้งหมด 

	 มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (IFRS S2)
	 บริษัทฯ ได้จัดท�ำรายงานการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ (IFRS S2) โดยครอบคลุม 4 ประเด็น คือ 1) การก�ำกับดูแล 
(Governance) 2) กลยุทธ์ (Strategy) 3) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) และ 4) ตัวชี้วัดและเป้าหมาย (Metrics and targets) 
โดยบริษัทฯ มุ่งเน้นการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้อกับสภาพภูมิอากาศที่มีสาระส�ำคัญ อันอาจส่งผลกระทบต่อ
รายงานทางการเงนิและการด�ำเนนิงานของกจิการทัง้ในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เชิงคุณภาพและเชงิปรมิาณ 
ครอบคลุมความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risks) และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risks) โดยมีรายละเอียดดังนี้
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รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

นโยบายและกฎหมาย
•	 การเปลี่ยนแปลงนโยบาย และกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ
•	 การเพิ่มมาตรฐานสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
•	 ข้อบงัคบัเกีย่วกบัและการก�ำกบัดแูลสนิค้าและบรกิารทีม่อียูเ่ดิม
•	 ความเสี่ยงที่จะถูกฟ้องร้องด�ำเนินคดี	

•	 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิการเพิม่ขึน้ เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีเพิม่ขึน้ในการ
	 ปฏิบัติตามกฎหมาย เบี้ยประกันที่เพิ่มขึ้น
•	 ต้นทุนสินค้าและบริการที่เพิ่มขึ้น
•	 ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นและความต้องการสินค้าและบริการที่ลดลง

เทคโนโลยี Technology
•	 การลงทุนในเทคโนโลยีเพื่มขึ้น การค้นคว้า และวิจัย สินค้าและ
	 บริการทางเลือกที่มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต�่ำ
•	 ใช้จ่ายในการเปลี่ยนผ่านไปสู่เทคโนโลยีที่มีการปล่อยก๊าซเรือน
	 กระจกต�่ำ

•	 รายจ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา (R&D) ในเทคโนโลยีใหม่และ
	 เทคโนโลยีทางเลือก
•	 การลงทุนในทรัพย์สินประเภททุนในการพัฒนาเทคโนโลยี
•	 ความต้องการสินค้าและบริการที่ลดลง
•	 ค่าใช้จ่ายเพื่อการรับ/ปรับใช้วิธีปฏิบัติและกระบวนการใหม่ ๆ

การตลาด Marketing
•	 พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้บริโภค
•	 ความไม่แน่นอนในสัญญาณจากตลาด
•	 แนวโน้มผูบ้รโิภคมคีวามต้องการสนิค้าทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
	 อาจส่งผลให้การจัดหาสนิค้าและความพร้อมของสนิค้าทีย่ัง่ยนืมี
	 ความยากล�ำบากรวมถึงต้นทุนสินค้าที่เพิ่มขึ้น	

•	 ความต้องการสินค้าและบริการท่ีลดลงเนือ่งจากการเปลีย่นแปลง
	 ความต้องการของผู้บริโภค
•	 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานทีเ่พิม่ขึน้ เนือ่งจากต้นทนุสนิค้าทีเ่ป็น
	 มิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น

ชื่อเสียง (Reputation)
•	 ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ความกังวัลที่เพิ่มขึ้นของ
	 ผู้มีส่วนได้เสียและความเห็นเชิงลบจากผู้มีส่วนได้เสีย

•	 รายได้ที่ลดลงจากความต้องการสินค้าและบริการที่ลดลง
•	 รายได้ที่ลดลงจากผลกระทบเชิงลบต่อการบริหารและวางแผน
	 ก�ำลังคน
•	 การลดลงของเงินทุนที่มีพร้อมใช้ เนื่องจากภาพลักษณ์ ชื่อเสียง
	 ของบริษัทเชิงลบ

	 ความเสี่ยงการเปลี่ยนผ่าน Transition Risks

	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ	 ผลกระทบทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น
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	 ความเสี่ยงทางกายภาพ Physical Risk 

	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง	 ผลกระทบทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น	 แผนปฏิบัติการ
	 ด้านสภาพภูมิอากาศ

แบบฉับพลัน
•	 พายุไซโคลน
•	 อุทกภัย (น�้ำท่วม)

แบบเรื้อรัง
•	 การเปลี่ยนแปลงในการกระจาย
	 ของฝนและการแปรปรวนทาง
	 สภาพอากาศ
•	 อุณภูมิเฉลี่ยที่เพิ่มสูงขึ้น
•	 ระดับน�้ำทะเลที่เพิ่มสูงขึ้น	

•	 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานเพิม่ขึน้จากการหยดุชะงกั
	 ของบริษัทฯ เนื่องจากเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ
•	 การลดลงของรายได้ เนื่องจากการหยุดชะงักของ
	 การด�ำเนนิธรุกิจ (เช่น การปิดสาขา ปัญหาการขนส่ง 
	 การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน)
•	 รายได้ทีล่ดลงและค่าใช้จ่ายทีเ่พิม่ขึน้จากผลกระทบ
	 เชงิลบต่อก�ำลงัคน (เช่น สขุภาพ ความปลอดภัย และ
	 อัตราการขาดงาน)
•	 ค่าปรับปรุงสาขาที่เสียหายและค่าใช้จ่ายในการ
	 ด�ำเนินงานเพื่อใช้ในการป้องกันที่สูงขึ้น
•	 ค่าปรับปรุงส�ำหรับการก่อสร้างสาขาใหม่
•	 ค่าใช้จ่ายในการรับมือและบรรเทาอุทกภัยเพิ่มขึ้น 
•	 เบีย้ประกนัทีเ่พิม่สงูขึน้และความเป็นไปได้ทีจ่ะมกีาร
	 ประกันภัยที่น้อยลงส�ำหรับพื้นที่ ที่มีความเสี่ยงสูง	

แบบฉับพลัน
•	 ประเมินสภาพอากาศความแข็งแรง 
	 และความสมบูรณ์ของโครงสร้าง
	 อาคารร้านค้า เพือ่ป้องกนัการรัว่ไหล
	 และความเสียหาย
•	 ท�ำความสะอาดสิ่งปฏิกูลเพื่อขจัด
	 สิ่งกีดขวางทางน�้ำ พร้อมท�ำที่กั้นน�้ำ 
	 ส�ำหรับสาขาที่มีความเสี่ยงสูง

แบบเรื้อรัง
•	 ตรวจสอบและบ�ำรงุรกัษาการท�ำงาน
	 ของเครือ่งก�ำเนดิไฟฟ้า ความสะอาด 
	 และความพร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆ
•	 เพิ่มความพร้อมของพนักงานและ
	 ความรู้ทางการแพทย์เบื้องต้น กรณี
	 เกดิฮทีสโตรกหรอือาการทีเ่กีย่วข้อง 
	 หากเกิดอุณหภูมิที่สูงขึ้น
•	 รกัษาการตดิต่อกบัหน่วยงานท้องถิน่ 
	 และระดับชาติในขณะที่ตรวจสอบ
	 ระดับน�้ำทะเลเป็นประจ�ำ

ศึกษาข้อมูล กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้ที่ 

	 คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (CFO)
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ และตระหนักถึงบทบาทของ
องค์กรในการมีส่วนร่วมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน ในปี พ.ศ. 2565 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการประเมิน
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint of Organization: CFO) เพื่อวัดและติดตามปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กิจกรรมหลักขององค์กร เช่น การใช้พลังงาน การจัดการของเสีย และการขนส่ง โดยรายงานผลในหน่วยตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
(Ton CO2e) การประเมนิดงักล่าวครอบคลมุการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทัง้ ขอบเขตที ่1 ขอบเขตที ่2 และขอบเขตที่ 3 ตามแนวทางทีเ่กีย่วข้อง 
และได้รับการทวนสอบโดย บริษัท วีกรีน เคยู จ�ำกัด (V GREEN) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ขึ้นทะเบียนกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์การมหาชน) ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้ ปี พ.ศ. 2565 เป็นปีฐาน ส�ำหรับใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการตั้งเป้าหมาย วางแผน และติดตาม
ผลการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่องในระยะยาว
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	 ขอบเขตการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

	 ขอบเขตที่ 1	 ขอบเขตที่ 2	 ขอบเขตที่ 3

•	 ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงส�ำหรับยานพาหนะ	 •	 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า	 •	 ปริมาณการเบิกกระดาษ ขนาด A4 70แกรม/A5
•	 ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงส�ำหรับทดสอบอุปกรณ์, 	 	 	 	 ปรมิาณการเบกิถงุหหูิว้ (LDPE) น�ำ้ประปาส่วนภมูภิาค/
	 รถตัดหญ้า,Generator/Fire pump	 	 	 	 การประปานครหลวง
•	 ปริมาณการใช้เชื้อเพลิงส�ำหรับรถ Forklift	 	 	 •	 การได้มาน�้ำมันแก๊สโซลีน/เบนซิน/ดีเซล/LPG/ไฟฟ้า
•	 ปริมาณการใช้สารดับเพลิง CO2	 	 	 •	 การขนส่งวัตถุดิบ (กระดาษ ถุงหูหิ้ว)
•	 ปริมาณสารท�ำความเย็นในอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 	 	 	 •	 การจัดการขยะแบบฝังกลบ
	 Chiller เครื่องปรับอากาศ ตู้กดน�้ำและตู้แช่ 	 	 	 •	 การก�ำจัดซากผลิตภัณฑ์ (กระดาษพิมพ์ใบก�ำกับภาษี 
•	 ปริมาณการเกิดมีเทนจาก Septic tank	 	 	 	 (A5) ถุงหูหิ้ว กระดาษ)
•	 ปริมาณมีเทนจากระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแบบ	 	 	 •	 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าผู้เช่า
	 activated sludge	 	

	 รายละเอียดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร (Carbon Footprint for Organization : CFO)

			   ปริมาณการปล่อย 
	 	 	 (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

	 	 2566	 2567	 2568

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)	 11,142	 14,131	 16,058

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม จากการใช้พลังงานไฟฟ้า (Scope 2)	 36,998	 48,209	 48,250

ปริมาณรวมทั้งหมดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 3)	 9,314	 11,747	 10,599
1. 	Purchased goods and services	 577.73	 606.67	 604.09
2. 	Capital goods	 -	 -	 -
3. 	Fuel-and energy-related activities	 8,631.15	 10,837.75	 9,631.37
4. 	Upstream transportation and distribution	 36.5	 5.23	 3.40
5. 	Waste generated in operations	 -	 234.84	 289.79	
6. 	Busitness Travel	 -	 -	 -
7. 	Employee commuting	 -	 -	 -
8. 	Upstream Leased Assets	 N/A	 N/A	 N/A
9. 	Downstream transportation and distribution	 -	 -	 -
10. 	Processing of sold products	 N/A	 N/A	 N/A
11. 	Use of sold products	 -	 -	 -
12. 	End-of-life treatment of sold products	 25.32	 22.00	 22.44
13. 	Downstream Leased Assets	 42.43	 39.88	 47
14. 	Franchises	 N/A	 N/A	 N/A
15.	 Investments	 -	 -	 -

หมายเหตุ :	บริษัทฯ ประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กรโดยใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม-31 ธันวาคม 2568 ได้ผ่านการทวนสอบและอยู่
	 	 ระหว่างการพิจารณาขึ้นทะเบียนฉลากคาร์บอนกับ TGO



94

กิจกรรมส่งเสริมเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

  1. การใช้รถโฟล์คลิฟท์ไฟฟ้า (Electric Forklift) และรถยกไฟฟ้า (Electric Stacker)

	 เนื่องจากกิจกรรมด�ำเนินงานของสาขาในแต่ละวัน ต้องมีการเคลื่อนย้ายสินค้า การจัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้า ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้งานรถ
โฟล์คลิฟท์ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดแรงงาน โดยพื้นที่บริเวณขายสินค้าประเภทตกแต่งบ้าน บริษัทฯ ก�ำหนดให้ใช้รถยกไฟฟ้า 
และพื้นที่ขายสินค้าประเภทก่อสร้างก�ำหนดให้ใช้รถโฟล์คลิฟท์ในการปฏิบัติงาน 
	 ตัง้แต่ปี 2563 เป็นต้นมา บรษิทัฯ มนีโยบายเปลีย่นอปุกรณ์ขนย้ายจากระบบเชือ้เพลงิเป็นระบบไฟฟ้า โดยใช้ในสาขาเปิดใหม่ทัง้หมด 
และทยอยทดแทนอุปกรณ์ของสาขาเดิมเมื่อครบอายุการใช้งาน เพื่อสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดมลพิษทางอากาศ และ
ยกระดับการด�ำเนินธุรกิจที่เป็นมิตรสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทฯ ตั้งเป้าหมายภายในปี 2573 จะเปลี่ยนอุปกรณ์ขนย้ายทั้งหมดเป็นระบบไฟฟ้า 
100% เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว ซึ่งในปี 2568 บริษัทฯ มีการใช้งาน               
รถโฟล์คลิฟท์ไฟฟ้า จ�ำนวน 117 คัน และรถยกไฟฟ้า จ�ำนวน 274 คัน รวมอุปกรณ์ขนย้ายระบบไฟฟ้าทั้งสิ้น 391 คัน
            

  2. โครงการติดตั้งสถานีชาร์จประจุรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger Station)

	 ษัทฯ ได้ตดิตัง้สถานชีาร์จประจรุถยนต์ไฟฟ้า ในบรเิวณพืน้ทีใ่ห้บรกิารของสาขา เพือ่สนบัสนนุการใช้พลังงานสะอาดและลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ที่เกิดจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท โดยสิ้นปี 2568 มีจ�ำนวนสถานีชาร์จประจุรถยนต์ไฟฟ้าทั้งหมด 13 สาขา  

รถยกไฟฟา้ จ�ำนวน 274 คัน

รถโฟล์คลิฟท์ไฟฟา้ จ�ำนวน 117 คัน

     เริ่มติดตั้งตั้งแต่ปี 2562 ปัจจุบันมีสถานี EV 13 แห่ง
ได้แก่ สาขา พิษณุโลก แพร่ สุโขทัย อุตรดิถต์ แม่สาย ภูเก็ต สตูล กระทุ่มแบน 
กันทรลักษณ์ อุบลราชธานี นครราชสีมา ลพบุรี และนครสวรรค์
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การบริหารจัดการน�้ำ
 	    

	 ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ ในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ จะใช้น�้ำจากการประปา น�้ำบาดาลและน�้ำที่
ผ่านกระบวนการบ�ำบัด (Recycle) เพื่อตระหนักถึงความส�ำคัญของน�้ำและเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรและใช้ให้เกิดคุณค่าสูงสุด

	 แนวทางการบริหารจัดการ  
	 การจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ มีการจัดการการใช้น�้ำ  โดย              
การใช้น�้ำส่วนใหญ่ภายในอาคารสาขา และร้านอาหารพนักงาน เพื่อช�ำระล้าง ทั้งนี้บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะลดปริมาณการใช้น�้ำ  จึงได้มี             
การเก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินปริมาณการใช้น�้ำจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างต่อเน่ือง เพื่อวิเคราะห์และวางแผนการบริหาร
จัดการน�้ำให้มีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดในระยะยาว บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมาตรการด้านการจัดการน�้ำ โดยก�ำหนดให้ฝ่ายเทคนิค
ท�ำการตรวจสอบท่อประปา อุปกรณ์ชะล้างและมาตรวัดน�้ำอย่างสม�่ำเสมอทุกเดือน ส�ำหรับการขยายสาขาใหม่และการปรับปรุงสาขาเดิม            
ได้ก�ำหนดให้ติดตั้งอุปกรณ์ประหยัดน�้ำ  เช่นก๊อกน�ำ้อัตโนมัติและระบบสุขาภิบาลที่ใช้ทรัพยากรน�ำ้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับปรุง
กระบวนการท�ำความสะอาดและบ�ำรุงรักษาให้ใช้น�้ำน้อยลง พร้อมทั้งส่งส่งเสริมให้พนักงานเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการประหยัดน�้ำและ
การใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ
	 นอกจากการลดปริมาณการใช้น�้ำแล้ว บริษัทฯยังให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงคุณภาพน�้ำทิ้ง การปล่อยน�้ำเสียออกสู่สิ่งแวดล้อม       
โดยน�้ำท้ิงจะต้องผ่านกระบวนการบ�ำบัดน�้ำเสียและผ่านการตรวจสอบคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนดโดยกรมควบคุมมลพิษก่อน            
ปล่อยออกสู่ภายนอกองค์กร 

	 ผลการด�ำเนินงาน   
	 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ตั้งเป้าหมายการใช้น�้ำภายในบริษัทไม่เกิน 200,000 ลูกบาศก์เมตร ซึ่งในการด�ำเนินงานปี 2568 บริษัท                     
มีปริมาณการดึงน�้ำทั้งหมดจ�ำนวน 522,112 ลูกบาศก์เมตร แบ่งเป็นน�้ำจากการประปาจ�ำนวน 410,714 ลูกบาศก์เมตร น�้ำจากบาดาล                  
จ�ำนวน 111,308 ลกูบาศก์เมตร และมปีรมิาณการใช้น�ำ้จ�ำนวน 104,422 ลกูบาศก์เมตร  คดิเป็นปรมิาณการใช้น�ำ้สทุธต่ิอสาขาจ�ำนวน 1,088 
ลูกบาศก์เมตร
	 ในส่วนน�ำ้ทิง้จากการด�ำเนนิงานของบรษัิทฯ ได้ผ่านกระบวนการบ�ำบดัน�ำ้เสียและการตรวจสอบคณุภาพเป็นไปตามมาตรฐานทีก่�ำหนด
โดยกรมควบคุมมลพิษก่อนปล่อยสู่ออกนอกบริษัทฯ คิดเป็นปริมาณ 396,561 ลูกบาศก์เมตร หรือร้อยละ 100 ของปริมาณน�้ำทิ้งทั้งหมด

	 สถิติการใช้น�้ำ   

		  	 2565	 2566	 2567	 2568

ปริมาณการดึงน�้ำ1   		  401,585	 427,680	 440,421	 522,112
•	 น�้ำจากการประปา (ลบ.ม.)	 343,113	 329,504	 323,092	 410,714
•	 น�้ำจากบาดาล (ลบ.ม.)	 	 58,472	 98,175	 117,329	 111,398

ปริมาณน�้ำทิ้ง (ลบ.ม)2	   	 321,268	 342,144	 352,337	 417,690
•	 น�้ำจากการประปา (ลบ.ม.)	 274,490	 263,604	 258,474	 328,517
•	 น�้ำจากบาดาล (ลบ.ม.)	 	 46,778	 78,540	 93,863	 89,118

ปริมาณการใช้น�้ำ (ลบ.ม.)3 	 	 80,317	 85,536	 88,084	 104,422
•	 น�้ำจากการประปา (ลบ.ม.)	 68,623	 65,900	 64,618	 82,142
•	 น�้ำจากบาดาล (ลบ.ม.)	 	 11,694	 19,635	 23,466	 22,279
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		  	 2565	 2566	 2567	 2568

ปริมาณน�้ำที่น�ำกลับมาใช้ซ�้ำ (ลบ.ม./ปี)	 250,560	 170,778	 198,683	 306,691

พื้นที่สีเขียวสะสม (ตรม.)	 	 15,200	 27,600	 36,000	 47,200

จ�ำนวนสาขา	 	 77	 83	 90	 96

ปริมาณการใช้น�้ำต่อสาขา (ลบ.ม.)  	 1,043	 1,031	 979	 1,088

ปริมาณการใช้น�้ำต่อคน (ลบ.ม.)	 7.926	 7.787	 7.637	 8.46

หมายเหตุ :
	 1.	ปริมาณการดึงน�้ำทั้งหมดของบริษัทฯ มาจากแหล่งน�้ำจืดทั้งหมด โดยแบ่งเป็นน�้ำจากการประปา (Third-party Water) และ

น�้ำจากบาดาล (Groundwater)
	 2.	ปริมาณน�้ำทิ้ง (Water Discharge) คิดเป็นร้อยละ 80 ของปริมาณการดึงน�้ำ (Water Withdrawal) อ้างอิงตามคู่มือระบบบ�ำบัด

น�้ำเสียชุมชน ฉบับ พ.ศ. 2560 ของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	 3.	ปริมาณการใช้น�้ำ (Water Consumption) =ปริมาณการดึงน�้ำ (Water Withdrawal) – ปริมาณน�้ำทิ้ง (Water Discharge)

	 การบริหารจัดการพื้นที่ที่มีความเครียดด้านน�้ำ
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างรอบคอบ บริหารจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ          
ลดความเสี่ยงและผลกระทบจากการขาดแคลนน�้ำ ทั้งจากแหล่งน�้ำประปาและแหล่งน�้ำบาดาล ส่งเสริมการด�ำรงอยู่ของระบบนิเวศ บริษัทฯ 
จึงได้ด�ำเนินการประเมินความเครียดน�้ำ  (Water Stress Assessment) ในพื้นที่ที่มีการก่อตั้งสาขา เพ่ือประเมินสภาวะของแหล่งน�้ำและ              
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบนิเวศ รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท
	 บริษัทฯ ได้น�ำผลการประเมินความเครียดน�้ำ มาวางแผนบริหารจัดการน�้ำ โดยพื้นที่ที่มีความเครียดด้านน�้ำ บริษัทได้ใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น�้ำ ป้องกันผลกระทบ และลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการขาดแคลนน�้ำในอนาคต 
	 จากการประเมนิความเครยีดน�ำ้เพือ่วเิคราะห์สดัส่วนปรมิาณการดงึน�ำ้ (Water Withdrawall) และการใช้น�ำ้ (Water Consumption) 
ของบริษัทฯ ในพื้นที่ที่มีความเครียดด้านน�้ำ  (Water Stress) จากการประเมินความเสี่ยงความเครียดน�้ำของบริษัท พบว่าร้อยละ 48 ของ
ปริมาณการดึงน�้ำทั้งหมดที่ใช้ในการด�ำเนินงานของบริษัทอยู่ในพื้นที่ความเครียดน�้ำที่มีความเสี่ยงระดับสูงมากจ�ำนวน 55 สาขา จากทั้งหมด 
96 สาขา

		  ข้อมูลการดึงน�้ำและใช้น�้ำส�ำหรับพื้นที่ที่มีความเครียดน�้ำระดับสูงมาก	 2568

ปริมาณการดึงน�้ำ1 (ลบ.ม./ปี)	 	 248,620
•	 น�้ำประปา (ลบ.ม./ปี)	 	 197,317
•	 น�้ำบาดาล (ลบ.ม./ปี)	 	 51,303

ปริมาณน�้ำทิ้ง2 (ลบ.ม./ปี)	 	 199,256
•	 น�้ำประปา (ลบ.ม./ปี)	 	 157,854
•	 น�้ำบาดาล (ลบ.ม./ปี)	 	 41,402

ปริมาณการใช้น�้ำ3 (ลบ.ม./ปี)	 	 49,364
•	 น�้ำประปา (ลบ.ม./ปี)	 	 39,463
•	 น�้ำบาดาบ (ลบ.ม./ปี)	 	 9,901

หมายเหตุ : 	
	 1.	ปริมาณการดึงน�้ำทั้งหมดของบริษัทฯ มาจากแหล่งน�้ำจืดทั้งหมด โดยแบ่งเป็นน�้ำจากการประปา (Third-party Water) และ

น�้ำจากบาดาล (Groundwater)
	 2.	ปริมาณน�้ำทิ้ง (Water Discharge) คิดเป็นร้อยละ 80 ของปริมาณการดึงน�้ำ (Water Withdrawal) อ้างอิงตามคู่มือระบบบ�ำบัด

น�้ำเสียชุมชน ฉบับ พ.ศ. 2560 ของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	 3.	ปริมาณการใช้น�้ำ (Water Consumption) =ปริมาณการดึงน�้ำ (Water Withdrawal) – ปริมาณน�้ำทิ้ง (Water Discharge)
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	 ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขยะ ของเสีย และวัสดุเหลือใช้ที่เกิดจากการด�ำเนินงานของสาขา ลูกค้า 
และพนักงาน โดยมุ่งเน้นการจัดการอย่างเป็นระบบ ถูกต้องตามกฎหมาย และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึง
ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการจัดการขยะที่ชัดเจน ครอบคลุมการลดปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทาง การคัดแยก และการจ�ำกัดอย่างเหมาะสม 
พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)
	 บริษัทฯ มีเป้าหมายในการลดปริมาณขยะและวัสดุเหลือใช้จากการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติก
และบรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียวเพื่อช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

	 แนวทางการบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ ด�ำเนินการบริหารจัดการขยะและขยะอาหารอย่างเป็นระบบ โดยให้ความส�ำคัญกับการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทาง และการ
จัดการขยะตามประเภทย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและลดปริมาณขยะที่ต้องน�ำไปก�ำจัดขั้นสุดท้าย 
	 ตั้งแต่ปี 2565 บริษัทได้จัดกิจกรรมรณรงค์และอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่องในเรื่องการคัดแยกขยะ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและ
จิตใต้ส�ำนึกด้านการจัดการขยะและของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ได้น�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ในการบรหิารจดัการขยะ โดยพฒันาแอปพลเิคชนัส�ำหรบัรวบรวมและตดิตามข้อมลู
ปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นในแต่ละสาขา รวมถึงรูปแบบการจัดการขยะ เพื่อน�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์ ปรับปรุงกระบวนการ และ
สนับสนุนการตัดสินใจด้านการจัดการขยะอย่างเป็นระบบ
	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีการคัดแยกขยะ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
	 •	 ขยะรีไซเคิล ได้แก่ ขวดน�้ำ ขวดแก้ว ฯลฯ โดยบริษัทจะด�ำเนินการจ�ำหน่ายให้กับผู้รับซื้อในท้องถิ่น และก�ำหนดให้มีการประกวด

ราคาเป็นประจ�ำทุกปี
	 •	 ขยะทั่วไป ได้แก่ ถุงพลาสติก แก้วพลาสติก หลอด และกล่องโฟม บริษัทฯ จัดให้มีการคัดแยกและมีพื้นที่จัดเก็บอย่างเหมาะสม 

ก่อนส่งมอบให้หน่วยงานเทศบาลในพื้นที่น�ำไปก�ำจัดตามหลักสุขาภิบาลและข้อก�ำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 •	 ขยะเปียก (ขยะอนิทรย์ี) ได้แก่ เศษอาหารของร้านอาหารพนกังาน โดยจะท�ำการคดัแยกและให้พนกังานทีต้่องการน�ำไปเลีย้งสตัว์ 

หรือท�ำปุ๋ยชีวภาพ

การบริหารจัดการขยะ ของเสีย วัสดุเหลือใช้ 
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	 ผลการด�ำเนินงานปี 2568 

ปริมาณขยะและขยะอาหาร
   

ปริมาณ
ขยะรีไซเคิล

ปริมาณ
ขยะเศษอาหาร

ปริมาณ
ขยะฝังกลบ

ปริมาณ
ขยะทั้งหมด

79
ตัน

197
ตัน

365
ตัน

641
ตัน

  โครงการแยกแล้วดี

	 บรษัิทฯ เลง็เหน็ความส�ำคญัในการส่งเสรมิการคดัแยกขยะตัง้แต่
ต้นทางและมีการจัดการที่ถูกต้องจนถึงปลายทาง จึงได้จัดโครงการ               
“แยกแล้วดี” เพื่อรณรงค์และส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ           
และตระหนักถึงความส�ำคัญของการคัดแยกขยะ การลดขยะรวมถึง                 
การน�ำขยะไปสูก่ระบวนการรไีซเคลิ เพือ่น�ำขยะเข้าสูก่ระบวนการจดัการ
ให้เกิดประโยชน์อีกครั้ง
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การจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน 
 	    

	 ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบต่อการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่จ�ำหน่าย จึงได้
ก�ำหนด นโยบายการจัดการบรรจุภัณฑ์อย่างยั่งยืน (Packaging Commitment) เพื่อเป็นกรอบการด�ำเนินงานในการพัฒนา ออกแบบ และ
คัดเลือกบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับหลักการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเศรษฐกิจหมุนเวียน
	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ของบริษัท (House Brand) ต้องเป็นไปตามแนวคิด Reduce, Reuse, 
Recycle และ Compostable โดยมุ่งลดการใช้ทรัพยากรตั้งแต่ต้นทาง เพิ่มสัดส่วนการใช้วัสดุที่สามารถน�ำกลับมาใช้ซ�้ำหรือ รีไซเคิลได้ และ
ส่งเสริมการเลือกใช้วัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ทางชีวภาพ เพื่อสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ลดปริมาณของเสีย และลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่า

	 แนวทางการบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ ส่งเสริมนโยบายการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและมุ่งเน้นการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑ์
อย่างยัง่ยนื โดยการร่วมมอืกบัผูจ้�ำหน่ายและผูผ้ลติตามแนวคิดการลดขยะ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) และแนวคิดเศรษฐกจิหมนุเวยีน 
(Circular Economy) เพื่อสนับสนุนการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
	 ทัง้นี ้บรษัิทฯ ด�ำเนนิการผ่านการก�ำหนดมาตรฐานด้านบรรจภัุณฑ์ การประเมนิและคัดเลือกวสัดอุย่างเหมาะสม การร่วมมอืกบัผูผ้ลติ
และผู้จ�ำหน่ายในการพัฒนาโซลูชันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการติดตามและทบทวนผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การ
ด�ำเนินงานสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
	
	 โดยบริษัทฯ ได้ด�ำเนินมาตรการด้านการจัดการบรรจุภัณฑ์ ดังนี้   
	 1.	การยกเลิกการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว

โครงการ “Let’s Say Goodbye to Single-Use Plastic” เพื่อยุติและลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวในกระบวนการด�ำเนิน
งานและการให้บรกิาร โดยส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของลกูค้าและพนกังานในการเลอืกใช้บรรจภุณัฑ์ทางเลอืกท่ีเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 
อันเป็นการลดปริมาณขยะบรรจุภัณฑ์และสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน

	 2.	การเพิ่มการบรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากวัสดุรีไซเคิล
โครงการรีไซเคิลแบบระบบปิดตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยน�ำพลาสติกที่ใช้แล้วภายในร้านกลับมาแปรรูปเป็นถุงพลาสติกที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านนวัตกรรมเม็ดพลาสติกรีไซเคิลคุณภาพสูงจาก SCGC Green Polymer ซึ่งช่วยเพิ่มการใช้ทรัพยากร
หมุนเวียน ลดการใช้วัตถุดิบใหม่ และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม

	 3.	การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ โดยมุ่งเน้นการเลือกใช้วัสดุที่สามารถย่อยสลายได้ การออกแบบให้ใช้
วัสดุน้อยลงโดยยังคงความแข็งแรงและประสิทธิภาพการใช้งาน ตลอดจนการปรับปรุงขนาดและรูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อลดการใช้
ทรัพยากรตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับผู้ผลิตสินค้าใน “โครงการ Verno รักษ์โลก” เพื่อสนับสนุนการ
ลดของเสีย ลดมลพิษ และลดการใช้พลังงานและทรัพยากรจากกระบวนการผลิตภในภาคอุตสาหกรรม
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  โครงการ Verno รักษ์โลก

 	 Verno คือ ตราสินค้าภายใต้แบรนด์ของบริษัทฯ (House Brand) ที่พัฒนาขึ้นเพื่อตอบโจทย์ลูกค้าในด้านคุณภาพและความคุ้มค่า 
โดยคัดสรรวัสดุและเทคโนโลยีการผลิตที่ได้มาตรฐาน ควบคู่กับความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์การใช้งานที่ดีและ
มั่นใจในคุณภาพทุกครั้ง
	 จากความตั้งใจดังกล่าว บริษัทฯ จึงได้ร่วมมือกับผู้ผลิตในการปรับปรุงและลดขนาดบรรจุภัณฑ์ ภายใต้ “โครงการ Verno รักษ์โลก” 
โดยมุง่เน้นการ ลดการใช้พลาสตกิในบรรจภุณัฑ์ (Packaging) ลดปรมิาณขยะ ลดมลพษิ ลดการใช้พลงังาน และลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ
ในกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม
	 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการลดขนาดและปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า Verno จ�ำนวน 3 รายการ ได้แก่ สายฝักบัว สแตนเลส 
304 ขนาด 1.2 เมตร สายฝักบัวสแตนเลส 304 ขนาด 1.5 เมตร และ ฟลัชวาล์วโถปัสสาวะแบบกด ผลลัพธ์จากความร่วมมือดังกล่าว มีดังนี้ 
	 •	 สินค้าทั้ง 3 รายการ มียอดจ�ำหน่ายรวม 5,594 ช้ิน ในปี 2568 คิดเป็นการลดการใช้บรรจุภัณฑ์รวมทั้งส้ิน 19.72 กิโลกรัม                   
(โดยเฉพาะพลาสติกที่ใช้ในการห่อหุ้มและป้องกันสินค้า)
	 •	 สามารถลดต้นทุนบรรจุภัณฑ์ได้ประมาณ 10%- 50% ต่อรายการ
	 •	 เพิ่มจ�ำนวนสินค้าที่สามารถขนส่งได้ต่อเที่ยว ส่งผลให้ลดต้นทุนการขนส่งลงได้ประมาณ 11%-13% ต่อเที่ยว
	 โครงการ Verno รักษ์โลก สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทฯ ในการพัฒนาสินค้าที่ไม่เพียงตอบโจทย์ด้านคุณภาพและความคุ้มค่า 
แต่ยังค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างสมดุลระหว่างธุรกิจและโลกที่น่าอยู่ไปพร้อมกัน 

  โครงการรีไซเคิลแบบระบบปิดตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Closed Loop Collaboration For Circularity)

	 บริษัทฯได้ร่วมมือกับ SCGC เดินหน้าขับเคลื่อนโครงการรีไซเคิลแบบระบบปิดตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ที่เปลี่ยนพลาสติกใช้แล้ว
ภายในร้านให้กลายเป็นถุงพลาสติกรักษ์โลก ด้วยนวัตกรรมเม็ดพลาสติกรีไซเคิลคุณภาพสูง (High Quality PCR) จาก SCGC GREEN 
POLYMERTM น�ำพลาสติกใช้แล้วกลับสู่กระบวนการรีไซเคิลอย่างสมบูรณ์ ไม่เกิดการหลุดรอดสู่ภายนอก ตอกย�้ำการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดอย่างเป็นรูปธรรมตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy 
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	 ผลการด�ำเนินงาน

  โครงการ Let's Say Goodbye to single-use plastic

	 บริษัทฯ มุ ่งมั่นลดการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว จึงด�ำเนินโครงการ “Let’s Say           
Goodbye to Single-Use Plastic” ณ ร้าน La Mayon Coffee ทุกสาขา ซึ่งเป็นร้านกาแฟ                  
ภายใต้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อรณรงค์ให้ลูกค้าและพนักงานมีส่วนร่วมในการลดขยะ                
บรรจุภัณฑ์ และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน
	 โครงการดังกล่าวสนับสนุนการน�ำแก้วส่วนตัวมาใช้ซ�้ำในการสั่งเครื่องดื่มทุกประเภท              
พร้อมมอบส่วนลดทันที 5 บาท เป็นแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้บริโภค           
นอกจากจะช่วยลดปริมาณแก้วพลาสตกิทีต้่องทิง้หลังการใช้งานแล้ว แต่ยงัเสรมิสร้างความตระหนกั
รู้ด้านสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการดูแลสิ่งแวดล้อมร่วมกัน

20.26 ตัน

ในปี 2568
 ได้น�ำพลาสติก
ที่ใช้แล้วกลับสู่

กระบวนการรีไซเคิล
ทั้งหมด

ปริมาณ
การใช้ถุงรักษ์โลก 

จ�ำนวน 
2,339,783 ใบ

 มีวัสดุรีไซเคิล 

ร้อยละ 30

	 ผลการด�ำเนินงานปี 2568 
	 โครงการสามารถลดการใช้แก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวได้จ�ำนวน 75,610 ใบ ช่วยลดปริมาณขยะที่ต้องน�ำไปก�ำจัดขั้นสุดท้าย และ
สนับสนุนเป้าหมายการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯอย่างเป็นรูปธรรม 
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	 ข้อมูลการใช้บรรจุภัณฑ์ House Brand ในปี 2568

  บรรจุภัณฑ์พลาสติก

	 บรรจุภัณฑ์พลาสติก	 บรรจุภัณฑ์ที่ผลิต	 บรรจุภัณฑ์ที่สามารถ	 บรรจุภัณฑ์ที่สามารถ	 การครอบคลุมของ	 เป้าหมาย
	 ทั้งหมด (ตัน) 	 จากวัสดุรีไซเคิล 	 น�ำไปรีไซเคิลได้	 สลายตัวได้ทางชีวภาพ	 ข้อมูล (ร้อยละของ	 ปี 2568
	 	 (ร้อยละของ	 (ร้อยละของ	 (ร้อยละ	 ต้นทุนสินค้าที่อยู่ในการ	 (ตัน)
	 	 น�้ำหนักรวม)	 น�้ำหนักรวม)	 ของน�้ำหนักรวม)	 ควบคุมของบริษัทฯ)	

	 1,131.83	 -	 69.06	 0.68	 100	 900

  บรรจุภัณฑ์ที่ไม่ใช่พลาสติก

	 ประเภทบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ใช่	 ปริมาณน�้ำหนักบรรจุภัณฑ์	 บรรจุภัณฑ์ที่น�ำกลับมา	 การควบคุมของข้อมูล	 เป้าหมาย
	 พลาสติกแยกตามประเภท	 ที่ใช้ทั้งหมด	 ใช้ใหม่และหรือได้รับ	 (ร้อยละของต้นทุนสินค้า*	 ปี 2568
	 (ตัน)	 (ตัน)	 การรับรอง (ร้อยละ	 House Brand)	 (ร้อยละ)
	 	 	 ของน�้ำหนักรวม)	

ไม้/กระดาษ	 11,849.31	 64.69	 100	 70

โลหะ (เหล็ก อลูมิเนียม)	 77.76	 1.69	 100	 -

แก้ว	 -	 -	 -	 -
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การบริหารจัดการระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ
 	   

	 บริษัท มคีวามมุง่มัน่ในการด�ำเนนิธรุกจิตลอดห่วงโซ่อปุทาน พจิารณาถงึการป้องกนัการด�ำเนนิงานทีอ่าจส่งผลกระทบเชงิลบต่อระบบ
นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยจะหลีกเลี่ยงการขยายสาขาใหม่บนพื้นที่อนุรักษ์ประเภทต่าง ๆ เช่น พื้นที่มรดกโลกอ้างอิงตาม
ประกาศของ UNESCO World Heritage พื้นที่คุ้มครองอ้างอิงตามประกาศของ IUCN และพื้นที่คุ้มครองตามกฎหมายท้องถิ่นหรือกฎหมาย
จ�ำเพาะกับพื้นที่ด�ำเนินการนั้นก�ำหนด
	 กรณกีารขยายสาขาทีส่่งผลกระทบเชงิลบต่อความหลากหลายทางชวีภาพ บรษิทัได้ก�ำหนดกลไกเยยีวยา โดยการประยกุต์ใช้แนวทาง 
“การบรรเทาผลกระทบตามล�ำดบัข้ัน” ประกอบด้วยการหลีกเลีย่งทีจ่ะก่อให้เกดิผลกระทบอย่างรนุแรง (Avoid) การลดผลกระทบ (Minimize) 
โดยปรับปรุงการด�ำเนินการให้ดีขึ้น การฟื้นฟู (Restore) และการชดเชยการสูญเสียที่เกิดขึ้น (Offest)  รวมถึงการพิจารณาศึกษาหาแนวทาง
ยกระดับการด�ำเนนิธุรกจิให้สอดคล้องกับแนวทาง Net-Positive-Impact ทัง้นีบ้รษิทัยงัได้จดัท�ำรายงานการประเมนิผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม 
(Environment Impact Assessment: EIA) ของโครงการยื่นเสนอต่อส�ำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

	 กิจกรรมส่งเสริมให้พนักงานให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม
	 •	 ให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดล้อมรวมถึงประชาสัมพันธ์วิธีการลดใช้พลังงานในส�ำนักงานผ่านสื่อภายในองค์กร 

เช่น ป้ายรณรงค์ประหยัดพลังงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ อินทราเน็ต ฯลฯ
	 •	 ประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานร่วมกนัลดใช้พลงังาน เช่น การประหยดัไฟฟ้า การประหยดัน�ำ้ รวมถงึหมัน่ตรวจสอบท่อน�ำ้และอุปกรณ์

ให้อยู่ในสภาพดีและมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ
	 •	 รณรงค์ให้ผู้บริหารและพนักงาน ปิดเครื่องปรับอากาศและปิดไฟในช่วงเวลาพักหรือช่วงเวลาไม่ได้อยู่ในห้องท�ำงานเป็นเวลานาน
	 •	 จัดอบรม สื่อสารเรื่องการประหยัดพลังงาน ปิด-ปรับ-ประหยัด ผ่าน SKILLHUB : ใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยในปี 

2568 มีพนักงานเข้ารับการอบรม จ�ำนวน 12,342 ราย 
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การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม

Smart People
ใส่ใจดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มควบคู่กับการสร้างคุณค่าให้กับสังคม

	 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม
	 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน
	 บริษัทฯ ตระหนักว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นความรับผิดชอบส�ำคัญและมีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกุล่ม อาทิ ลูกค้า 
พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า เจ้าหนี้ ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทฯ จึงก�ำหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับหลักกฎหมายภายในประเทศและมาตรฐานสากล อาทิ หลักการชี้แนะว่าด้วยธุรกิจมนุษยชนขององค์การ
สหประชาชาต ิ(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร โดยถือเป็นความ
รับผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องรับทราบและปฏิบัต ิโดยบริษัทมุ่งหวังและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน เช่น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ี ผู้ถือหุ้น ผู้รับเหมาและพันธมิตรทางธุรกิจ ให้การสนับสนุนและปฏิบัติตาม ทั้งนี้บริษัทได้เผยแพร่
นโยบายไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

ศึกษาข้อมูล นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน ได้ที่
 

	 การจัดการสิทธิมนุษยชน
	 แนวทางบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนไว้ในคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วยแนวปฏิบัติต่อ                    
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งในและนอกองค์กร โดยให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่าการด�ำเนินธุรกิจ                  
จะเป็นไปด้วยความรอบคอบ ไม่กระท�ำการใด ๆ  ทีก่่อให้เกดิการละเมดิสิทธมินษุยชนทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยได้เผยแพร่นโยบายดังกล่าว
ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท ช่องทางสื่อสารภายในบริษัท “Share Point” และการอบรมพนักงาน เพื่อทราบและน�ำไปปฏิบัติ

การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2568

1.	 การคัดกรองและตรวจสอบคู่ค้าด้านสิทธิมนุษยชน ว่ามีการด�ำเนินกิจการอย่างเป็นธรรมและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อพนักงานและ
	 ลูกจ้างของคู่ค้า พร้อมทั้งจัดท�ำจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติของคู่ค้า (Supplier Code of conduct) และเผยแพร่ให้คู่ค้าทราบ 
2.	 การอบรมให้ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนกับพนักงานทุกระดับ เพื่อความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
	 ทุกกิจกรรมของบริษัท
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ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ปี 2568

1.	 การไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในการจ้างงาน ไม่เลือกปฏิบัติความแตกต่างทางกายภาพ อาย ุเพศ เชื้อชาติ สัญชาติ 
	 ความพิการ ศาสนา สถานะทางสังคม เพศทางเลือก รสนิยมทางเพศ โดยบริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนผู้พิการได้มีงานท�ำ                        	
	 จ�ำนวน 113 คน
2.	 ร้อยละ 100.00 ของพนักงานทุกระดับผ่านการอบรมให้ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน และนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติและการต่อต้าน
	 การล่วงละเมิด
3.	 ในปี 2568 ไม่มีกรณีหรือข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งครอบคลุมถึงการต่อต้านการค้ามนุษย ์แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก 
	 การเลือกปฏิบัติและการคุกคามหรือการล่วงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ เสรีภาพในการรวมกลุ่ม 

การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียม และความหลากหลายของพนักงาน

ความหลากหลายทางเพศ

	 เพศ	 จ�ำนวน (ราย)	 ร้อยละ

 ชาย	 	 7,058	 57.19

 หญิง	 	 5,284	 42.81

ความหลากหลายทางอายุ

	 ช่วงอาย	ุ จ�ำนวน (ราย)	 ร้อยละ

น้อยกว่า 30 ปี	 	 4,869	 39.45

ระหว่าง 30-50 ปี	 	 6,790	 55.02

มากกว่า 50 ปี	 	 683	 5.53

ความหลากหลายทางสัญชาติ

	 สัญชาติ	 พนักงานทั้งหมด (ร้อยละ)	 ผู้บริหารทั้งหมด (ร้อยละ)

ไทย	 	 98.00	 0.11

กัมพูชา	 	 0.01	 0.00

เมียนมา	 	 1.89	 0.00

ความหลากหลายทางเชื้อสาย/ชาติพันธุ์

	 เชื้อสาย/ชาติพันธุ์	 จ�ำนวน (ราย)

ไทย	 	 12,063

ไทใหญ่	 	 23

ไทลื้อ	 	 1

เมียนมา	 	 225

กะเหรี่ยง	 	 18

ลาหู่	 	 7

อาข่า	 	 5
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ความหลากหลายทางศาสนา

	 ศาสนา	 จ�ำนวน (ราย)	 ร้อยละ

พุทธ	 	 11,779	 95.44

คริสต์	 	 27	 0.22

อิสลาม	 	 530	 4.29

อื่น ๆ	 	 6	 0.05

การส่งเสริมความสามารถในการท�ำงานของพนักงานหญิง

	 สัดส่วนของพนักงานหญิง	 ผลด�ำเนินงาน ปี 2568	 เป้าหมายปี 2568
		  (ร้อยละ)	  (ร้อยละ)

สัดส่วนหญิงต่อพนักงานทั้งหมด	 	 42.81	 50

ผู้บริหารหญิงระดับปฏิบัติการต่อผู้บริหารทั้งหมด 	 68.49	 40

ผู้บริหารหญิงระดับกลางต่อผู้บริหารทั้งหมด 	 63.88	 45

ผู้บริหารหญิงที่อยู่ในหน่วยงานสร้างรายได้ให้แก่บริษัท	 55.87	 40

ผู้บริหารหญิงระดับผู้บริหารทั้งหมด	 	 50	 40

ตัวชี้วัดช่องว่างรายได้ระหว่างเพศ

	 ตัวชี้วัด	 ความแตกต่างระหว่างพนักงานหญิงชาย (ร้อยละ)

ช่องว่างของค่าจ้างเฉลี่ยระหว่างเพศ	 	 16.05

ช่องว่างของค่าจ้างมัธยฐาน	 	 4.00

ช่องว่างของค่าเฉลี่ยโบนัส	 	 8.02

ช่องว่างของค่ามัธยฐานของโบนัส	 	 8.48

ช่องว่างรายได้ที่แตกต่างกันระหว่างเพศ

	 ระดับพนักงาน	 ค่าเฉลี่ยรายได้พนักงานหญิง	 ค่าเฉลี่ยรายได้พนักงานชาย

ฐานเงินเดือนผู้บริหาร	 	 3.47	 1

ฐานเงินเดือนผู้บริหาร + รายได้อื่น ๆ + โบนัส 	 2.11	 1

ฐานเงินเดือนระดับผู้จัดการ	 	 1.05	 1

ฐานเงินเดือนระดับผู้จัดการ + รายได้อื่น ๆ + โบนัส	 1.04	 1

ฐานเงินเดือนพนักงานทั่วไป	 	 1.24	 1

การจ้างงานผู้พิการในองค์กร
 	
	 	 		 	 	 	 พนักงานประจ�ำ จ�ำนวน 85 ราย 
	
							      จ้างท�ำงานเป็นคร ู
	 	 		 	 	 	 โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 3 ราย
	 	 		 	 	 	 โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดขอนแก่น จ�ำนวน 2 ราย
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 	 	 		 	 	 	 การสนับสนุนพื้นที่จ�ำหน่ายฉลากกินแบ่งรัฐบาล จ�ำนวน 23 ราย

ความมุ่งมั่น การประเมินผล การบูรณาการ การติดตาม
และรายงาน

การเยียวยาและ
รับข้อร้องเรียน

•	นโยบายสิทธิมนุษยชน •	การระบุขอบเขต
	 ประเด็นสิทธิมนุษยชน
•	การประเมินระดับ
	 ความเสี่ยง
•	การจัดล�ำดับความ
	 ส�ำคัญของประเด็น
	 สิทธิมนุษยชน

•	การประเมินความเสี่ยง
	 ด้านสิทธิมนุษยชน
•	การประเมินผลกระทบ
	 ด้านสิทธิมนุษยชน

•	ปรับปรุงแผนจัดการ
	 เพือ่รบัมอืกบัผลกระทบ
	 และด�ำเนินการแก้ไข
	 อย่างมีประสิทธิภาพ
•	ตดิตามและประเมินผล
	 มาตรการบรรเทา
	 ผลกระทบที่เกิดขึ้น

•	การเยียวยาผู้ที่ได้รับ
	 ผลกระทบหากเกิด
	 กรณีการละเมิด
	 สิทธิมนุษยชน
•	การจัดตั้งหน่วยงาน
	 ผ่านกลไกรับเรื่อง
	 ร้องเรียน

•	 สภาพการจ้างงาน
•	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
•	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพนักงาน
•	 การไม่เลือกปฏิบัติ
•	 เสรีภาพในการสมาคมและเจรจาต่อรอง
•	 แรงงานบังคับ
•	 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลพนักงาน

•	 มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต
•	 ความปลอดภัยในชุมชน
•	 การเข้าถึงแหล่งน�้ำ
•	 การได้มาซึ่งที่ดิน

•	 สุขภาพและความปลอดภัยของผู้บริโภค
•	 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า
•	 การไม่เลือกปฏิบัติต่อลูกค้า

กระบวนการติดตามสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

	 การประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
	 การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัท
 	 Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship 
	 บริษัทก�ำหนดให้มีการระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการด�ำเนินธุรกิจ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่อาจจะได้รับผลกระทบ
จากการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมท้ังการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Right Risk Assessment) และการประเมิน                      
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Right Impact Assessment : HRIA)
	 โดยการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนครอบคลุมเฉพาะการด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ได้แก่ การปฏิบัติงาน                          
ด้านสินค้า การปฏิบัติงานด้านการบริการ การปฏิบัติงานด้านการกระจายสินค้า การปฏิบัติงานด้านการด�ำเนินงานของสาขาและส�ำนักงาน 
และพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกที่อาจได้รับผลกระทบทั้งทางตรงหรือทางอ้อมจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เช่น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้ถือหุ้น และชุมชน เป็นต้น

	 การระบุขอบเขตประเด็นสิทธิมนุษยชน

	 สิทธิแรงงาน	 สิทธิชุมชนและสิ่งแวดล้อม	 สิทธิผู้บริโภค
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โอกาสเกิด
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	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นสิทธิมนุษยชน
	 บริษัทจัดล�ำดับประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญ ซึ่งเป็นประเด็นที่ส่งผลกระทบรุนแรงที่สุดผ่านกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง                 
และความสัมพันธ์ทางธุรกิจอื่นๆของบริษัท โดยปี 2568 บริษัทมีการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน โดยมีประเด็นความเสี่ยงด้าน              
สิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญและมีความเสี่ยงสูง จ�ำนวน 6 ประเด็น ซึ่งเป็นผลจากการประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม

1.  ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 
2.  ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลพนักงาน
3.  ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลคู่ค้า
4.  อาชีวอนามัยและความปลอดภัยพนักงาน
5.  สุขภาพและความปลอดภัยในชุมชน
6. สุขภาพและความปลอดภัยผู้บริโภค

โอกาสเกิด
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4

	 กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
	 บริษัทได้ท�ำการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนโดยใช้เมทริกซ์ 5x5 เพื่อก�ำหนดระดับความเส่ียงของประเด็นสิทธิมนุษยชน                 
โดยพิจารณาจาก 2 มิติ ได้แก่ ความรุนแรง และโอกาสการเกิด  โดยแบ่งความเสี่ยงของประเด็นสิทธิมนุษยชนออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 

	 •	 ความเสี่ยงระดับสูงมาก
	 •	 ความเสี่ยงระดับสูง
	 •	 ความเสี่ยงระดับปานกลาง
	 •	 ความเสี่ยงระดับต�่ำ	  
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	 มาตรการป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของประเด็นที่เสี่ยงสูง

	 ประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง	 มาตรการป้องกัน ลดผลกระทบ	 การบูรณาการมาตรการ 

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	 • 	นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 •	 นโยบายบริษัท
ลูกค้า	 	 •	 แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) และคณะกรรมการ
	 	 	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทเพื่อด�ำเนินการก�ำหนดมาตรการควบคุม
	 	 	 ดูแลและคุ้มครองข้อมูลให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	 •	 การรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์และการขอ	 •	 นโยบายบริษัท
พนักงาน	 	 	 ความยินยอม
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล	 •	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และด�ำเนินการแก้ไขทันทีต่อข้อร้องเรียน	 •	 นโยบายบริษัท	
คู่ค้า	

อาชีวอนามัยและความ	 •	 นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย	 •	 นโยบายบริษัท
ปลอดภัยของพนักงาน	 •	 การวิเคราะห์ด้านความปลอดภัย (JSA) และก�ำหนดมาตรการป้องกัน	 •	 เป้าหมายการ
	 	 •	 คู่มือความปลอดภัย และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE)	 	 ด�ำเนินการด้าน
	 	 •	 คณะกรรมการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ (คปอ.)	 	 ความปลอดภัย
	 	 •	 การอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยแก่พนักงานทุกคน	 •	 มาตรฐานการท�ำงาน
	 	 •	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนส�ำหรับพนักงาน	 	 ของแต่ละส่วนงาน

สุขภาพและความปลอดภัย	 •	 การปฏิบัติตามมาตรฐานของบริษัทด้านความปลอดภัยส�ำหรับยานพาหนะ	 •	 นโยบายบริษัท
ของชุมชน	 	 •	 การตรวจสอบความพร้อมของพนักงานขับรถ ยานพาหนะอย่างสม�ำ่เสมอ	 •	 มาตรฐานการท�ำงาน
	 	 •	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนส�ำหรับชุมชน	 	 ของบริษัท

สุขภาพและความปลอดภัย	 •	 ระบบการด�ำเนินงานคัดเลือกและตรวจสอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	 •	 นโยบายบริษัท
ของผู้บริโภค	 	 	 ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดและมีการทวนสอบเป็นประจ�ำ	 •	 มาตรฐานการท�ำงาน
	 	 •	 การการันตีสินค้า เปลี่ยน-คืนภายใน 30 วัน (ตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด)	 	 ของบริษัท
	 	 •	 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนส�ำหรับผู้บริโภค	
				  

	 เสรีภาพในการสมาคม
 	 บริษัทฯ ส่งเสริมและให้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการรวมกลุ่มของพนักงาน รวมทั้งจัดให้มีกระบวนการและช่องทาง               
การรับฟังความคิดเห็นและข้อกังวลผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น ตู้แดง (Voice of employee), ระบบ Call Center, ศูนย์รับข้อร้องเรียน
ด้านต่าง ๆ  โดยรวมถงึการเสนอแนะและแสดงความคดิเห็น ผ่านคณะกรรมการสวสัดกิาร ซึง่ถอืเป็นกลไกส�ำคัญในการมส่ีวนร่วมของพนกังาน
	 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการรวมกลุ่มและมีอ�ำนาจในการต่อรองร่วมกันในประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้อง                           
โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการขึ้น เพื่อเป็นตัวแทนของพนักงานในการร่วมปรึกษาหารือ เสนอแนะ ตรวจสอบ ดูแลการจัด                 
สวัสดิการ รวมทั้งการบริหารจัดการข้อเสนอแนะและประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
	 คณะกรรมการสวัสดิการจะได้รับการสรรหาและคัดเลือก โดยการเลือกตั้งจากพนักงานในแต่ละพื้นที่สาขา ครอบคลุมพนักงาน                   
ร้อยละ 100 เพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นตวัแทนพนกังาน ซึง่กรรมการสวสัดกิารทีไ่ด้รบัการเลือกตัง้จะมวีาระด�ำรงต�ำแหน่งเป็นเวลา 2 ปี และจดัประชมุ
ร่วมกับผู้บริหารสาขาและบริษัท อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
         ปัจจุบันคณะกรรมการสวัสดิการของบริษัทครอบคลุมรวมทุกพื้นที่สาขา มีจ�ำนวนทั้งหมด 96 คณะ และมีกรรมการสวัสดิการจ�ำนวน
รวมทัง้หมด 621 คน โดยคณะกรรมการสวัสดกิารในแต่ละพืน้ทีส่าขาจะด�ำเนนิการจดัประชมุเพือ่ปรกึษาหารอื เสนอแนะแนวทางด�ำเนนิการ
ปรับปรุงประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการและสภาพแวดล้อมการท�ำงาน เพื่อส่งเสริมความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดีให้
กับพนักงาน อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน
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	 ในปี 2568 มีประเด็นข้อเสนอแนะที่ได้รับการอนุมัติด�ำเนินการเพิ่มเติม ดังนี้ 
	 •	 ด้านสวัสดิการพนักงาน จ�ำนวน 520 เรื่อง
	 •	 ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จ�ำนวน 349 เรื่อง
	 •	 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การท�ำงาน จ�ำนวน 235 เรื่อง
	 •	 ด้านกิจกรรมพนักงาน จ�ำนวน 475 เรื่อง

	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นให้พนักงานสามารถรักษาสมดุลในการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว สอดคล้องกับความต้องการที่แตกต่าง จึงได้ก�ำหนดให้
มีรูปแบบการท�ำงานที่ยืดหยุ่น ช่วยให้พนักงานสามารถปรับตารางการท�ำงานให้เข้ากับความต้องการส่วนตัว โดยพนักงานสามารถเลือกเวลา
การท�ำงานให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิต ตามช่วงเวลาที่บริษัทก�ำหนด และสามารถเลือกเปลี่ยนแปลงเวลาการท�ำงานได้ทุก ๆ 15 วัน 
โดยมีรายละเอียดช่วงเวลาท�ำงานแบ่งเป็น 6 ช่วงเวลา ดังน้ี 07.30-16.30 น.   08.30-17.30 น. 08.00-17.00 น. 10.00-19.00 น.                          
11.00-20.00 น.  
	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยึดมั่นในการเคารพสิทธิแรงงานของพนักงาน และการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม ให้เป็นไปตามนโยบายและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ภายใต้กฎหมายคุ้มครองแรงงาน เช่น การจ้างงาน ค่าจ้าง ชั่วโมงท�ำงาน วันหยุดและสวัสดิการ รวมถึงสถานที่ท�ำงานที่
มีความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที่ดี บริษัทฯ ได้ก�ำหนดสวัสดิการส�ำหรับพนักงาน ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 สวัสดิการ	 สิทธิตามกฎหมาย	 สิทธิที่บริษัทมอบให้พนักงาน

จ�ำนวนวันลาคลอดเลี้ยงดูบุตรส�ำหรับพนักงานหญิง	 120 วัน	 120 วัน

วันลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร กรณีบุตรมีอาการเจ็บป่วย (ส�ำหรับพนักงานหญิง)	 ไม่เกิน 15 วัน	 ไม่เกิน 15 วัน

วันลาเพื่อช่วยเหลือคู่สมรสซึ่งคลอดบุตร (ส�ำหรับพนักงานชาย)	 ไม่เกิน 15 วัน	 ไม่เกิน 15 วัน

วันหยุดตามประเพณี	 	 ไม่น้อยกว่าปีละ 13 วัน	 14 วัน

วันหยุดพักผ่อนประจ�ำปี	 	 ไม่น้อยกว่าปีละ 6 วัน	 6-15 วัน

วันลากิจ	 	 3 วัน	 12 วัน

	 ทั้งนี้บริษัทฯ ยังได้จัดสรรสวัสดิการที่หลากหลายให้กับพนักงาน เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ที่ดีระหว่างการท�ำงานร่วมกับบริษัท เช่น 
สวัสดิการเงินกู้ พื้นที่คลายเครียด มุมให้นมบุตร เป็นต้น ตลอดจนสวัสดิการด้านความมั่นคงของชีวิต เช่น กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ประกันชีวิต 
เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัย 
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การบริหารทรัพยากรบุคคล
 

	 ทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส�ำเร็จตลอดจนสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืน

	 แนวทางการบริหารจัดการ
	 บรษัิทฯ มคีวามมุง่มัน่ในการบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล ตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ โดยก�ำหนดกลยทุธ์ด้านบคุลากรตัง้แต่
การสรรหาพนักงาน การพัฒนาพนักงาน และการรักษาพนักงานพร้อมกับสนับสนุนให้พนักงานได้รับโอกาสเติบโต มีความก้าวหน้าในอาชีพ
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่จ�ำกัดเพศ เชื้อชาติ และศาสนา มุ่งเน้นการพัฒนาองค์ความรู้และความสามารถ ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานเป็น
คนดี มีจิตอาสา ท�ำประโยชน์เพื่อสังคมและส่วนรวม ตามนโยบายการบริหารบุคคลของบริษัทฯ “GBH Smart People”
 

แนวทางการบริหารจัดการ

1. การสรรหาพนักงาน

3. การรักษาพนักงาน

2. การฝึกอบรมและการพัฒนา
   พนักงาน

4. การประเมินผลและความผูกพัน
   ของพนักงาน

1. การสรรหาพนักงาน

	 จากแผนการด�ำเนินงานหลกั ทีมุ่ง่เน้นการขยายสาขาอย่างต่อเนือ่งทกุปี ท�ำให้บริษทั ฯ ต้องวางแผนการสรรหาพนกังานล่วงหน้า เพือ่
รองรับการด�ำเนินงาน ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการจ้างงาน โดยการส่งเสริมการจ้างงานภายในพื้นที่ของสาขาที่บริษัท ฯ เปิดด�ำเนิน
การเป็นหลัก เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและแรงงานในพื้นที่ รวมถึงการสรรหาพนักงานภายในเพื่อโอนย้ายกลับสู่ภูมิล�ำเนา

	 สถิติการรับพนักงานเข้าท�ำงาน    

	 ข้อมูลพนักงานที่รับเข้ามาใหม่	 2565	 2566	 2567	 2568

ค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงาน (บาท/คน)	 830.78	 659.31	 718.89	 731.77

สัดส่วนพนักงานที่เปิดรับภายใน (%)	 18.60	 18.58	 13.90	 11.68

จ�ำนวนพนักงานที่รับใหม่ (คน) 		 3,984	 5,051	 4,949	 5,271
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	 จ�ำนวนพนักงานที่รับเข้ามาใหม่ (คน)	 2565	 2566	 2567	 2568

จ�ำนวนพนักงานที่รับเข้ามาใหม่ทั้งหมด	 3,939	 5,051	 4,949	 5,271

แยกตามเพศ

  ชาย	 	 2,523	 3,026	 3,064	 3,223
  หญิง	 	 1,416	 2,025	 1,885	 2,048

แยกตามอายุ

  น้อยกว่า 30 ปี	 	 2,670	 3,217	 3,074	 3,271
  ระหว่าง 30-50 ปี	 	 1,242	 1,765	 1,777	 1,905
  มากกว่า 50 ปี	 	 72	 69	 98	 95

แยกตามระดับพนักงาน

  พนักงาน	 	 3,742	 4,625	 4,545	 4,893
  ผู้จัดการระดับต้น	 	 233	 401	 395	 370
  ผู้จัดการระดับกลาง	 	 9	 19	 9	 8
  ผู้จัดการระดับสูง	 	 0	 6	 0	 0

แยกตามสัญชาติ 

  สัญชาติไทย	 	 -	 -	 -	 5,002
  สัญชาติอื่น 	 	 -	 -	 -	 269

แยกตามศาสนา				  

  พุทธ	 	 3,934	 4,987	 4,578	 4,979
  คริสต์	 	 45	 3	 16	 20
  อิสลาม	 	 2	 60	 355	 272

	 นอกจากนี้ได้ส่งเสริมการสร้างอาชีพให้กับผู้ด้อยโอกาส โดยการให้ความร่วมมือและสนับสนุนนโยบายการจ้างงานของหน่วยงาน             
ภาครัฐ เช่น การจ้างงานผู้สูงอายุ การจ้างงานคนพิการ การจ้างงานนักศึกษาจบใหม่ โดยมีผลการด�ำเนินงานในปีที่ผ่านมา ดังนี้

	 โครงการส่งเสริมการจ้างงานส�ำหรับผู้จบการศึกษาใหม ่  
	 บริษัทฯ สนับสนุนและส่งเสริมการจ้างงานส�ำหรับกลุ่มผู้จบการศึกษาใหม่อย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2568 มีการจ้างงานพนักงาน                        
ที่จบการศึกษาใหม่ รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 585 ราย

	 ลักษณะงาน/ปี	 2566 (คน)	 2567 (คน)	 2568 (คน)

ฝ่าย IT	 	 10	 1	 17

ฝ่าย Supply Chain	 	 9	 14	 83

ฝ่ายการตลาด	 	 2	 0	 0

ฝ่ายบริหารสินค้า	 	 4	 1	 3

ฝ่ายบัญชี	 	 14	 16	 18

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์	 	 6	 4	 6

ฝ่ายปฏิบัติการ 	 	 509	 428	 458

	 รวม	 554	 464	 585
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	 โครงการ GBH สุขใจใกล้บ้าน
	 บริษัทฯ สนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถโอนย้ายกลับไปท�ำงานยังภูมิล�ำเนาของตนเอง ภายใต้โครง GBH สุขใจใกล้บ้าน 
เพือ่ส่งเสริมให้พนกังานได้กลบัไปดแูลครอบครวั และเกดิความสขุในการท�ำงาน โดยในปี 2568 มพีนกังานทีร่่วมโครงการแล้ว จ�ำนวน 148 คน

	 การจ้างงานผู้สูงอายุ
	 เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ บริษัทฯ สนับสนุนการจ้างแรงงานผู้สูงอายุที่มีความพร้อมท�ำงาน ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นปี โดยจัดให้มีการท�ำงาน
ที่เหมาะสมตามศักยภาพการท�ำงานของผู้สูงอายุ โดยในปี 2568 บริษัทฯ มีการจ้างแรงงานผู้สูงอายุจ�ำนวน 66 คน เข้าท�ำงานในบริษัทฯ              
รวม 40 สาขา

ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568

จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม 

116 คน

จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม 

118 คน

จ�ำนวนพนักงานที่เข้าร่วม 

148 คน

ป ี2566 ป ี2567 ป ี2568

พนักงานผู้สูงอายุ 

 55 คน

พนักงานผู้สูงอายุ 

 54 คน

พนักงานผู้สูงอายุ

 66 คน

	 การจ้างงานคนพิการ
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2556 ตามมาตรา 33 และมาตรา 35 ทั้งนี้ได้จัดลักษณะงานที่เหมาะสมกับความสามารถและศักยภาพ
ของแรงงาน  
	 โดยในปี 2568 บริษัทด�ำเนินการจ้างคนพิการเข้าท�ำงานในหน่วยงานต่าง ๆ  และจัดหาพื้นที่ส�ำหรับการจ�ำหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล
รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 113 คน คิดเป็นร้อยละ 0.92 ของพนักงานทั้งหมดจ�ำนวน 12,342 คน ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการน�ำส่งเงินเข้ากองทุนส�ำรอง            
เลี้ยงชีพครบถ้วน เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ

  รายละเอียดการจ้างงานคนพิการ

			   การจ้างงานคนพิการ	 ปี 2566	 ปี 2567	 ปี 2568

1. 	จ้างเป็นพนักงานประจ�ำ ตามมาตรา 33	 79	 85	 85

2. 	จ้างงานผู้พิการ ตามมาตรา 35 (ยอดรวม)	 23	 22	 28
 	 2.1	 จัดหาพื้นที่การจ�ำหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล	 20	 19	 23
 	 2.2 	จ้างท�ำงานเป็นครู โรงเรียนการศึกษาคนตาบอดร้อยเอ็ด	 3	 3	 5
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	 สถิติด้านพนักงาน ปี 2568 

  สัดส่วนพนักงานแยกตามเพศ

พนักงานชาย
จ�ำนวน 7,058 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 57.19 
ของพนักงานทั้งหมด

พนักงานหญิง
จ�ำนวน 5,284 ราย

คิดเป็นร้อยละ 42.81 
ของพนักงานทั้งหมด

  สัดส่วนพนักงานแยกตามระดับต�ำแหน่ง

	 รายละเอียด	 พนักงานชาย	 พนักงานหญิง
	 	 จ�ำนวน	 ร้อยละ	 จ�ำนวน	 ร้อยละ
	 	 (คน)	 	 (คน)	

พนักงานปฏิบัติการสาขา		 	 	

ระดับพนักงาน	 	 5,132	 58.27	 3,676	 41.73
ระดับผู้จัดการ/ผู้บริหารสาขา	 1,414	 64.16	 790	 35.84

พนักงานส่วนกลาง+ฝ่ายสนับสนุน	 	 	 	

ระดับพนักงาน	 	 431	 42.46	 584	 57.54
ระดับผู้จัดการขึ้นไป	 	 81	 25.71	 234	 74.29

  สัดส่วนพนักงานในหน่วยงาน STEM

ร้อยละของพนักงานในหน่วยงาน STEM ทั้งหมด

	 พนักงานชาย	 พนักงานหญิง
	 ร้อยละ 69.88	 ร้อยละ 30.12
 
หมายเหตุ : STEM หมายถึง บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมและคณิตศาสตร์
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รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

   สัดส่วนพนักงานแยกตามอาย ุ  
	

	 จ�ำนวน (ราย)	 ร้อยละเทียบกับพนักงานทั้งหมด

น้อยกว่า 30 ปี	 4,869	 39.45

ระหว่าง 30-50 ปี	 6,790	 55.02

มากกว่า 50 ปี	 683	 5.53

   สัดส่วนพนักงานแยกตามภูมิล�ำเนา   

	 ภูมิภาค	 ร้อยละของพนักงานทั้งหมด

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 42.36

	 ภาคเหนือ	 19.86

	 ภาคกลาง	 18.64

	 ภาคตะวันออก	 4.70

	 ภาคตะวันตก	 3.96

	 ภาคใต้	 10.48

   สัดส่วนแยกตามอายุงาน   

	 จ�ำนวน (คน)	 สัดส่วนร้อยละ/พนักงานทั้งหมด

0-5 ปี	 8,206	 66.49

5-10 ปี	 2,624	 21.26

10-15 ปี	 1,139	 9.23

มากกว่า 15 ปี	 373	 3.02

  สัดส่วนพนักงานแยกตามประเภทการจ้างงาน

	 พนักงานประจ�ำ	 พนักงานชั่วคราว
	 ร้อยละ 99.46	 ร้อยละ 0.54

สัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน

	 พนักงานชาย	 พนักงานหญิง
	 ร้อยละ 55	 ร้อยละ 45
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2. การฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาพนักงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน มีการคัดเลือกเนื้อหาของ
หลักสูตรให้เหมาะสมกับลักษณะธุรกิจ และสอดคล้องกับปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจในขณะนั้น 

	 2.1 การฝึกอบรมพนักงาน

	 รายละเอียด	 2566	 2567	 2568

มูลค่าการฝึกอบรม (บาท)	 	 1,799,219.50	 3,267,964.31	 3,232,648.10

จ�ำนวนชั่วโมงที่ฝึกอบรม (ชั่วโมง)	 	 90,879	 93,444	 96,469

จ�ำนวนวันเฉลี่ย/คน	 	 -	 -	 1.09

จ�ำนวนชั่วโมง/คน/ปี	 	 8.59	 9.45	 8.78

จ�ำนวนชั่วโมงเฉลี่ย/ชั่วโมงการท�ำงานทั้งหมด (FTE)	 1.07	 1.18	 1.09

จ�ำนวนพนักงานที่ฝึกอบรม (คน)	 	 10,575	 9,885	 10,992

		  การอบรม ปี 2568	 จ�ำนวน (คน)

จ�ำแนกตามเพศ	

	 เพศชาย	 	 6,442
 	 เพศหญิง	 	 4,550

จ�ำแนกตามอาย	ุ

  	 อายุน้อยกว่า 30 ปี	 	 4,398
 	 อายุ 30-50 ปี	 	 5,991
  	 อายุมากกว่า 50 ปี	 	 603

จ�ำแนกตามระดับต�ำแหน่ง	

  	 ผู้บริหาร	 	 505
  	 ผู้จัดการแผนก	 	 2,019
  	 พนักงาน	 	 8,468

จ�ำแนกตามสัญชาต	ิ

  	 ไทย	 	 10,991
  	 อื่น ๆ	 	 1
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รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

	 รายละเอียดหลักสูตรการอบรม  

	 ชื่อหลักสูตร	 จ�ำนวนชั่วโมงทั้งหมด

แนวทางการบริหารงานปี 2568	 	 456

บทบาทขององค์กรต่อความพร้อมในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 4,291

ยกระดับทักษะการท�ำงาน ผู้อ�ำนวยการสาขา รองผู้อ�ำนวยสาขา	 11,760

เทคนิคใช้ AI ยกระดับการบริการที่เป็นเลิศ	 	 700

การบริหารจัดการหัวหน้างานที่ดี, พัฒนาตนเองทุกด้านด้วยการเปลี่ยนทัศนคติ	 777

เสริมสร้างความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และเสริมสร้างความมั่นใจในงานขาย	 1,760

การสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน	 	 10,301

Service mind การบริการที่เป็นเลิศ, ทักษะการบริการที่ดี, การยกระดับงานบริการ	 13,739

Modern service personal นักบริการยุคใหม่,นักขายยุคใหม่	 29,244

การท�ำงานเป็นทีม,เทคนิคการสื่อสารเพื่อการท�ำงานเป็นทีม	 2,782

การขับรถยก รถโฟล์คลิฟท์ อย่างปลอดภัยและถูกวิธี และการบ�ำรุงรักษา	 5,484

ผู้บังคับปั้นจั่น ผู้ให้สัญญาณแก่ผู้บังคับปั้นจั่น ผู้ยึดเกาะวัสดุ หรือผู้ควบคุมปั้นจั่น ส�ำหรับปั้นจั่นชนิด	 6,120
อยู่กับที่และปั้นจั่นชนิดเคลื่อนที่ 	

ขั้นตอนการรับมือกับลูกค้าและข้อร้องเรียนอย่างสเป็นมืออาชีพ	 770

ทบทวนกระบวนการท�ำงาน,มาตรฐานร้านและการบริการที่ดี	 2,746

การพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการขายที่มีประสิทธิภาพ	 5,539
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	 2.2 การพัฒนาพนักงาน

	 โปรแกรมการพัฒนาและเพิ่มศักภาพการปฏิบัติงานส�ำหรับผู้บริหารสาขา 
	 บริษัทฯ มุ่งพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของทีมงานผู้บริหารสาขา ซึ่งเป็นกลไกส�ำคัญในการบริหารงานสาขา ทั้งด้านการขายและการ
บรกิาร รวมทัง้ทมีงานบคุคลกรในแต่ละสาขาให้มปีระสิทธภิาพและประสบผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายของบรษิทั โดยได้ก�ำหนดแผนพฒันาไว้ดงันี้

	 กลุ่มเป้าหมาย	 หัวข้อการพัฒนา	 ผลลัพธ์และประโยชน์ที่จะได้รับ

พนักงานท่ีมีศักยภาพ (High Potential 
Talent) โดยได้รับการคัดเลือกจากผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมา และมีคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑ์

1.	 กระบวนการท�ำงานและการบริหารงาน
	 ทุก Function ภายในสาขา
	 •	 งานขายปลีกและงานขายโครงสร้าง
	 •	 งานสนับสนุนสาขาและงานส่วนกลาง
2.	 ระบบโปรแกรมและเครื่องมือด้านต่าง ๆ  
	 ที่เกี่ยวข้อง
3.	 บทบาทของผู้บริหารสาขา
4.	 การบริหารและพัฒนาทีมงาน
5.	 การฝึกปฏิบัติงานจริง และผู้บริหาร
	 ระดับสูงให้ค�ำแนะน�ำ	

•	 ผู้เข้าร่วมโปรแกรม ปี 2568 
	 จ�ำนวน 86 คน
•	 จ�ำนวนวันที่อบรมใน Program 
	 (Man Day) = 1,665 วัน
•	 สามารถสร้างยอดขายเฉลี่ยต่อสาขา
	 ต่อปี 324 ล้านบาท
•	 % Employee Engagement Score 
	 (Leadership) มากกว่า 90%

  โปรแกรมการพัฒนาผู้จัดการฝึกหัดรุ่นใหม่  

	 บรษัิทฯ ส่งเสรมิและสร้างโอกาสให้พนกังานทัง้ท่ีจบใหม่ และทีม่ปีระสบการณ์ ซึง่มคีวามพร้อมในการเรียนรู ้ฝึกปฏบิตัแิละพฒันาตวั
เองในสายงานธุรกิจค้าปลีก เพื่อเพิ่มศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการเติบโตในสายอาชีพ เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญของทีมบริหารงานสาขา
ในอนาคต 
	 โครงการผู้จัดการฝึกหัด
	 •	 เริ่มโครงการตั้งแต่ ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน
	 •	 ปัจจุบันมีจ�ำนวน 9 รุ่น ผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมดรวม 68
	 •	 โดยปัจจุบันเติบโตในสายงาน ในต�ำแหน่งรองผู้อ�ำนวยการสาขาและหน่วยงานต่าง ๆ จ�ำนวน 17 คน

	 กลุ่มเป้าหมาย	 หัวข้อการพัฒนา	 ผลลัพธ์และประโยชน์ที่จะได้รับ

พนักงานใหม่ที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ 
และมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานและพื้นท่ีสาขาแต่ละแห่งของ   
บริษัทฯ	

1.	 กระบวนการท�ำงานธุรกจิค้าปลกีภายใน
	 สาขา
2.	 การสอนงานและการบริหารจัดการ
	 ทีมงาน
3.	 การเตรยีมความพร้อมเพือ่เปิดสาขาใหม่
	 ร่วมกับทีมพี่เลี้ยง
4.	 การปฏิบัติงานจริงในหน่วยงานที่
	 มอบหมาย

•	 ผู้เข้าร่วมโปรแกรมตลอดทั้งโครงการ 
	 68 คน
•	 จ�ำนวนวันที่อบรมใน Program 
	 (Man Day) = 6,165 วัน
•	 อัตราการเติบโตของผู้จัดการฝึกหัด
	 ในสายอาชีพ โดยได้รับการแต่งตั้ง
	 เป็นระดับผู้บริหารสาขา =25%



119บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

  โครงการความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา

	 บริษัทฯ ได้ขยายความร่วมมือและการพัฒนาไปยังสถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 ได้จัดท�ำข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) กับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เกี่ยวกับการร่วมผลิตบัณฑิตและการเรียนการสอนหลักสูตรสหกิจ
ศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท�ำงาน (Cooperative Work Integrated Education : CWIE) และความร่วมมือทางวิชาการ โดย
เชื่อมโยงสาระการเรียนรู้ในชั้นเรียนกับประสบการณ์การท�ำงานในสภาพจริงขององค์กร เพื่อพัฒนาคุณลักษณะและทักษะของนักศึกษา ให้
ตรงกับความต้องการของภาคธุรกิจ ซึ่งปัจจุบันมีสถาบันการศึกษาเข้าร่วมโครงการสนับสนุนและร่วมผลิตบัณฑิตกว่า 12 แห่ง 9 สาขาวิชา 
และมีนิสิตนักศึกษาเข้าร่วมฝึกประสบการณ์และเรียนรู้จากการท�ำงานจริงกว่า 234 คน
	 ทั้งนี้บริษัทฯ ยังได้ร่วมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับทักษะและคุณลักษณะที่จ�ำเป็นในการท�ำงานจริงของภาคธุรกิจ
ในยคุปัจจบุนั ให้กับสถาบันการศึกษา และหน่วยงานต่างๆ ทีส่นใจเข้าศึกษาดงูาน อาทเิช่น มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ มหาวทิยาลยัราชภฏั
สกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อร่วมพัฒนาทักษะบัณฑิตสาขาต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของภาคธุรกิจในอนาคต
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3. การรักษาพนักงาน

	 พนกังานคอืก�ำลงัส�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิให้เจรญิเตบิโตและยัง่ยนื บรษิทัฯ จงึให้ความส�ำคญัในการดแูลรกัษาพนกังานให้เกิดความ
รักความผูกพันและอยู่กับองค์กร โดยมีการด�ำเนินงานในการดูแลรักษาพนักงาน ดังนี้

	 ผลการด�ำเนินงานปี 2568
	 1.	การบริหารค่าตอบแทน และสวัสดิการพนักงาน

บริษทัฯ ก�ำหนดนโยบายบรหิารค่าตอบแทน และสวสัดิการให้แก่พนักงานด้วยความเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏบิตัิมคีวามเหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจและสอดคล้องกับพื้นท่ีการปฏิบัติงาน เพื่อให้เพียงพอต่อค่าด�ำรงชีพของพนักงาน นอกเหนือจากการจ่ายค่าจ้าง
โดยเฉลี่ยที่สูงกว่ากฎหมายก�ำหนดแล้ว บริษัทฯ ได้จัดให้มีสวัสดิการอื่น ๆ เพิ่มเติมแก่พนักงาน ได้แก่ ค่าต�ำแหน่ง ค่าครองชีพ              
ค่าเบี้ยขยัน กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ค่าประกันอุบัติเหตุ เครื่องแบบพนักงาน เงินกู้ กองทุนสวัสดิการพนักงาน ของเยี่ยมยาม                   
เจ็บป่วย ของเยี่ยมคลอดบุตร เงินช่วยเหลือค่างานศพพนักงาน และบุคคลในครอบครัว เป็นต้น
•	 การมอบรางวัลเหรียญทองค�ำเพื่อเป็นการขอบคุณพนักงานที่ร่วมกันขับเคลื่อนบริษัทให้เจริญเติบโตและก้าวหน้ามากกว่า 

27 ปี โดยในปี 2568 มีพนักงานที่ได้รับมอบเหรียญทองค�ำพร้อมเกียรติบัตร ดังนี้

	 อายุงาน	 จ�ำนวน (คน)	 รางวัล

	 10 ปี	 386	 เหรียญทองค�ำ 25 สตางค์

	 15 ปี	 70	 เหรียญทองค�ำ 50 สตางค์

	 20 ปี	 29	 เหรียญทองค�ำ 1 บาท

	 25 ปี	 3	 เหรียญทองค�ำ 1 บาท
	 	 	 และเข็มกลัดทองค�ำ Global House

** พนักงานที่มีสิทธิได้รับรางวัล จะต้องมีสถานะเป็นพนักงานของบริษัทฯ ณ วันที่รับรางวัลเท่านั้นและนับอายุงานตั้งแต่เริ่ม
    ปฏิบัติงานกับบริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน)
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•	 การปรบัขึน้เงนิเดอืนตามพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัผลกระทบจากการปรบัค่าจ้างขัน้ต�ำ่ของภาครฐั เพือ่ให้สอดคล้องตามกฎหมายเกดิความ 
เหมาะสมและเป็นธรรมภายในองค์กร รวมทั้งสร้างความสามารถในการแข่งขันกับตลาดแรงงานภายนอกได้

	 2.	สิทธิประโยชน์อื่น ๆ
นอกจากการมอบค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เป็นธรรมให้กับพนักงานแล้ว บริษัทฯ พบว่าพนักงานส่วนหนึ่งประสบกับปัญหา          
หนี้สิน หรือปัญหาทางการเงิน ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญที่สร้างความเครียดให้พนักงานส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่
ทีด่ ีและอาจลดประสทิธภิาพในการท�ำงานได้ ด้วยความห่วงใยและมุง่หวงัให้พนกังานทกุคนมคีณุภาพชวีติทีด่ ีมคีวามมัน่คง บรษิทัฯ 
ได้จัดหาสินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยต�่ำ  เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนด้านการเงิน ลดภาระหนี้สินให้กับพนักงาน รวมถึงส่งเสริมให้
พนักงานมีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยได้รับความอนุเคราะห์จากธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในการจัดให้มีโครงการ                 
สินเชื่อสวัสดิการบุคลากรร่วมกับธนาคาร โดยในปี 2568 มีพนักงานเข้าร่วมโครงการแล้วจ�ำนวน 1,422 คน

4. การประเมินผลและความผูกพันของพนักงาน

	 4.1		การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บริษัทฯ ก�ำหนดและจัดท�ำนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การประเมิน รวมถึงการน�ำผลการประเมินไปใช้
พจิารณาผลตอบแทน และด�ำนเนการในด้านต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง โดยบรษิทัฯ ด�ำเนนิการประเมนิผลการปฏิบตังิานอย่างเป็นระบบ 
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยมาตรฐานเดียวกัน เป็นประจ�ำทุกไตรมาส ผ่านระบบ HR Management เพื่อให้เกิด               
ความโปร่งใสและเป็นธรรม ซ่ึงจะยึดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการท�ำงาน (Management by objectives) เป็นรูปแบบ    
การประเมินมาตรฐาน และเพิ่มเติมการประเมินมิติด้านอื่น ๆ ส�ำหรับกลุ่มงานที่มีลักษณะแตกต่างกัน

	 4.2		ความผูกพันของพนักงาน
บริษัทฯ ได้มีการส�ำรวจความผูกพันพนักงานต่อองค์กร (Employee Engagement Survey) เพื่อเป็นช่องทางในการรับฟัง          
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงาน โดยบริษัทฯ ได้น�ำข้อมูลและผลการส�ำรวจมาวิเคราะห์และวางแผนด�ำเนิน                        
การปรับปรุงประเด็นที่เกี่ยวข้องและสื่อสารให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรได้ทราบ เพื่อยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันกับ
องค์กรของพนักงานให้สูงขึ้น ท�ำให้ในปี 2568 ผลการส�ำรวจความผูกพันของพนักงานต่องค์กรมีผลคะแนนเท่ากับ 91.13%                
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ โดยการส�ำรวจในครั้งนี้มีพนักงานที่เข้าร่วมท�ำแบบส�ำรวจจ�ำนวน 11,207 คน คิดเป็น 94.73% 
จากจ�ำนวนพนักงานท้ังหมด โดยผลตอบแบบส�ำรวจพบว่าปัจจัยส�ำคัญในการท�ำงานของพนักงาน 3 ล�ำดับแรก ยังคงมีปัจจัย    
เช่นเดียวกับในปี 2567 ได้แก่ บริษัทใหญ่มีความมั่งคง, ท�ำงานใกล้บ้าน มีเวลาให้ครอบครัว และ รายได้ผลตอบแทนและ                  
สวัสดิการดี   นอกจากปัจจัยส�ำคัญข้างต้นยังพบว่ามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อบริษัท                  
ที่จะน�ำข้อมูลไปพิจารณาด�ำเนินการให้เหมาะสมกับพื้นที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป

จ�ำนวนผู้ตอบแบบส�ำรวจ ประจ�ำปี 2568 ผลส�ำรวจประจ�ำปี 2568

พนักงานตอบกลับแบบส�ำรวจ
จ�ำนวน 11,207 คน 
คิดเป็น 94.73%

ผลการส�ำรวจภาพรวม
คะแนน 91.13%

ปี 
25

68

เป้
าห

มา
ย

91.13%

เป้าหมาย
>80%

94.73%
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1      3      2      บริษัทใหญ่มีความมั่นคง รายได้ดี ผลตอบแทน 
และสวัสดิการดี

ท�ำงานใกล้บ้าน มีเวลาให้ครอบครัว

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส�ำคัญในการท�ำงานกับบริษัท
ของพนักงานใน 3 ล�ำดับแรก

	 	 ตัวอย่างประเด็นค�ำถามในปี 2568 

Job satisfaction	 มีความภูมิใจที่ได้ร่วมงานกับบริษัทและยินดีที่จะแนะน�ำบริษัทให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลภายนอก (94.89%)

Purpose	 มีเป้าหมายและภารกิจของหน่วยงาน (95.02%)

Happiness	 ที่ท�ำงานของท่านมีบรรยากาศที่เป็นมิตร ท�ำให้ท�ำงานได้อย่างมีความสุข (90.48%)

Stress	 สามารถจัดสรรเวลาระหว่างการท�ำงานและเรื่องส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม (95.15%)

	 อัตราการลาออกของพนักงาน   

อัตราการลาออกของพนักงานปี 2568

17.84%

21.71%

อัตราการลาออกรวม 

อัตราลาออกโดยสมัครใจ



123บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกัด (มหาชน)
รายงานประจ�ำปี 2568 (แบบ 56-1 One Report)

อัตราการลาออกรวมปี 2568 (ร้อยละของพนักงานทั้งหมด)  

จ�ำแนกตามเพศ

เพศชาย
13.53%

เพศหญิง
8.18%

จ�ำแนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี
11.27%

อายุมากกว่า 50 ปี
1.00%

ระหว่าง 30-50 ปี
9.42%

จ�ำแนกตามสัญชาติ

สัญชาติไทย
21.66%

สัญชาติอื่น ๆ 
0.05%

จ�ำแนกตามระดับต�ำแหน่ง

ผู้บริหาร
ระดับสูง
0.00%

ผู้บริหาร
ระดับต้น
2.94%

พนักงานที่ไม่ใช่
ระดับผู้บริหาร

18.64%

ผู้บริหาร
ระดับกลาง
0.12%

	 อัตราการลาออกโดยสมัครใจ	 2565	 2566	 2567	 2568
	 (ร้อยละของพนักงานทั้งหมด)	

จ�ำแนกตามเพศ	 	 	 	
เพศชาย	 	 16.85%	 16.31%	 12.10%	 10.78%
เพศหญิง	 	 11.26%	 10.46%	 7.71%	 7.06%

จ�ำแนกตามอายุ	 	 	 	

น้อยกว่า 30 ปี	 	 14.18%	 14.22%	 10.46%	 9.59%
ระหว่าง 30-50 ปี	 	 13.28%	 11.74%	 0.94%	 7.82%
อายุมากกว่า 50 ปี	 	 0.66%	 0.81%	 8.39%	 0.43%

จ�ำแนกตามระดับต�ำแหน่ง				  

ผู้บริหารระดับสูง	 	 0.00%	 0.00%	 0.00%	 0.00%
ผู้บริหารระดับกลาง	 	 0.11%	 0.10%	 0.06%	 0.11%
ผู้บริหารระดับต้น	 	 3.35%	 3.29%	 2.71%	 2.56%
พนักงานที่ไม่ใช่ระดับผู้บริหาร	 24.66%	 23.39%	 17.02%	 15.17%

จ�ำแนกตามสัญชาต	ิ			  

สัญชาติไทย	 	 28.11%	 26.75%	 19.81%	 17.84%
สัญชาติอื่น ๆ	 	 0.00%	 0.02%	 0.00%	 0.00%
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อาชีวอนามัย และความปลอดภัย
 	                

	 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าสุขอนามัยท่ีดีและสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย จะส่งเสริมประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน 
และสร้างความมั่นใจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญในการวางแนวบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยแก่พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

	 ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย
	 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด�ำเนินงานที่ปราศจากการเกิดอุบัติเหต ุโดยได้ตั้งเป้าหมาย “อุบัติเหตุต้องเป็นศูนย์” หรือ “Zero Accident” 
เพื่อรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญและปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง ไม่เกิดอุบัติเหตุที่ก่อให้เกิดความบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วย
จากการปฏิบัติงาน ในทุกกิจกรรมการด�ำเนินงานทั้งหมด โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
	 •	 จ�ำนวนอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตของพนักงาน เท่ากับ ศูนย ์ทุกปี
	 •	 อัตราการเจ็บป่วยและโรคจากการท�ำงานของพนักงานเป็น ศูนย ์ทุกปี
	 •	 ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานของพนักงาน (LTIFR) น้อยกว่า 1.0 ภายในป ี2571

	 แนวทางการบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทางบริหารจัดการด้านความปลอดภัย โดยการน�ำหลักการด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัยมาปรับใช ้             
ในกิจกรรมการด�ำเนินงาน ดังนี้
	 1.	ด�ำเนนิการตามกฎหมาย ระเบยีบ และแนวปฏบิตัด้ิานสุขภาพและความปลอดภัยทัง้ทีป่ระกาศใช้ในปัจจบุนัและทีจ่ะมขีึน้ในอนาคต
	 2.	ประเมนิความเสีย่งกจิกรรมในด้านต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัการด�ำเนนิงาน เช่น การเกดิเพลงิไหม้ การจดัเกบ็สนิค้า การใช้งานเคร่ืองจกัร 

รถยกและอุปกรณ์ สารเคมี และระบบไฟฟ้า เป็นต้น
	 3.	ก�ำหนดมาตรการป้องกันที่เหมาะสม และการจัดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้ครบถ้วน เพียงพอและพร้อมใช้งานเสมอ โดยการจัด

เตรียมอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment : PPE) ได้แก่ เข็มขัดพยุงหลัง รองเท้านิรภัย หมวก
นิรภัย ถุงมือ และ เสื้อสะท้อนแสง ให้พนักงานทุกสาขาและก�ำหนดให้สวมใส่ขณะปฏิบัติงานทุกครั้ง

	 4.	การสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยัในองค์กร และส่งเสรมิให้ความรูแ้ละปลกูฝังจติส�ำนกึด้านสขุภาพและความปลอดภยัให้กบั
พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางและกิจกรรม เช่น การอบรมให้ความรู ้กิจกรรมด้านความปลอดภัย สื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เป็นต้น

	 5.	การจัดท�ำแผนฉุกเฉินป้องกันและระงับอัคคีภัย และการซ้อมดับเพลิงและการหนีไฟประจ�ำปี โดยก�ำหนดให้พนักงานทุกคนต้อง
เข้าร่วมการฝึกซ้อม 

ศึกษาข้อมูล นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ได้ที่
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	 สถิติการเกิดอุบัติเหต ุ 

			   อัตราการเกิดอุบัติเหตุ	 2566	 2567	 2568

จ�ำนวนสาขา (รวมศูนย์กระจายสินค้า)	 84	 91	 97

จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน	 106	 77	 82

อัตราเฉลี่ยการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานต่อสาขา1	 1.27	 0.84	 0.84

อัตราการบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด	 	 4.69	 3.57	 3.59

อัตราการบาดเจ็บรุนแรงสูง (ไม่รวมเสียชีวิต)2	 0	 0	 0.003

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(Lost time Injury Frequency Rate: LTIFR)3			 
	 •	 พนักงานบริษัท	 	 3.98	 2.69	 2.70
	 •	 พนักงานพีซี	 	 1.05	 1.12	 1.16
	 •	 ผู้รับเหมา 	 	 4.57	 0	 0.01

โรคจากการท�ำงาน (Occupational Illness Frequency Rate: OIFR)4	 0	 0	 0

การเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตจากการท�ำงาน (ราย)	
	 พนักงานบริษัท	
	 •	 ชาย	 	 9	 0	 0
	 •	 หญิง	 	 4	 0	 0

	 พนักงานพีซี	
	 •	 ชาย	 	 2	 2	 0
	 •	 หญิง	 	 1	 1	 0

	 ผู้รับเหมา	
	 •	 ชาย	 	 n/a	 1	 0
	 •	 หญิง	 	 n/a	 0	 0

หมายเหตุ :
1.	 อัตราเฉลี่ยการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานต่อสาขา = จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุ/จ�ำนวนสาขา
2.	 อตัราบาดเจบ็รุนแรง(ไม่รวมเสยีชวีติ) = จ�ำนวนการเกิดอบุตัเิหตถุงึขึน้หยดุงานมากกว่า 180 วนั/จ�ำนวนชัว่โมงการ ท�ำงานรวม X 1,000,000
3.	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน = จ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุ/จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานรวม X 1,000,000
4.	 จ�ำนวนครั้ง/จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานทั้งหมด	
		
	 ยกระดับอาชีวอนามัย สร้างความปลอดภัยในที่ท�ำงาน
	 บริษัทฯ เล็งเห็นความส�ำคัญในเรื่องการบริหารจัดการงานด้านความปลอดภัย โดยมุ่งเน้นให้เป็นองค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุจาก                
การท�ำงาน โรคจากการท�ำงาน และอุบัติเหตุจากท้องถนน ภายในปี 2571 บริษัทฯ จึงได้มีการจัดการ และด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย          
ให้สอดคล้องตามที่กฎหมายก�ำหนด เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงพื้นที่
การปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจักร และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้เกิดความปลอดภัยรวมถึงให ้                     
ความส�ำคัญในการสร้างความตระหนัก และปลูกจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกคน และให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในเรื่องของ
ความปลอดภัยในการท�ำงาน
	 ทั้งนี้บริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการงานด้านความปลอดภัย
ให้เป็นไปตามแนวทางที่บริษัทฯ ก�ำหนด โดยมีคณะท�ำงานด้านความปลอดภัย, เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ระดับบริหาร ระดับ
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หวัหน้างาน ระดบัวชิาชพีและพนกังานทกุคนช่วยกนัพฒันาผลักดนัให้การด�ำเนนิงานเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทีบ่รษัิทฯก�ำหนด สร้างวฒันธรรม
ความปลอดภัย และขับเคลื่อนงานด้านความปลอดภัยฯ ของบริษัทฯ สู่การพัฒนาที่ต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป
	 ในปี 2568 บริษัทฯ ได้มีการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รวมถึงส่งเสริมปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยของพนักงานทุกคน ดังนี้

  1. การเข้าร่วมโครงการ “สถานประกอบการดีเด่น ด้านแรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการ”

	 บริษัทฯ ได้เล็งเห็นความส�ำคัญในเร่ืองของการบริหารจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์เพื่อ
สร้างสถานทีท่�ำงานทีป่ลอดภยั มคีณุค่ายอมรบัความแตกต่างและหลากหลาย มคีวามเท่าเทียม
ให้กับพนักงานทุกคน รวมถึงลดความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ระหว่างบริษัทฯกับพนักงาน                
ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร สร้างทัศนคติท่ีดีและความจริงใจต่อกันในการบริหาร
จัดการงาน ทั้งนี้บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญในการพัฒนาระบบการจัดการสวัสดิการที ่                     
นอกเหนือจากที่กฎหมายก�ำหนดให้แก่พนักงาน 
	 โดยบริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว และได้รับรางวัล “สถานประกอบการดีเด่น 
ด้านแรงงานสัมพันธ์ และสวัสดิการ” อย่างต่อเนื่องมากกว่า 10 ปี โดยมีสาขาที่เข้าร่วมทั้งหมด 
68 สาขา

  2. โครงการส่งเสริมและยกย่องพนักงานที่มีผลงานดีเด่นด้านความปลอดภัย

	 บรษัิทฯ ได้จัดกิจกรรม “โกลบอลเฮ้าส์ พนกังานดเีด่นด้านความปลอดภยั” เพราะความปลอดภัย
ในการท�ำงานเป็นหวัใจส�ำคญัทีช่่วยส่งเสรมิการด�ำเนนิงานขององค์กรให้มีประสทิธภิาพ และเพือ่ส่งเสรมิ
ให้พนกังานมจีติส�ำนกึด้านความปลอดภยัในการท�ำงานเป็นสิง่ส�ำคญัทีช่่วยลดอบุตัเิหตใุนสถานประกอบ
การ สร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทีย่ัง่ยนื และเพือ่เป็นแรงจงูใจในการปฏบัิตงิานอย่างปลอดภยั พร้อม
ทั้งเชิดชูพนักงานที่มีพฤติกรรมปลอดภัยและมีส่วนร่วมในกิจกรรมความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง
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  3. โครงการปลูกฝังจิตส�ำนึกด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 บริษัทฯ จัดให้มีกิจกรรม “โกลบอลเฮ้าส์เดือนแห่งความปลอดภัย” 
เพ่ือสร้างจิตส�ำนึกและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความส�ำคัญ             
ของความปลอดภัยในการท�ำงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรณรงค์ให้พนักงาน
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการป้องกันอุบัติเหตุ ลดการสูญเสียทั้งต่อชีวิต ร่างกาย 
และทรัพย์สิน รวมถึงมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ การมีส่วนร่าวมและการน�ำ
แนวทางการท�ำงานอย่างปลอดภัยไปปฏิบัติจริงในพื้นที่ และในขั้นตอน           
การท�ำงาน การจัดกิจกรรมจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจ                  
ให้พนักงานทุกคน

  4. โครงการส�ำรวจความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม Safety Patrol

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการตรวจสอบสภาพการท�ำงาน พฤติกรรมการท�ำงาน และการปฏิบัติตามมาตรการด้านความปลอดภัย
อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อค้นหาอันตราย สภาพไม่ปลอดภัย และพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย พร้อมทั้งด�ำเนินการแก้ไขและป้องกันก่อนเกิดอุบัติเหตุ 
ซึ่งจะช่วยลดความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สิน และส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยในการท�ำงานอย่างยั่งยืน
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ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

โครงการ Safety Patrol
ทุกสาขามีการด�ำเนินการร้อยละ 100

พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ
ด้านความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น

 

  5. โครงการสื่อสาร ข่าวสารด้านความปลอดภัย Safety Talk

	 บริษัทฯ ส่งเสริมความเข้าใจ ให้ความรู้และสร้างความตระหนักให้แก่พนักงานทุกคน ผ่านรูปแบบการด�ำเนินการส่ือสาร สนทนา                
ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน โดยเน้นย�้ำถึงการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย การระมัดระวังอันตรายที่อาจเกิดขึ้น การใช้อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคล (PPE) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและส่งเสริมวัฒนธรรม             
ความปลอดภัยในการท�ำงาน ทั้งนี้ยังมีการให้พนักงานมีส่วนร่วมในเรื่องของการสื่อสาร สนทนาด้วยความปลอดภัย โดยให้พนักงานทุกคน
ร่วมกันค้นหาความเสี่ยงและทบทวนวิธีการป้องกันความเสี่ยงที่อาจะเกิดขึ้นในขั้นต้อนการท�ำงานดังกล่าว
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  7. โครงการสวัสดิการพนักงาน  

	 พื้นที่คลายเครียด
	 จัดพื้นที่นั่งและมุมหนังสือ ส�ำหรับการพักผ่อนและคลาย
ความเครียดให้กับพนักงานในช่วงเวลาพัก รวมถึงการจัดกิจกรรม                  
ส่งเสริมด้านจิตใจและการผ่อนคลายความเครียดให้กับพนักงาน เช่น 
การจัดกิจกรรมท�ำบุญตักบาตร และกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ                   
เป็นประจ�ำทุกปี 

  6. โครงการฝึกการหยั่งรู้อันตรายล่วงหน้า KYT

	 โครงการ KYT มีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งมีการด�ำเนินการในทุกๆช่วงกะของการเริ่มปฏิบัติงาน โดยมี             
ผู้บริหาร หัวหน้างาน และเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยเป็นผู้เริ่มด�ำเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้ปฎิบัติงาน                     
พร้อมทั้งแนะน�ำเรื่องการปฎิบัติงานในด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การให้บริการผู้มาใช้บริการ การปฏิบัติงานถูกต้องและปลอดภัย พื้นที่ที่อาจ
เป็นจุดเสี่ยงด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานหรือในการให้บริการ รวมถึงชี้แจงปัญหาในการให้บริการ วิธีการแก้ไข และการรับมือแต่ละ
สถานการณ์ เป็นต้น
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  8. โครงการสวัสดิการครอบครัว

	 •	 จัดเตรียมสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก “มุมนมแม่” ส�ำหรับ
คุณแม่เพื่อให้นมบุตร รวมถึงการเยี่ยมคุณแม่หลังคลอด เพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจ 
และความสัมพันธ์อันดี
	 •	 การจัดเตรียมสถานที่ สนามเด็กเล่น ส�ำหรับดูแลและให้บริการแก่
บุตรพนักงานและผู้เข้ามาใช้บริการ
	 •	 สวดักิารส�ำหรบัดแูลพนกังานท่ีคลอดบตุร หรอืนอนพกัรกัษาอาการ
ป่วย รวมถงึพนกังานและครอบครวัทีเ่สยีชวิีต โดยด�ำเนนิการผ่านคณะกรรมการ
สวัสดิการและตัวแทนบริษัท
 

	 การสร้างสรรค์ด้านกีฬาและสุขภาพ
 	 ส่งเสริมให้พนักงานมีการออกก�ำลังกายและแข่งขันกีฬา ทั้งภายในและ
ภายนอกบริษัท อีกทั้งยังส่งเสริมให้พนักงานมีการดูแลสุขภาพ โดยการจัดตรวจ
สุขภาพร่างกายเป็นประจ�ำ และให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพ
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การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจของชุมชน
 	    

	 บรษัิทฯ ตระหนกัถงึบทบาทของการมส่ีวนร่วมในการสร้างคุณค่าให้กบัสังคม มุง่หวงัทีจ่ะพฒันายกระดบัคุณภาพชีวติของคนในสงัคม
ให้ดีขึ้น และเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้แข็งแกร่ง ควบคู่กับการด�ำเนินธุรกิจที่ค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยอยู่บนพื้นฐานของการ
สร้างคุณค่าร่วมกันกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล

	 แนวทางบริหารจัดการ
	 บริษัทฯ สนับสนุนและส่งเสริมการใช้กระบวนการทางธุรกิจ ในการสร้างคุณค่าที่หลากหลายให้กับสังคมและชุมชนผ่านโครงการและ
กจิกรรมต่าง ๆ  อาท ิการสร้างรายได้ให้ผูป้ระกอบการรายย่อย การส่งเสรมิช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าให้กบักลุม่เกษตรกร และการเสรมิสร้าง
ทักษะและองค์ความรู้ให้กับนักศึกษา ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมท�ำงานอาสาสมัครร่วมกับชุมชน

	 โครงการเสริมสร้างโอกาสและพัฒนาชุมชน

  1. การส่งเสริมช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้าให้กลุ่มเกษตรกรผ่าน “โครงการปันสุขสร้างรอยยิ้ม และ Platform เกษตรดี”

	 ด้วยสถานการณ์ สภาวะทางเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อเกษตรกร เนื่องจากจ�ำหน่ายผลผลิตได้น้อยลง ไม่มีพื้นที่จัดวางจ�ำหน่าย                  
สินค้าทางการเกษตร และบางพื้นที่มีผลผลิตทางการเกษตรล้นตลาด “โครงการปันสุขสร้างรอยยิ้ม” จึงถือก�ำเนิดขึ้นมา เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง            
ในการร่วมบรรเทาปัญหาของเกษตรกร บริษัทฯ ได้รับซื้อผลผลิตทางการเกษตรในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา อาทิ ข้าวโพดหวาน มันหวาน 
กล้วยหอม ถั่วลิสง และเผือก เป็นต้น และกระจายผลผลิตไปยัง “พื้นที่ปันสุข” ของแต่ละสาขาทั่วประเทศ ซึ่งจากเดิมกระจายไม่กี่สาขา เพื่อ
ให้ผู้บริโภคในพื้นที่ต่าง ๆ ได้มีโอกาสเข้าถึงสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพและปลอดภัยต่อผู้บริโภค   ราคาถูกกว่าท้องตลาดและพร้อมกันนี้ยัง                 
ช่วยให้พนักงานของเราแต่ละสาขา 10,000 กว่าคนได้บริโภคสินค้า นอกจากนี้ได้สนับสนุนผู้ประกอบการขนส่งรายย่อยที่ลงทะเบียนผ่าน 
Platform ขนส่งของบรษิทัฯ 1,000 กว่าคนัในการจดัส่งผลผลติไปยงัสาขาต่าง ๆ  ของบรษิทัฯตลอดทัง้ปี ซึง่ทางบรษัิท ตัง้ใจพฒันา Platform 
“เกษตรดี” เป็นอีกหนึ่งช่องทางเพื่อส่งเสริมและต่อยอดช่องทางการจ�ำหน่าย อ�ำนวยความสะดวกให้เกษตรกรหรือผู้ประกอบการรายย่อย            
ที่สนใจได้มีรายได้เพิ่มขึ้น สามารถน�ำเสนอผลผลิตทางการเกษตรให้กับบริษัทฯ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากโครงการดังกล่าว
บริษัทฯ ได้สนับสนุนและกระจายผลผลิตการเกษตร ผ่าน Platform “เกษตรดี” 
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  2. โครงการส่งเสริมการจ�ำหน่ายข้าวหอมมะลิ สหกรณ์การเกษตรเกษตรวิสัย จ�ำกัด 

	 ข้าวหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้ ถือเป็นข้าวหอมมะลิชั้นยอดและเป็น Product Champion ของจังหวัดร้อยเอ็ดมาอย่างยาวนาน แต่ต้อง
ประสบกับปัญหาราคาข้าวตกต�่ำ  และไม่สามารถส่งออกไปต่างประเทศได้ ส่งผลให้ข้าวในพื้นที่จังหวัดร้อยเอ็ดค้างสต็อก เพื่อร่วมบรรเทา
ปัญหาข้าวค้างสต็อกและช่วยเหลือเกษตรกร บริษัทฯ ได้รับซื้อข้าวหอมมะลิ ขนาดบรรจุถุง 5 กิโลกรัม จากสหกรณ์การเกษตรวิสัย จ�ำกัด 
จ�ำนวน 36,047 ถุง หรือ 180 ตัน และกระจายข้าวหอมมะลิไปยัง “พื้นที่ปันสุข” ทุกสาขาทั่วประเทศ 95 สาขา ซึ่งได้รับการตอบรับเป็น
อย่างดี
 

  3. การสร้างรายได้ให้ผู้ประกอบการรายย่อย “โครงการช่างดี”  

	 บรษิทัฯ ได้มกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่งเพือ่มุง่หวังทีจ่ะร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการพฒันายกระดบัคณุภาพชวีติ สร้างความเป็นอยู่ทีดี่ให้กบั
สังคมและชุมชนที่บริษัทฯ ได้เปิดด�ำเนินธุรกิจกว่า 96 สาขาทั่วประเทศ จึงได้มีการจัดตั้ง “โครงการช่างดี” ขึ้นมาเพื่อเปิดโอกาสให้ช่างหรือ
ผู้ประกอบการรายย่อย ภายในท้องถิ่นมาร่วมงานกับบริษัทฯ และตลอดระยะเวลาที่เราได้เปิดโอกาสให้ช่างหรือผู้ประกอบการรายย่อยที่
ประกอบกิจการงานติดตั้ง โดยกระจายงานการบริการติดตั้งกว่า 70 รายการ เช่น ติดตั้ง เครื่องใช้ไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า สุขภัณฑ์ ปั๊มน�้ำ โซล่า
เซลล์ รางน�้ำฝน กลอนประตูดิจิตอล ระบบประตูอัตโนมัติ โรงจอดรถ เครื่องครัว ฯลฯ ให้กับช่างและผู้ประกอบการรายย่อย และทางบริษัทฯ 
ได้มีการร่วมมือกับพันธมิตรกับทางธุรกิจ (Business Partner) CHiQ  Mitsubishi Samsung Haier Midea C Hi-Tech SCG ฯลฯ
ปัจจุบันมีช่างสนใจเข้าร่วมงานกับบริษัทฯ ทั้งสิ้น 2,150 ทีม รวม 95 สาขา ครอบคลุมพื้นที่กว่า 77 จังหวัด โดยในปี 2568 ช่างสามารถสร้าง
รายได้จากการติดตั้งมากว่า 64,000 รายการ ซึ่งแต่ละปีทีมช่างจะมีการพัฒนาและเข้าอบรมจากการมพัฒนาฝีมือแรงงานทุกปี และจะมีการ
จดัอบรมจากแบรนด์พนัธมติรอยูเ่สมอเพือ่เพิม่ทกัษะให้กบัช่างตดิตัง้ โดยเราได้มกีารเพ่ิมช่างตดิตัง้ในทกุ ๆ  ปี เพือ่ให้เพยีงพอต่อความต้องการ
ของลูกค้า
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1,020
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1,200

2,500

3,570
3,650

3,790
3,970

จ�ำนวนทีมช่างที่เพ่ิมขึ้น (ราย)

โครงการช่างดี

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (Business Impact)	 ผลลัพธ์ทางสังคม (Social Impact)	                 

		  ช่าง	 ลูกค้า

•	 มีช่างสนับสนุนการขยายสาขา
•	 รองรับงานบริการได้มากขึ้น
•	 ช่วยผลักดันให้เกิดยอดขาย
•	 มีบริการครบวงจร
•	 เพิ่มยอดขายสินค้า
•	 สร้างความพึงพอใจของลูกค้า

•	 มีงานท�ำสม�่ำเสมอ
•	 มีรายได้ที่แน่นอน
•	 ครอบครัวมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
•	 ได้ท�ำงานใกล้บ้าน และได้ใกล้ชิดกับ
	 ครอบครัวมากขึ้น 
•	 มีรายได้เสริมจากการรับงาน 
	 Part Time
•	 เป็นอาชีพที่มั่นคง	

•	 ได้รับงานติดตั้งที่มีคุณภาพและได้
	 มาตรฐาน
•	 คลายกังวลเรื่องการทิ้งงานของช่าง
•	 ได้รับงานตรงตามเวลาที่นัดหมาย
•	 มีการรับประกันงานติดตั้ง
•	 ลูกค้าได้รับบริการที่ครบวงจร
•	 ได้งานบริการติดตั้งภายในวัน และ
	 รวดเร็ว 
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กิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคม (CSR)     

	 บรษิทัฯ ให้การสนบัสนนุกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมมาโดยตลอด ไม่ว่าในรปูแบบของการบรจิาคเงนิช่วยเหลอื สิง่ของ หรอืการ
ให้ความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน ผ่านทางหน่วยงาน 96 สาขา โดยในปี 2568 บริษัทฯ ได้สนับสนุนกิจกรรม คิดเป็นจ�ำนวนเงิน 
35,352,433.42 บาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  การศึกษาและเยาวชน

	 บริษัทฯ ได้มีการมอบสินค้าเพื่อใช้เป็นอุปกรณ์การเรียนการสอนให้แก่สถาบันการเรียนการสอนต่าง ๆ  รวมถึงสนับสนุนโอกาสในการ
เรียนรู้ และการศึกษาที่มีคุณภาพ

  กิจกรรมบริจาคโลหิต

	 บริษัทฯ ส่งเสริมพนักงานให้มีการดูแลสุขภาพ และสร้างภูมิคุ้มกัน โดยร่วมบริจาคโลหิตให้กับสภากาชาดไทยเป็นประจ�ำทุกปี
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  กิจกรรมทางศาสนา

	 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาอยู่เสมอ โดยการจัดกิจกรรมทอดผ้าป่ากฐินสามัคคี การท�ำบุญเนื่อง
ในโอกาสต่าง ๆ การบริจาคเงินและมอบสินค้า เพื่อเป็นวัสดุอุปกรณ์ในการ
ก่อสร้างและบูรณะโบสถ์ กุฏิ รวมถึงศาลาปฏิบัติธรรม เป็นต้น   

  มอบน�้ำดื่มตรา “LAMAYON” 
	
	 เพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชนผ่านหน่วยงานสาขา 

	 การสนับสนุนองค์กรภายนอกและสมาคมต่าง ๆ
                                                                                                                                     หน่วย : บาท 

	 กิจกรรม/องค์กร	 2565	 2566	 2567	 2568

การวิ่งเต้นเพื่อเปลี่ยนแปลงหรือโน้มน้าวการตัดสินใจของรัฐบาล	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0

การรณรงค์หาเสียงทางการเมือง/สมาคม/ผู้สมัคร	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0

อื่น ๆ เช่น การจ่ายเงินเกี่ยวกับมาตรการลงคะแนนเสียง หรือ การลงประชามติ	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0

	 ระหว่างปี 2565-2568 บรษิทัฯ มไิด้ให้การสนบัสนนุเพือ่ชีน้�ำองค์กรใด หรอืเป็นผูแ้ทนทีม่ส่ีวนได้เสยีทัง้ในระดบัท้องถิน่ ภมูภิาค หรอื
การรณรงค์หาเสียง/ผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง การเมืองระดับชาติ และอื่นๆ (การใช้จ่ายเกี่ยวกับการลงคะแนนเสียง การลงประชามติ ฯลฯ) รวม
ถึงไม่ได้สนับสนุนสมาคมและองค์กรทางธุรกิจใดๆ
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GRI Content Index

	 GRI Standard	 Disclosures	 Page number

GRI 2: General 			   General Disclosures	
Disclosures 2021	 1. The organization and its reporting practices	
	 2-1	 Organizational details		  14-15, 18, 152
	 2-2	 Entities included in the organization’s sustainability reporting	 18-22, 41
	 2-3	 Reporting period, frequency and contact point	 41
	 2-4	 Restatements of information		  41
	 2-5	 External assurance		  92-93
	 2. Activities and workers	
	 2-6	 Activities, value chain and other business relationships	 16-22, 43-45
	 2-7	 Employees		  111-118, 175-176
	 2-8	 Workers who are not employees	 131-133	
	 3. Governance	
	 2-9	 Governance structure and composition	 163-173	
	 2-10	 Nomination and selection of the highest governance body	 182-183	
	 2-11	 Chair of the highest governance body	 163-173	
	 2-12	 Role of the highest governance body in overseeing the management	 164-173 
		  of impacts	
	 2-13	 Delegation of responsibility for managing impacts	 163-173	
	 2-14	 Role of the highest governance body in sustainability reporting	 171	
	 2-15	 Conflicts of interest	 	 191-192
	 2-16	 Communication of critical concerns	 44-45, 53-56, 
				    326-327	
	 2-17	 Collective knowledge of the highest governance body	 185-186, 277-313
	 2-18	 Evaluation of the performance of the highest governance body	 186-187	
	 2-19	 Remuneration policies		  173-175, 189-190
	 2-20	 Process to determine remuneration	 173-175, 189-190
	 2-21	 Annual total compensation ratio	 174, 189-190
	 4. Strategy, policies and practices	
	 2-22	 Statement on sustainable development strategy	 5	
	 2-23	 Policy commitments		  154-162
	 2-24	 Embedding policy commitments	 51-65, 154-160
	 2-25	 Processes to remediate negative impacts	 57	
	 2-26	 Mechanisms for seeking advice and raising concerns	 56
	 2-27	 Compliance with laws and regulations	 178-180, 311
	 2-28	 Membership associations		  135
	 5. Stakeholder engagement	
	 2-29	 Approach to stakeholder engagement	 44-45	
	 2-30	 Collective bargaining agreements	 109	

GRI 3: Material 	 Disclosures on material topics	
Topics 2021	 3-1	 Process to determine material topics	 45-47	
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	 GRI Standard	 Disclosures	 Page number

	 3-2	 List of material topics		  45-47	
	 3-3	 Management of material topics		  42, 45-47

Economic

GRI 201: 	 201-1	 Direct economic value generated and distributed	 148-150
Economic 	 201-2	 Financial implications and other risks and opportunities due to	 -
Performance		  climate change
2016	 201-3	 Defined benefit plan obligations and other retirement plans	 176-177	
	 201-4	 Financial assistance received from government	 Non Financial 
				    assistance	

GRI 202: Market	 202-1	 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 	 -
Presence 2016	  	 minimum wage	
	 202-2	 Proportion of senior management hired from the local community	 -

GRI 203: 	 203-1	 Infrastructure investments and services supported	 111-113
Indirect 	 203-2	 Significant indirect economic impacts	 131-135
Economic 
Impacts 2016		

GRI 204: 	 204-1	 Proportion of spending on local suppliers	 81-83
Procurement 
Practices 2016		

GRI 205: 	 205-1	 Operations assessed for risks related to corruption	 37, 51-57	
Anti-corruption	 205-2	 Communication and training about anti-corruption policies and 	 53-54
2016		  procedures	
	 205-3	 Confirmed incidents of corruption and actions taken	 53-54	

GRI 206:	 206-1	 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and monopoly	 81-83
Anti-competitive 		  practices
Behavior 2016	  	

GRI 207: 	 207-1	 Approach to tax		  151
Tax 2019	 207-2	 Tax governance, control, and risk management	 151
	 207-3	 Stakeholder engagement and management of concerns related to tax	 151
	 207-4	 Country-by-country reporting		  151

Environmental

GRI 101: 	 101-1	 Policies to halt and reverse biodiversity loss	 103	
Biodiversity 2024	 101-2	 Management of biodiversity impacts	 103	
	 101-3	 Access and benefit-sharing	 	 -	
	 101-4	 Identification of biodiversity impacts	 -
	 101-5	 Locations with biodiversity impacts	 103
	 101-6	 Direct drivers of biodiversity loss		 -
	 101-7	 Changes to the state of biodiversity	 -
	 101-8	 Ecosystem services		  -
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	 GRI Standard	 Disclosures	 Page number

GRI 301: 	 301-1	 Materials used by weight or volume	 73, 99-102
Materials 2016	 301-2	 Recycled input materials used		  99-102
	 301-3	 Reclaimed products and their packaging materials	 99-102

GRI 302: 	 302-1	 Energy consumption within the organization	 87-88
Energy 2016	 302-2	 Energy consumption outside of the organization	 92-93
	 302-3	 Energy intensity		  43, 49, 93
	 302-4	 Reduction of energy consumption	 87-88
	 302-5	 Reductions in energy requirements of products and services	 73-75

GRI 303: Water 	 303-1	 Interactions with water as a shared resource	 95-96
and Effluents 	 303-2	 Management of water discharge-related impacts	 95-96
2018	 303-3	 Water withdrawal		  95-96
	 303-4	 Water discharge		  95-96
	 303-5	 Water consumption		  95-96

GRI 305: 	 305-1	 Direct (Scope 1) GHG emissions		  93
Emissions 2016	 305-2	 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions	 93
	 305-3	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions	 93
	 305-4	 GHG emissions intensity		  93
	 305-5	 Reduction of GHG emissions		  93
	 305-6	 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)	 -
	 305-7	 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (Sox), and other significant air 	 -
		  emissions	

GRI 306:	 306-1	 Waste generation and significant waste-related impacts 	 97-98
Waste 2020	 306-2	 Management of significant waste-related impacts	 97-98
	 306-3	 Waste generated		  97-98
	 306-4	 Waste diverted from disposal		  97-102
	 306-5	 Waste directed to disposal		  97-98

GRI 308: Supplier 	 308-1	 New suppliers that were screened using environmental criteria	 81-83
Environmental 	 308-2	 Negative environmental impacts in the supply chain and actions taken	 82
Assessment 2016		

Social

GRI 401: 	 401-1	 New employee hires and employee turnover	 111-112, 123
Employment 	 401-2	 Benefits provided to full-time employees that are not provided to	 120-121, 176-177
2016		  temporary or part-time employees	
	 401-3	 Parental leave		  109-110

GRI 402: Labor/	 402-1	 Minimum notice periods regarding operational changes	 -	
Management 
Relations 2016	
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GRI 403: 	 403-1	 Occupational health and safety management system	 124-130
Occupational 	 403-2	 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation	 124-130
Health and 	 403-3	 Occupational health services		  124-130
Safety 2018	 403-4	 Worker participation, consultation, and communication on occupational 	 124-130
		  health and safety	
	 403-5	 Worker training on occupational health and safety	 124-130
	 403-6	 Promotion of worker health		  124-130
	 403-7	 Prevention and mitigation of occupational health and safety impacts	 124-130 
		  directly linked by business relationships	
	 403-8	 Workers covered by an occupational health and safety management 	 124-130
		  system	
	 403-9	 Work-related injuries		  125	
	 403-10	Work-related ill health		  125

GRI 404: Training 	 404-1	 Average hours of training per year per employee	 116	
and Education 	 404-2	 Programs for upgrading employee skills and transition assistance programs	 117-118
2016	 404-3	 Percentage of employees receiving regular performance and career	 116, 118 
		  development reviews	

GRI 405: Diversity 	 405-1	 Diversity of governance bodies and employees	 105-106, 114
and Equal 	 405-2	 Ratio of basic salary and remuneration of women to men	 106
Opportunity 
2016	

GRI 406: 	 406-1	 Incidents of discrimination and corrective actions taken	 54	
Non-discrimination 
2016	

GRI 407: Freedom 	 407-1	 Operations and suppliers in which the right to freedom of association	 109-110
of Association 		  and collective bargaining may be at risk
and Collective 
Bargaining 2016	  	

GRI 408: Child 	 408-1	 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child labor	 81-83,105,
Labor 2016				    109-110

GRI 409: Forced	 409-1	 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced or 	 105
or Compulsory		  compulsory labor 
Labor 2016	  	

GRI 410: Security	 410-1	 Security personnel trained in human rights policies or procedures	 -	  
ractices 2016	

GRI 411: Rights	 411-1	 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 	 54
of Indigenous 
Peoples 2016		
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GRI 413: Local 	 413-1	 Operations with local community engagement, impact assessments,	 131-135
Communities 		  and development programs	
2016	 413-2	 Operations with significant actual and potential negative impacts on 	 131-135
		  local communities	

GRI 414: Supplier	 414-1	 New suppliers that were screened using social criteria	 81-82
Social Assessment 	 414-2	 Negative social impacts in the supply chain and cations taken	 81-82
2016		

GRI 415: Public	 415-1	 Political contributions 		  135
Policy 2016		

GRI 416: 	 416-1	 Assessment of the health and safety impacts of product and service	 77
Customer Health		  categories 
and Safety 2016	 416-2	 Incidents of non-compliance concerning the health and safety impacts 	 77
		  of products and services	

GRI 417:	 417-1	 Requirements for product and service information and labeling 	 77
Marketing and	 417-2	 Incidents of non-compliance concerning product and service	 77
Labeling 2016		  information and labeling	
	 417-3	 Incidents of non-compliance concerning marketing communications	 77	

GRI 418: 	 418-1	 Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy 	 57-60
Customer 		  and losses of customer data
Privacy 2016	  
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IFRS S2 Content Index

	 IFRS S2 Recommendations	  เปิดเผยใน	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 
		  56-1 one report
		  (Page)
	
Governance: Disclose the governance processes, controls and procedures an entity uses to monitor, manage and 
oversee climate-related risks and opportunities.

a)	 the governance body(s) (which can include a board, committee or 	 90-94, 171	 Climate Change
	 equivalent body charged with governance) or individual(s) responsible 		  Strategy
	 for oversight of climate-related risks and opportunities. Specifically, 
	 the entity shall identify that body(s) or individual(s)	

b)	 management’s role in the governance processes, controls and procedures 	 -	 Climate Change
	 used to monitor, manage and oversee climate-related risks and opportunities		  Strategy

Strategy: Disclose the strategy for managing climate-related risks and opportunities.

a)	 the climate-related risks and opportunities that could reasonably Be 	 90-94	 Climate Change
	 expected to affect the entity’s prospects		  Strategy

b)	 the current and anticipated effects of those climate-related risks and 	 90-94	 Climate Change
	 opportunities on the entity’s business model and value chain		  Strategy

c)	 the effects of those climate-related risks and opportunities on the entity’s 	 90-94	 Climate Change
	 strategy and decision-making, including information about its climate-related 		  Strategy
	 transition plan	

d)	 the effects of those climate-related risks and opportunities on the entity’s 	 -	 Climate Change
	 financial position, financial performance and cash flows for the reporting 	 	 Strategy
	 period, and their anticipated effects on the entity’s financial position, financial 
	 performance and cash flows over the short, medium and long term, taking 
	 into consideration how those climate-related risks and opportunities have 
	 been factored into the entity’s financial planning	

e)	 the climate resilience of the entity’s strategy and its business model to	 -	 Climate Change 
	 climate-related changes, developments and uncertainties, taking into 		  Strategy
	 consideration the entity’s identified climate-related risks and opportunities	

Risk Management: Disclose the processes to identify, assess, prioritise and monitor climate-related risks and 
opportunities, including whether and how those processes are integrated into and inform the entity’s overall risk 
management process.

a)	 the processes and related policies the entity uses to identify, assess,	 37-38, 90-94	 Climate Change 
	 prioritise and monitor climate-related risks		  Strategy

b)	 the processes the entity uses to identify, assess, prioritise and monitor 	 37-38, 90-94	 Climate Change
	 climate-related opportunities, including information about whether and 		  Strategy
	 how the entity uses climate-related scenario analysis to inform its 
	 identification of climate-related opportunities	



142

	 IFRS S2 Recommendations	  เปิดเผยใน	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม 
		  56-1 one report
		  (Page) 

c)	 the extent to which, and how, the processes for identifying, assessing, 	 37-38, 90-94	 Climate Change
	 prioritising and monitoring climate-related risks and opportunities are 		  Strategy
	 integrated into and inform the entity’s overall risk management process.

Metrics and Targets: Disclose the performance in relation to its climate-related risks and opportunities, including 
progress towards any climate-related targets it has set, and any targets it is required to meet by law or regulation.

a)	 information relevant to the cross-industry metric categories	 90-94	 Climate Change 
			   Strategy

b)	 industry-based metrics that are associated with particular business models, 	 90-94	 Climate Change
	 activities or other common features that characterize participation in an 		  Strategy
	 industry	

c)	 targets set by the entity, and any targets it is required to meet by law	 49, 90-94	 Climate Change
	 or regulation, to mitigate or adapt to climate-related risks or take advantage 		  Strategy
	 of climate-related opportunities, including metrics used by the governance 
	 body or management to measure progress towards these targets	


