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จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติของคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct) 

 
 บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมี 

คุณธรรม จริยธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย และตามหลักธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ สนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัทด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น 

ธรรม ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม จึงได้จัดท าจรรยาบรรณและและแนวทางปฏิบัติของ 
คูค่้าฉบับนี้ เพื่อมุ่งหวังให้คู่ค้าที่ประกอบธุรกิจกับบริษัทน าไปปฏิบัติตาม โดยแนวทางฉบับนี้ประกอบด้วยการด าเนินธุรกิจด้วย 
จริยธรรมทางธุรกิจ แรงงานและสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามัยและความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม กฎหมายและข้อก าหนด และ 
ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 

 
1. จริยธรรมทางธุรกิจ    

1.1 ความซื่อสัตย์สุจริตทางธุรกิจ 
คู่ค้าต้องด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม มีความโปร่งใส รวมถึงปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจในแต่ละท้องถิ่นหรือแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด ไม่ท าการใด ๆ  
อันเป็นวิธีที่ทุจริต คอร์รัปชัน ติดสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้ ให้ค ามั่น
สัญญาว่าจะให้ เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงินทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานรัฐ หน่วยงาน
เอกชน หรือผู้มีหน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) 
1.2 ความเป็นธรรม 
คู่ค้าต้องด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบที่จะให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายได้รับการปฏิบัติที่เป็นธรรม รวมถึงปฏิบัติตาม
กฎหมายการแข่งขันทางการค้าเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการแข่งขัน ไม่ท าให้เกิดการได้เปรียบผู้อื่น เพื่อให้ตนเอง
หรือบุคคลอื่นได้รับผลประโยชน์ท่ีไม่ควรได้รับ 
1.3 การเปิดเผยข้อมูล 
คู่ค้าต้องเปิดเผยข้อมูลของตนโดยยึดถือหลกัความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยต้องมั่นใจได้ว่าเป็นการเปิดเผย
ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับกฎหมายและเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 
1.4 การรักษาความลับและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
คู่ค้าต้องไม่เผยแพร่หรือไม่น าข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้า และผู้เกี่ยวข้องของคู่ธุรกิจไปใช้โดยที่ไม่ได้รับความ
ยินยอม การด าเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ ท้ังการเก็บรวบรวม การใช้ และ
การเปิดเผย ต้องด าเนินการเพื่อให้เจ้าของข้อมูลได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างครบถ้วน และสอดคล้องกับกฎหมาย 
1.5 สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
คู่ค้าต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และระมัดระวังไม่ให้มีการละเมิดสิทธิดังกล่าว 
1.6 การป้องกันและการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
คู่ค้าต้องไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน หรือเอื้อประโยชน์ให้แก่บุคคลใกล้ชิด ซึ่งก่อให้เกิด
การขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีส่วนได้เสียกับบริษัทฯ และบุคลากรของบริษัท นอกจากนี้ คู่ค้ามีหน้าที่ต้องแจ้งให้
บริษัททราบทันที หากพบสถานการณ์ที่อาจน าไปสู่การขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือหากพนักงานของคู่ค้า มี
ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับพนักงานของบริษัท โดยเฉพาะกลุ่มที่มีอ านาจหน้าท่ีในการตัดสินใจหรือด าเนินงานร่วมกัน 

2. แรงงานและสิทธิมนุษยชน 
2.1 การไม่เลือกปฏิบัต ิ
คู่ค้าต้องค านึงถึงความเท่าเทียมกนั และความเป็นธรรม โดยไมเ่ลือกปฏิบัติต่อลูกจ้างเพราะความแตกต่างทางร่างกาย
จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรื่องอื่นใด 
2.2 การคุ้มครองแรงงาน 
 คู่ค้าต้องไม่จ้างแรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด ในกรณีที่คู่ธุรกิจจ้างแรงงานเด็กที่มีอายุ
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มากกว่าเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด ต้องจัดให้แรงงานได้รับความคุ้มครองตามที่กฎหมายก าหนดทุกประการ  
รวมทั้งการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการท างานท่ีเหมาะสม 

 คู่ค้าต้องไม่ให้ลูกจ้างหญิงท างานในลักษณะที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัย ในกรณีลูกจ้างซึ่ง
เป็นหญิงมีครรภ์ต้องจัดให้ได้รับความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ตามตามกฎหมายก าหนด 

 คู่ค้าทีต่้องการจ้างแรงงานต่างด้าวต้องด าเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนดอย่างถูกต้องครบถ้วน 
2.3 การไม่บังคับใช้แรงงาน 
คู่ค้าต้องไม่ใช้หรือได้รับประโยชน์จากการบังคับใช้แรงงานในลักษณะที่เป็นแรงงานทาส ซึ่งรวมถึงการลงโทษทางกาย 
การขู่เข็น การกักขัง การคุกคามข่มขู่ การล่วงละเมิด การค้ามนุษย์ หรือการใช้ความรุนแรงไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ 
2.4 ค่าจ้างและผลประโยชน์  
คู่ค้าต้องด าเนินการจ่ายค่าจ้าง ค่าท างานล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด และผลประโยชน์ที่ลูกจ้างพึงได้รับอย่าง 
ถูกต้องเป็นธรรม และไม่ต่ ากว่าอัตราที่กฎหมายก าหนด จ่ายค่าจ้าง ค่าท าท างานล่วงเวลา หรือผลประโยชน์อื่นใด 
ลูกจ้างต้องได้รับตรงตามก าหนดเวลา  
2.5 ระยะเวลาการท างาน  
คู่ค้าต้องไม่ใหลู้กจ้างท างานเป็นเวลานานเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด ท้ังนี้ ในการท างานล่วงเวลาหรือการท างานใน 
วันหยุดต้องเป็นความสมคัรใจของลูกจ้าง รวมทั้งจัดใหลู้กจ้างมีวันหยุด วันลาไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนด  
2.6 อิสระในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง   
คู่ค้าต้องให้อิสระในการรวมกลุ่ม และสิทธิในการเจรจาต่อรองตามกฎหมายของลูกจา้ง 
2.7 การดูแลการละเมิดสิทธิมนุษยชน   
คู่ค้าต้องมีการประเมิน ทบทวน และดูแลประเด็นด้านแรงงาน สิทธิมนุษยชน เพื่อป้องกันการละเมิดสทิธิมนุษยชนใน
การด าเนินธรุกิจ 
  

3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
3.1 ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  
คู่ค้าต้องจัดให้มีการด าเนินการด้านความปลอดภัยของลูกจ้างและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการ 
ท างาน ให้ปลอดภัยถูกสุขอนามัย ลดและควบคุมความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุ และผลกระทบต่อสุขภาพที่อาจ 
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน การขนส่ง การบริการ ตลอดจนมีแนวทางในการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อลดความ
สูญเสีย การเข้าถึงพื้นที่ปฏิบัติงาน หรือการขนส่งสินค้า ให้ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย กฎพิทักษ์ชีวิต มาตรฐาน
ความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง และมาตรฐานความปลอดภัยในการขนส่งผลิตภัณฑ์ 
3.2 อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล  
คู่ค้าต้องจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้กับลูกจ้างท่ีสอดคล้องตามความเสี่ยงอย่างเพียงพอพร้อมใช้งาน 
และควบคมุให้เกิดการใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าว 
 

4. สิ่งแวดล้อมและการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
4.1 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับสิ่งแวดล้อม 
คู้ค้าปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบยีบข้อบังคับ นโยบายภาครัฐ และข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
4.2 การด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  
คู่ค้าควรด าเนินงานด้วยความใส่ใจ และค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการปรับตัว 
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึงการใช้ ทรัพยากรธรรมชาติ พลังงาน และน้ าอย่างยั่งยืน ผ่านการ
ด าเนินงานด้านประสิทธิภาพเชิงนิเวศ และเศรษฐกิจหมุนเวียน การลดการปล่อย มลพิษทางอากาศ การลดการ
ก่อให้เกิด น้ าเสียและของเสียทั้งของเสียอันตราย และไม่อันตราย การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบ
นิเวศ ด้วยความมุ่งมั่นในการสร้างผลกระทบ สุทธิเชิงบวกทางธรรมชาติ ให้ครอบคลุมถึง คู่ธุรกิจของตนเอง และผู้
ให้บริการทั้งทางตรงและทางอ้อม การด าเนินกิจกรรมตามหลัก 3R คือ การลดปริมาณการใช้ (Reduce) การน า
กลับมาใช้ซ้ า (Reuse)/การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) และการสร้างทดแทน (Replenish)  
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4.3 การสร้างความตระหนักด้านสิง่แวดล้อม 
คู่ค้าควรเสริมสร้างความรู้ และความตระหนักเรื่องการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศให้พนักงาน 
ลูกค้า คู่ธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
4.4 การตรวจประเมินความเสี่ยง 
คู่ค้าด าเนินการตรวจประเมินเสี่ยง และให้บริษัทเข้าท าการตรวจประเมินแบบ On-site ESG Audit เพื่อให้การ
ด าเนินงานของคู่ค้าสอดรับกับแนวทางปฏิบัติเพื่อความยั่งยืน (ESG) 
4.5 การส่งเสริมความร่วมมือในการเปิดเผยข้อมูลด้านก๊าซเรือนกระจกและสิ่งแวดล้อม 

 คู่ค้าควรให้ความร่วมมือในการผลักดันการติดตาม ปรับปรุง ให้ข้อมูล และเปิดเผยข้อมูลการปล่อย  
ก๊าซเรือนกระจกและสิ่งแวดล้อม ตามความคาดหวังขององค์กร และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง  

 คู่ค้าควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีนโยบาย เป้าหมาย แผนหรือกิจกรรม ท่ีสร้างความมีส่วนร่วมในการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

 
5.กฎหมายและข้อก าหนด  

คู่ค้าต้องปฏิบัตติามกฎหมาย ข้อก าหนด และกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องทั้งหมด  
 

6. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน (Whistleblowing Channel)  
ในกรณีที่คู่ค้าและผู้มีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ มีข้อสงสัย หรือพบเห็นการกระท าท่ีสงสัยว่าเป็นการฝ่าฝนื หรือไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จรรยาบรรณ หรือไม่เหมาะสม ท่านสามารถแจ้งเบาะแส หรือ เรื่องรอ้งเรียนผ่าน 
www.globalhouse.co.th ในหัวข้อแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 
 
 

 
 

                             
-ลงนาม- 

(นายวิทูร   สุริยวนากุล) 
ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร 

บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จ ากดั (มหาชน) 
 


