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033. การขับเคล่�อนธุุรกิจเพื่่�อความยั�งย่น

รายงานการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น

 บรษัิท สยามูโกลบอลเฮ้า้ส ์จำกัด (มูหาชน) ได้จดัทำรายงาน

การพัฒนาอย�างยั�งยนื เพื�อแสดงถืง้ความูมูุ�งมูั�นท่�จะดำเนินงานด้าน

ความูยั�งยืนท่�สร้างคุณค�าให้กับสังคมูและสิ�งแวดล้อมูควบคู�ไปกับ

การดำเนินงานอย�างมู่คุณธรรมู โดยบริษัทฯ ได้จัดทำรายงานการ

พัฒนาอย�างยั�งยืน ต่ามูแบบต่ามูแบบ 56-1 (One Report)  และ

อา้งอิงให้มูค่วามูสอดคล้องต่ามูกรอบ Global Reporting Initiative 

(GRI Standards) อ่กทั�งยังคำน้งถ้ืงเป้าหมูายการพัฒนาอย�างท่�

ยั�งยนืในกรอบสหประชาชาต่ ิThe United Nations Sustainable 

Development Goals (SDGs) 

 เนื�อหาข้องรายงานการพัฒนาอย�างยั�งยืนประจำปี 2567 

มูุ�งเน้นประเด็นความูยั�งยืนท่�ผู้มู่ส�วนได้เส่ยทุกภาคส�วนให้ความู

สำคญัและมูค่วามูเชื�อมูโยงกบัวสิยัทศันแ์ละการดำเนนิธรุกจิข้องบริ

ษทัฯ ซ่้�งมูข่้อบเข้ต่การรายงานครอบคลมุูทกุกระบวนการดำเนนิงาน

ข้องบริษทัฯ เฉีพาะธุรกิจโกลบอลเฮ้า้ส ์ในประเทศไทย ซ่้�งเป็นธุรกิจ

หลกัโดยมูร่ะยะเวลาต่ั�งแต่� 1 มูกราคมู 2567 ถืง้ 31 ธนัวาคมู 2567

 รายงานฉีบับน่�ได้ถืูกทบทวนโดยผู้บริหารระดับสูงก�อนนำ

เสนอให้กรรมูการบริหารอนุมัูต่ิ หลังจากนั�นรายงานฉีบับน่�ได้ถืูก

นำเสนอเพื�อให้คณะกรรมูการบริษัทฯ พิจารณาอนุมูัต่ิ 

ส่อบถืามข้อมูลเพื่ิ�มเต่ิม
สำนักงานเลข้านุการบริษัท บริษัทสยามูโกลบอลเฮ้้าส์ จำกัด (มูหาชน) (สำนักงานใหญ�)

เลข้ท่� 232 หมูู� 19 ต่.รอบเมูือง อ.เมูือง จ.ร้อยเอ็ด 45000

โทรศัพท์ 043-519777, Call center 1160

อ่เมูล secretary@globalhouse.co.th เว็บไซ่ต่์ www.globalhouse.co.th

 

3.1  นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั�งย่น
 เพื�อสนับสนุนเป้าหมูายในการดำเนินธุรกิจต่ามูหลักธรรมูาภิบาล เพื�อการเต่ิบโต่อย�างยั�งยืน บริษัทฯจ้งนำแนวทางต่ามูมูาต่รฐาน

สากลด้านความูรับผิดชอบต่�อสังคมูมูาเป็นกรอบในการกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาการดำเนินงานท่�คำน้งถื้งสิ�งแวดล้อมู สังคมู และการ

กำกับดูแลท่�ด่ (Environmental Social and Governance : ESG) และให้สอดคล้องกับเป้าหมูายการพัฒนาอย�างยั�งยืนข้ององค์การ

สหประชาชาต่ิ (Sustainable Development Goals, UN SDGs) จ้งได้กำหนดนโยบายการดำเนินงานด้านการพัฒนาอย�างยั�งยืน ซ่้�ง

บริษัทฯ ได้ให้ความูสำคัญกับการวิเคราะห์บริบทความูยั�งยืนท่�เก่�ยวข้้องทั�งภายในและภายนอก โดยได้วิเคราะห์ผลกระทบและการสร้าง

คุณค�าให้เกิดความูสมูดุลครอบทั�ง 3 มูิต่ิ คือ เศรษฐกิจ สังคมูและสิ�งแวดล้อมู ภายใต่้การกำกับดูแลกิจการท่�ด่ ด้วยการนำแนวคิดการ

พฒันาความูยั�งยนืบรูณาการใหเ้กดิความูเชื�อมูโยงต่ลอดห�วงโซ่�คณุค�าทางธรุกจิ ต่ั�งแต่� การจดัหาสนิคา้ การจดัเกบ็และกระจายสนิคา้ การ

ต่ลาดและการข้าย การส�งมูอบสินค้า และการบริการหลังการข้าย

mailto:secretary@globalhouse.co.th
http://www.globalhouse.co.th/
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นโยบายการบริหารจัดการความยั�งย่น

SMART
LIVING

SOLUTIONS

กลยุที่ธุ์การพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น

 โกลบอลเฮ้้าส์ ดำเนินธุรกิจต่ามูปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจข้ององค์กร เพื�อการเต่ิบโต่อย�างมู่คุณภาพและยั�งยืนควบคู�กับการ

ส�งมูอบคุณภาพช่วิต่ท่�ด่ข้องคนในสังคมูพร้อมูกับความูรับผิดชอบต่�อสิ�งแวดล้อมู “SMART LIVING SOLUTIONS” ดังนั�นเพื�อให้บรรลุ

เป้าหมูายท่�กำหนดไว้บริษัทจ้งได้กำหนดกลยุทธ์สู�ความูยั�งยืน ดังน่� 

SMART PRODUCTS &SERVICES
มูุ�งมูั�น ส่รรหาผลิต่ภัณฑ์์และส่ร้างส่รรค์นวัต่กรรมด้านบริการ

ท่�ช�วยยกระดับคุณภาพช่วิต่ข้องคนในสังคมู

SMART PEOPLE
ใส�ใจดูแล ผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยทีุ่กกลุ่มควบคู่กับ

การส่ร้างคุณค่า ให้กับสังคมู

SMART STORES
มูุ�งมูั�น ลดการส่ร้างผลกระที่บ

ต่่อส่ิ�งแวดล้อม

สิ่ิ�งแวดล้อมุ่ (Environmental)
มูุ�งเน้นการดำเนินธุรกิจท่�ลดการสร้างผลกระทบต่�อสิ�งแวดล้อมู การสรรหาผลิต่ภัณฑ์์และสร้างนวัต่กรรมู

การบริการท่�เป็นมิูต่รต่�อสิ�งแวดล้อมู สร้างและส�งเสริมูจิต่สำนก้ในการดูแลรักษาสิ�งแวดล้อมูกับผูมู้ส่�วนได้เสย่ทุกกลุ�มู

สิ่ังคมุ่ (Social)
มูุ�งเน้นการดำเนินธุรกิจด้วยความูรับผิดชอบ คำน้งถื้งหลักสิทธิมูนุษยชน ปกป้องสิทธิแรงงาน ความูปลอดภัย

สุข้อนามูัย สร้างสภาพแวดล้อมู ในการทำงานท่�ด่ ควบคู�กับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนเก�งและด่

ประยุกต่์ความูเช่�ยวชาญข้ององค์กร ในการนำเสนอผลิต่ภัณฑ์์และบริการเพื�อยกระดับคุณภาพช่วิต่ข้องคนในสังคมู

บรรษััทำภิบาล (Governance)
มูุ�งเน้นการดำเนินธุรกิจภายใต่้การกำกับดูแลกิจการท่�ด่ มู่จริยธรรมู ปฏิิบัต่ิต่ามูกฎหมูายและข้้อบังคับท่�เก่�ยวข้้อง

เปิดเผยข้้อมููลและผลการดำเนินงานอย�างโปร�งใส บริหารจัดการความูเส่�ยงเพื�อปรับต่ัวให้ทันต่�อการเปล่�ยนแปลง

แสวงหาโอกาสให้เหมูาะสมูกับธุรกิจเพื�อการเต่ิบโต่อย�างยั�งยืน
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ห่วงโซ่คุณค่า

ผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยต่ลอดห่วงโซ่คุณค่า

ลูกค้า พื่นักงาน คู่ค้า ชุุมชุนและ

ส่ังคม

หน่วยงาน

ภาครัฐ

ผู้ถื่อหุ้น เจ้าหน่� คู่แข่ง

1 / / / / /

2 / / / /

3 / / / / / /

4 / / / /

5 / / / /

3.2 การจัดการผลกระที่บต่่อผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยในห่วงโซ่คุณค่าของธุุรกิจ
3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุุรกิจ

การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า

 บริษัทฯ มู่ความูมูุ�งมูั�นในการเป็นผู้สร้างนวัต่กรรมูด้านสินค้าและบริการเพื�อการอยู�อาศัยท่�สนับสนุนและส�งเสริมูคุณภาพช่วิต่ท่�ด่

ข้องคนในสังคมู พร้อมูกับความูรับผิดชอบต่�อสังคมู (Smart Living Solutions) บริษัทฯ จ้งให้ความูสำคัญต่�อทุกกระบวนการข้องห�วงโซ่�

ธุรกิจครอบคลุมูทั�งห�วงโซ่�อุปทานและห�วงโซ่�คุณค�า รวมูถื้งการดำเนินธุรกิจท่�เป็นธรรมูและมู่ความูรับผิดชอบต่�อผู้มู่ส�วนได้เส่ยทุกกลุ�มู
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3.2.2 การวิเคราะห์ผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยในห่วงโซ่คุณค่าของธุุรกิจ

การม่ส่่วนร่วมกับผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย

 บรษัิทฯ ได้วเิคราะหแ์ละระบผุูส้�วนไดเ้สย่ท่�สำคญั รวมูถืง้การใหค้วามูสำคญักบัการมูส่�วนร�วมูข้องผู้มูส่�วนได้เส่ยทกุกลุ�มูทั�งภายในและภายนอก 

โดยสื�อสารและรับฟุุังความูคิดเห็นผ�านช�องทางต่�าง ๆ และนำความูคาดหวังข้องผู้มู่ส�วนได้เส่ยมูาดำเนินการเพื�อให้ต่อบสนองต่�อความูต่้องการและ

ความูคาดหวังข้องผู้มู่ส�วนได้เส่ยอย�างเหมูาะสมู

การดำเนินงานกับผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย

ผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย ความคาดหวัง การดำเนินการ ชุ่องที่างการส่่�อส่าร

ลูกค้า 1. ผลิต่ภัณฑ์์ท่�รับผิดชอบต่�อชุมูชน สังคมู

และสิ�งแวดล้อมู

2. คุณภาพท่�ด่และราคาท่�เหมูาะสมู

3. ความูปลอดภัยข้องสินค้าและบริการ

4. การบริการหลังการข้าย

5. การเข้้าถื้งสินค้าและบริการได้ง�ายและ

สะดวก

6. การสื�อสารข้้อมููลสินค้าท่�ชัดเจน

7. การรับและแก้ไข้ปัญหาข้้อร้องเร่ยน

8. การรักษาความูมูั�งคงปลอดภัยข้อง

ข้้อมููลส�วนบุคคล

1. จัดหาสินค้ากลุ�มู

 Eco Product

2. จำหน�ายสินค้าท่�มู่มูาต่รฐานและ

ความูปลอดภัย

3. พัฒนาช�องทางการจำหน�ายสินค้า

และการบริการ

4. จัดการข้้อร้องเร่ยนข้องลูกค้าได้

อย�างรวดเร็วและมู่ประสิทธิภาพ

5. ให้การดูแลทั�งก�อนการข้ายและ

หลังการข้ายรวมูถื้งการให้บริการท่�

เท�าเท่ยมูกัน

6. พัฒนาระบบข้้อมููลลูกค้าเพื�อเก็บ

รักษาข้้อมููลส�วนบุคคล

1. แบบสำรวจความูพ้งพอใจข้องลูกค้า

2. Call Center 1160

3.website: www.globalhouse.co.th

4. สื�ออิเล็กทรอนิกส์

พื่นักงาน 1. ค�าต่อบแทนและสวัสดิการท่�เหมูาะสมู

2. คุณภาพช่วิต่ท่�ด่และมู่ความูปลอดภัย

ในการทำงาน

3. ความูก้าวหน้าและมูั�นคงในหน้าท่�การ

งาน

4. การพัฒนาทักษะ ความูรู้และความู

สามูารถืในการทำงาน

5. ปฏิิบัต่ิต่�อพนักงานโดยย้ดหลักสิทธิ

มูนุษยชน

6. การรักษาข้้อมููลส�วนบุคคล

1. กิจกรรมูสร้างความูผูกพันกับ

องค์กร

2. ความูมูั�งคงและโอกาสเต่ิบโต่ใน

หน้าท่�การงาน

3. ได้รับผลต่อบแทนท่�เป็นธรรมูรวมู

ถื้งการได้รับสวัสดิการต่�าง ๆ ในระดับ

ท่�ด่

4. มู่สภาพแวดล้อมูการทำงานท่�ด่และ

ปลอดภัย

5. ได้รับการฝ่ึกอบรมูในทักษะท่�

เก่�ยวข้้องกับงานท่�รับผิดชอบ

6. จัดให้มู่นโยบายความูปลอดภัย

อาช่วอนามูัย

1. แบบสำรวจความูพ้งพอใจพนักงาน

2. การร้องเร่ยนผ�านตู่้แดงแต่�ละสาข้า

3. การสื�อสารข้้อมููลข้�าวสารผ�านระบบ 

Intranet หรือช�องทางอื�น ๆ

http://www.globalhouse.co.th/
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ผู้ม่ส่่วนได้เส่่ย ความคาดหวัง การดำเนินการ ชุ่องที่างการส่่�อส่าร

คู่ค้า 1. การค้าท่�เป็นธรรมู

2. การเพิ�มูปริมูาณการสั�งสินค้า

3. การพัฒนาคู�ค้า

4. การเต่ิบโต่ร�วมูกันทางธุรกิจ

1. มู่จริยธรรมูและจรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจ

2. ร�วมูมูือกันพัฒนาสินค้า

3. ปฏิิบัต่ิต่�อคู�ค้าอย�างเท�าเท่ยมูกัน

4. มู่กระบวนการจัดซ่ื�อท่�ชัดเจน

5. ปฏิิบัต่ิต่ามูข้้อกำหนดและเงื�อนไข้

ทางการค้า

6. มู่การแข้�งข้ันการค้าอย�างเสร่และ

เป็นธรรมู

1. นโยบายและจริยธรรมูในการดำเนิน

ธุรกิจ

2. website: www.globalhouse.co.th

ชุุมชุน และส่ังคม 1. การดำเนินธุรกิจด้วยความูปลอดภัยและ

รับผิดชอบต่�อสังคมู

2. การมู่ส�วนร�วมูและสนับสนุนในกิจกรรมู

ข้องชุมูชน

3. การพัฒนาชุมูชน

4. การจ้างงาน

1. ร�วมูทำกิจกรรมูเพื�อส�งเสริมู

วัฒนธรรมูข้องชุมูชน

2. ส�งเสริมูการประกอบอาช่พข้อง

คนในชุมูชน

3. รับฟุุังความูคิดเห็นและข้้อเสนอ

แนะข้องชุมูชน

4. รักษาระบบนิเวศสำคัญข้องชุมูชน

โดยรอบสาข้า

ก่อนการก่อส่ร้าง

1. การสำรวจพื�นท่�และการทำประชา

พิจารณ์ร�วมูกับชุมูชน

หลังการก่อส่ร้าง

1. ต่ิดต่�อผ�านผู้บริหาร

2. website: www.globalhouse.co.th

หนว่ยงานภาครฐั 1. การปฏิิบัต่ิต่ามูกฎหมูาย

2. การเข้้าร�วมูโครงการต่�าง ๆ

1. สนับสนุนและปฏิิบัต่ิต่ามูกฎ

ระเบ่ยบอย�างครบถื้วน

2. ให้ความูร�วมูมูือในกิจกรรมูต่�าง ๆ 

ข้องหน�วยงานภาครัฐ

1. ต่ิดต่�อผ�านผู้บริหาร

2. website: www.globalhouse.co.th

ผู้ถื่อหุ้น 1. ผลการดำเนินงานท่�เต่ิบโต่อย�างต่�อเนื�อง

2. ผลต่อบแทนจากการลงทุน

3.มู่การบริหารงานด้วยหลักธรรมูาภิบาล

สามูารถืต่รวจสอบได้

1. ปฏิิบัต่ิต่ามูหลักกำกับดูแลกิจการ

ท่�ด่

2. พัฒนาช�องทางการสื�อสารกับ 

ผู้ถืือหุ้น / นักลงทุนสถืาบันต่�าง ๆ

1. การประชุมูผุ้ถืือหุ้นประจำปี

2. รายงาน 56-1 One Report

3. นักลงทุนสัมูพันธ์

4. website: www.globalhouse.co.th

5. E-mail: ir@globalhouse.co.th

เจ้าหน่� 1. ความูร�วมูมูือในการทำธุรกรรมูทางการ

เงิน

2. การปฏิิบัต่ิต่ามูเงื�อนไข้สัญญา

3. การเต่ิบโต่ร�วมูกันทางธุรกิจ

1. ปฏิิบัต่ิต่ามูเงื�อนไข้ข้้อต่กลงและ

สัญญาอย�างเคร�งครัด

2. จัดทำสัญญาอย�างถืูกต่้องต่ามู

กฎหมูายและโปร�งใส

1. ต่ิดต่�อผ�านผู้บริหาร

2.website: www.globalhouse.co.th

คู่แข่ง 1. การแข้�งข้ันท่�เป็นธรรมู

2. การไมู�ละเมูิดทรัพย์สินทางปัญญา

1. มู่จริยธรรมูและจรรยาบรรณใน

การดำเนินธุรกิจ

2. มู่การแข้�งข้ันทางธุรกิจอย�างเป็น

ธรรมูและโปร�งใส

1. นโยบายและจริยธรรมูในการดำเนิน

ธุรกิจ

http://www.globalhouse.co.th/
http://www.globalhouse.co.th/
http://www.globalhouse.co.th/
http://www.globalhouse.co.th/
http://www.globalhouse.co.th/
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การประเมินประเด็นที่่�ส่ำคัญด้านความยั�งย่น

 บริษัทฯ มูุ�งมัู�นท่�จะดำเนินธุรกิจโดยสร้างมููลค�าทางธุรกิจควบคู�ไปกับความูรับผิดชอบทางสังคมูและสิ�งแวดล้อมู ต่ลอดจนต่อบสนองต่�อ

ความูคาดหวังข้องผู้มู่ส�วนได้เส่ยอย�างเหมูาะสมู และสามูารถืวัดผลได้อย�างเป็นรูปธรรมู บริษัทฯ จ้งได้ดำเนินกระบวนการประเมูินท่�สำคัญด้าน

ความูยั�งยืน ดังน่�

1. การระบุประเด็นและขอบเขต่การรายงาน

บริษัทฯ พิจารณาการระบุประเด็นแลข้อบเข้ต่จากการดำเนินธุรกิจ ทั�งปัจจัยภายในและภายนอก พร้อมูทั�งเชื�อมูโยงประเด็นด้านความู

ยั�งยืน ซ่้�งครอบคลุมูมิูต่ิสิ�งแวดล้อมู สังคมู ธรรมูาภิบาลและเศรษฐกิจ รวมูทั�งประเด็นด้านสิทธิมูนุษยชนกับกิจกรรมูการดำเนินธุรกิจ 

ผ�านการพิจารณาผลกระทบต่�อกลุ�มูผู้มู่ส�วนได้เส่ยแต่�ละกลุ�มู

2. การประเมินและการจัดลำดับความส่ำคัญ

บริษัทฯ ได้นำประเด็นด้านความูยั�งยืนท่�รวบรวมูมูาพิจารณาจัดลำดับความูสำคัญข้องประเด็น โดยวัดความูสำคัญทั�งในส�วนข้องโอกาส 

และผลกระทบทางบวก ทางลบข้องแต่�ละประเดน็ ครอบคลุมูทั�งมิูต่เิศรษฐกจิ สงัคมู สิ�งแวดลอ้มูและธรรมูมูาภิบาล ท่�มูผ่ลต่�อการดำเนนิ

ธุรกิจข้องบริษัทฯ  เพื�อจัดลำดับผลกระทบทั�งระยะสั�นและระยะยาว รวมูถื้งกำหนดให้มู่แนวทางแก้ไข้และเย่ยวยาผลกระทบท่�เกิดข้้�น

3. การที่วนส่อบและการรับรองผลการประเมินประเด็นด้านความยั�งย่น

ภายหลังจากการประเมูินลำดับความูสำคัญ  บริษัทฯ ได้พิจารณาต่รวจสอบความูครบถื้วน ถืูกต่้องข้องประเด็นท่�มู่นัยสำคัญด้านความู

ยั�งยืน พร้อมูทั�งนำเสนอประเด็นด้านความูยั�งยืนต่�อท่�ประชุมูคณะกรรมูการกำกับดูแลความูยั�งยืนและบรรษัทภิบาล เพื�อพิจารณาอนุมูตั่ิ

ประเด็นสำคัญดังกล�าวและลงนามูในข้ั�นต่อนต่�อไป ก�อนเปิดเผยข้้อมููลประเด็นด้านความูยั�งยืนในรายงานประจำปี 56-1 One Report 

และสื�อสารไปยังผู้มู่ส�วนได้เส่ยทุกกลุ�มู

4. การที่บที่วนเพื่่�อพื่ัฒนาอย่างต่่อเน่�อง

บรษิทัฯ รบัฟุุงัความูคิดเห็นและข้อ้เสนอแนะข้องผูมู้ส่�วนได้เสย่ทุกกลุ�มู ผ�านช�องทางต่�าง ๆ  ทั�งภายในและภายนอกบริษทัฯ  โดยกำหนด

ให้หน�วยงานท่�เก่�ยวข้้องทำหน้าท่�จัดเก็บข้้อมููลและสรุปผล และรายงานต่�อคณะกรรมูการกำกับดูแลความูยั�งยืนและบรรษัทภิบาล เพื�อ

นำความูคิดเห็นหรือข้้อเสนอแนะมูาพัฒนา ปรับปรุงเนื�อหาการจัดทำรายงานการพัฒนาอย�างยั�งยืนในปีต่�อไป 

ประเด็นส่ำคัญด้านความยั�งย่น

การกำกับและเศรษัฐกิจ ส่ังคม ส่ิ�งแวดล้อม

• การกำกับดูแลกิจการท่�ด่ การบริหารความู

เส่�ยง และการปฏิิบัต่ิต่ามูกฎหมูาย

• นวัต่กรรมูและเทคโนโลย่

• การจัดหาสินค้าและบริการท่�มู่คุณภาพ

• การบริหารความูสัมูพันธ์และความูรับผิด

ชอบต่�อลูกค้า

• การบริหารห�วงโซ่�อุปทาน

• การบริหารทรัพยากรบุคคล

• อาช่วอนามูัยและความูปลอดภัย

• การสร้างคุณค�าทางเศรษฐกิจข้องชุมูชน

• การจัดการพลังงาน

• การบริหารจัดการน�ำ

• การบริหารจัดการข้ยะ ข้องเส่ยและวัสดุ

เหลือใช้

• การเปล่�ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ
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ผลการประเมินประเด็นที่่�ส่ำคัญด้านความยั�งย่นปี 2567   

ด้านการกำกับและเศรษัฐกิจ

. 1 การกำกับดูแลกิจการท่�ด่ การบริหารความูเส่�ยง และการปฏิิบัต่ิ

ต่ามูกฎหมูาย

. 2 นวัต่กรรมูและเทคโนโลย่

. 3 การจัดหาสินค้าและบริการท่�มู่คุณภาพ

. 4 การบริหารความูสัมูพันธ์และความูรับผิดชอบต่�อลูกค้า

. 5 การบริหารห�วงโซ่�อุปทาน

ด้านส่ังคม

. 6 การบริหารทรัพยากรบุคคล

. 7 อาช่วอนามูัยและความูปลอดภัย

. 8 การสร้างคุณค�าทางเศรษฐกิจข้องชุมูชน

ด้านส่ิ�งแวดล้อม

. 9 การจัดการพลังงาน

. 10 การบริหารจัดการน�ำ

. 11 การบริหารจัดการข้ยะ ข้องเส่ยและวัสดุเหลือใช้

. 12 การเปล่�ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ

ขอบเขต่และผลกระที่บของประเด็นส่ำคัญ

ประเด็นส่ำคัญ

ขอบเขต่ผลกระที่บต่่อผู้ม่ส่่วนได้เส่่ยของบริษััที่

ลูกค้า พื่นักงาน คู่ค้า คู่แข่ง ผู้ถื่อหุ้น
ชุุมชุนและ

ส่ังคม

หน่วยงาน

ภาครัฐ
เจ้าหน่�

• การกำกับดูแลกิจการท่�ด่ การ

บริหารความูเส่�ยง และการปฏิิบัต่ิ

ต่ามูกฎหมูาย

/ / / / / / / /

• นวัต่กรรมูและเทคโนโลย่ / / / / / /

• การจัดหาสินค้าและบริการท่�มู่

คุณภาพ

/ / / / / / / /

• การบริหารความูสัมูพันธ์และความู

รับผิดชอบต่�อลูกค้า

/ / / /

• การบริหารห�วงโซ่�อุปทาน / / /

• การบริหารทรัพยากรบุคคล / / / / /

• อาช่วอนามูัยและความูปลอดภัย / / / / /

• การสร้างคุณค�าทางเศรษฐกิจข้อง

ชุมูชน

/ / /

• การจัดการพลังงาน / / / /

• การบริหารจัดการน�ำ / / / /

• การบริหารจัดการข้ยะ ข้องเส่ย

และวัสดุเหลือใช้

/ / / /

• การเปล่�ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ / / / / / /

ระ
ดับ

คว
ามู

สำ
คัญ

 /
 ผ

ลก
ระ

ทบ
ต่�อ

ผู้มู
่ส�ว

นไ
ด้เ

ส่ย

ระดับความูสำคัญ / ผลกระทบต่�อบริษัทฯ
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การส่นับส่นุนเป้าหมายการพื่ัฒนาที่่�ยั�งย่น 

Sustainable Development Goals (SDGs)

SDGs เป้าหมายการพื่ัฒนาที่่�ยั�งย่น ส่ิ�งที่่�ที่ำเพื่่�อส่นับส่นุนเป้าหมาย หน้าอ้างอิง

ข้จัดความูยากจน ⋅	โครงการส�งเสริมูการจ้างงานสำหรับผู้จบการศ้กษา

ใหมู�

108

⋅	โครงการ GBH สุข้ใจใกล้บ้าน 109

⋅	การส�งเสริมูช�องทางการจำหน�ายสินค้ากลุ�มู

เกษต่รกร

129 - 130

ข้จัดความูหิวโหย และยกระดับ

โภชนาการสำหรับทุกคนในทุกวัย

⋅	การสนับสนุนค�าจ้างและสวัสดิการท่�เหมูาะสมู 118

การมู่สุข้ภาพและความูเป็นอยู�ท่�ด่

ข้องทุกคนในทุกช�วงอายุ

⋅	การจัดหาสินค้าและบริการท่�มู่คุณภาพ 83 - 87

การศ้กษาท่�มู่คุณภาพอย�าง

ครอบคลุมูและเท�าเท่ยมู

⋅	การฝ่ึกอบรมูและการพัฒนาศักยภาพพนักงาน 112 - 116

บรรลุความูเท�าเท่ยมูทางเพศ และ

เสริมูสร้างความูเข้้มูแข้็งให้แก�สต่ร่

และเด็กหญิง

⋅	การจัดการด้านสิทธิมูนุษยชน 72 - 78

การจัดให้มู่น�ำและสุข้อนามูัยสำหรับ

ทุกคนและมู่การบริหารจัดการท่�

ยั�งยืน

⋅	การบริหารจัดการน�ำ 98

พลังงานสมูัยใหมู�ท่�ยั�งยืนทุกคน

สามูารถืเข้้าถื้งได้

⋅	การใช้พลังงานทดแทนอย�างมู่ประสิทธิภาพ 96

การเต่ิบโต่ทางเศรษฐกิจ ครอบคลุมู

และยั�งยืน การจ้างงานท่�มู่คุณภาพ

และเหมูาะสมูกับทุกคน

⋅	โครงการช�างด่ 131
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SDGs เป้าหมายการพื่ัฒนาที่่�ยั�งย่น ส่ิ�งที่่�ที่ำเพื่่�อส่นับส่นุนเป้าหมาย หน้าอ้างอิง

สร้างโครงสร้างพื�นฐานท่�มู่ความู

ทนทาน ส�งเสริมูการพัฒนา

อุต่สาหกรรมูท่�ครอบคลุมูและยั�งยืน

และส�งเสริมูนวัต่กรรมู

⋅	โครงการ New Point of Sales 80

⋅	โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบซ่ื�อข้ายออนไลน์

บนแอพพลิเคชั�น  Click & Collect

80

⋅	โครงการการพัฒนาจุดชำระเงิน Self-Check Out 81

⋅	 โครงการพัฒนา Application สำหรับการต่รวจนับ

สต่็อก

81 - 82

ลดความูไมู�เสมูอภาคภายในประเทศ

และระหว�างประเทศ

⋅	การจ้างงานผู้สูงอายุ 109

⋅	การจ้างงานคนพิการ 109

⋅	การจ้างงานท่�หลากหลายไมู�แบ�งแยกเพศ 110

ทำให้เมูืองและการต่ั�งถืิ�นฐานข้อง

มูนุษย์ มู่ความูครอบคลุมู ปลอดภัย 

ยืดหยุ�นต่�อการเปล่�ยนแปลงและ

ยั�งยืน

⋅	การต่�อต่้านคอร์รัปชัน

⋅	อาช่วอนามูัยและความูปลอดภัย

70 - 72

121 - 128

แผนการบริโภคและการผลิต่ท่�ยั�งยืน ⋅	การใช้พลังงานทดแทนจากแสงอาทิต่ย์ 96

การรับมูือการเปล่�ยนแปลงสภาพ

ภูมูิอากาศ

⋅	การใช้พลังงานอย�างมู่ประสิทธิภาพ 95 - 97

การใช้ประโยชน์จากมูหาสมูุทรและ

ทรัพยากรทางทะเล

⋅	การบริหารจัดการน�ำ 98

การใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศ

ทางบก

⋅	การจัดการข้ยะและข้องเส่ย 100

สังคมูสงบสุข้ ยุต่ิธรรมู ไมู�แบ�งแยก ⋅	เคารพในสิทธิมูนุษยชน 72

⋅	การกำกับดูแลกิจการท่�ด่ 59 - 69

ความูร�วมูมูือเพื�อการพัฒนาท่�ยั�งยืน ⋅	การบริหารจัดการห�วงโซ่�อุปทาน 90 - 92
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เป้าหมายและผลการดำเนินงาน

ด้านความยั�งย่น ESG

2564 2565 2566 2567 เป้าหมาย ปี

เป้าหมาย

ด้านการกำกับดูแลและเศรษัฐกิจ Governance & Economic

อัต่ราการต่อบแบบประเมูินข้องคู�ค้า ด้าน ESG 69.39% 81.01% 77.91% 40.51% 90% 2565

สัดส�วนรายได้สินค้ากลุ�มู ESG ข้องรายได้จาก

การข้ายทั�งหมูด

25.30% 31.81% 33.73% 42.20% 40% 2568

ความูพ้งพอใจข้องลูกค้า - ด้านสินค้า 93.30% 93.50% 93.10% 92.10% 95% 2568

ความูพ้งพอใจข้องลูกค้า - ด้านบริการ 98.20% 93.50% 92.80% 92.10% 95% 2568

ด้านส่ิ�งแวดล้อม Environment

สัดส�วนข้องการใช้พลังงานทดแทน 52.15% 53.46% 53.96% 48.36% 63% 2570

ปริมูาณการผลิต่ไฟุุฟุุ้าจากพลังงงานแสงอาทิต่ย์ 

kWh / ปี

78,860,821 79,315,763 86,738,391.64 87,963,304.64 100,000,000 2570

การใช้พลังงานต่�อพื�นท่�ลดลงจากปีฐาน ปีฐาน 

2561

-7.72% -0.83% -4.40% -0.64% -7.00% 2570

ปริมูาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจก 

Scope1และScope2 ต่�อรายได้รวมูลดลงจากปี

ฐาน % ปีฐาน 2565

- - 7.14% 35.17% -20.00% 2573

ปริมูาณการใช้น�ำประปาต่�อสาข้าท่�ลดลงจากปี

ฐาน (ปีฐาน 2563)

-6.39% 4.74% -8.16% -13.70% -10.00% 2570

ปริมูาณข้ยะท่�ส�งไปฝ่ังกลบ (ต่ัน) - - 184 272 0 2573

ด้านส่ังคม Social

การพัฒนาความูรู้ทักษะต่�อจำนวนพนักงาน

ทั�งหมูด (%)

90% 91% 89% 81% >70% ทุกปี

จำนวนชั�วโมูงการอบรมูเฉีล่�ยข้องพนักงาน

ทั�งหมูด (ชั�วโมูงต่�อคน)

8.39 8.08 8.27 8.1 >8.5 2568

ความูผูกพันข้องพนักงาน Employee 

Engagement (%)

89.77% 90.21% 92.93% 92.39% >90% 2568

อัต่ราการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ถื้งข้ั�นหยุดงานต่�อสาข้า 1.35 1.33 1.27 0.84 <1.0 2568

ลดอัต่ราการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ถื้งข้ั�นหยุดงานข้อง

พนักงาน (LTIFR)

3.94 3.83 3.98 2.69 <1.0 ทุกปี

อัต่ราการเส่ยช่วิต่เนื�องจากอุบัต่ิเหตุ่จากการ

ปฏิิบัต่ิงาน (คน)

0 2 0 0 0 ทุกปี

อัต่ราการเจ็บป่วยและโรคจากการทำงานข้อง

พนักงาน (คน)

0 0 0 0 0 ทุกปี

การจ้างงานคนพิการ (คน) 101 105 102 107 120 2568

จำนวนช�างในโครงการช�างด่ (ท่มู) 2,500 2,050 2,100 2,130 2,800 2568
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Smart Products & Services
“มุุ่�งมุ่ั�นสิ่รรหาผิลิต่ภัณฑ์์และสิ่ร้างสิ่รรค์นวัต่กรรมุ่ด้านบริการ

ทำี�ชี�วยยกระดับคุณภาพชีีวิต่ของคนในสิ่ังคมุ่”

 บริษัทฯ มูุ�งดำเนินธุรกิจด้วยความูซ่ื�อสัต่ย์สุจริต่ และการสร้างความูพ้งพอใจให้แก�ลูกค้า โดยให้ความูสำคัญต่�อสินค้าและการ

บริการท่�มู่คุณภาพ ควบคู�ไปกับความูพร้อมูข้องพนักงาน“GBH Smart People”ภายใต่้นโยบายหลักด้านคุณภาพ 5 ประการ ดังน่�

ความรวดเร็ว (Fast) การอำนวยความูสะดวกให้เกิดความูรวดเร็วในการให้บริการ

ความถืูกต่้อง (Right) การจำหน�ายสินค้าท่�มู่คุณภาพและการให้บริการอย�างถืูกต่้อง เชื�อถืือได้

ราคาถืูกที่่�สุ่ด (Cheap) การจำหน�ายสินค้าในราคายุต่ิธรรมูและย�อมูเยา

ความง่าย (Easy) การบริการอย�างเป็นกันเอง พนักงานมู่ข้่ดความูสามูารถืให้คำปร้กษาแก�ลูกค้าได้เป็นอย�างด่

ความสุ่ภาพื่ (Polite) การบริการลูกค้าด้วยความูสุภาพ มู่มูารยาท ให้เก่ยรต่ิลูกค้า มู่ความูเป็นมูืออาช่พ
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การกำากับดููแลกิจการที่่�ดู่ การบริหารความเสี่่�ยงและการปฏิิบัติิติามกฎหมาย

การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่

การดำเนินงานที่่�ส่ำคัญในปี 2567

. 1 อนุมูัต่ิกฎบัต่รคณะกรรมูการบริษัท ต่ามูมูต่ิท่�ประชุมูคณะกรรมูการบริษัท ครั�งท่� 1/2567

. 2 ปรับผังการบริหารงานข้องบริษัท โดยจัดต่ั�งหน�วยงานกำกับการปฏิิบัต่ิงาน (Compliance office) เพื�อความูเหมูาะสมูใน

การดำเนินงาน

. 3 จัดอบรมูหลักสูต่รจริยธรรมูทางธุรกิจและข้้อพ้งปฏิิบัต่ิในการทำงาน การบริหารจัดการความูมูั�นคงปลอดภัยทางไซ่เบอร์ ให้

แก�พนักงานทุกระดับผ�าน ระบบ E-Learning

ผลการดำเนินงานที่่�ส่ำคัญในปี 2567

. 1 การเข้้าร�วมูโครงการสำรวจการกำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบ่ยนไทยประจำปี 2567 Corporate Governance Report 

: CG  โดยสมูาคมูส�งเสริมูสถืาบันกรรมูการบริษัทไทย และต่ลาดหลักทรัพย์แห�งประเทศไทย ซ่้�งได้รับผลการประเมูินอยู�ใน

ระดับ “ด่เลิศ” หรือ 5 ดาว ต่�อเนื�องเป็นปีท่� 4

. 2 การประเมิูนคณุภาพการจัดประชุมูสามัูญผูถื้ือหุน้ประจำปี 2567 โดยได้รบัการประเมิูนผล 100 คะแนนเต็่มู อยู�ในเกณฑ์ ์“ด่

เย่�ยมูสมูควรเป็นต่ัวอย�าง” ต่ิดต่�อกันเป็นปีท่� 6 แสดงให้เห็นว�าบริษัทฯ มู่ความูมูุ�งมูั�นปฏิิบัต่ิต่ามูหลักธรรมูมูาภิบาลท่�คำน้ง

ถื้งสิทธิและความูเท�าเท่ยมูข้องผู้ถืือหุ้นทุกกลุ�มู ทั�งน่�บริษัทฯ ได้ต่ั�งเป้าหมูายรักษาผลการประเมิูนการจัดประชุมูผู้ถืือหุ้นใน

ระดับ “ด่เย่�ยมูสมูควรเป็นต่ัวอย�าง” ต่ลอดไป

. 3 ร้อยละ 100.00พนักงานทุกระดับได้รับการอบรมูหลักสูต่รจริยธรรมูทางธุรกิจและข้้อพ้งปฏิิบัต่ิในการทำงาน

แนวที่างดำเนินการ

 บรษิทัฯ ผลักดนัใหก้ารกำกับการปฏิบัิต่ติ่ามูนโยบายการกำกับดแูลกิจการ จรรยาบรรณทางธุรกจิ ข้อ้พง้ปฏิบัิต่ใินการทำงาน และ

นโยบายต่�อต่า้นคอรร์ปัชนั เปน็ส�วนหน้�งข้องการทำงานปกต่แิละยด้ถือืปฏิิบัต่ทิั�วทั�งองค์กร และเพื�อส�งเสรมิูให้พนักงานทกุคนต่ระหนกัถืง้

การปฏิิบัต่ิงานท่�ถืูกต่้องต่ามูกฎหมูาย กฎระเบ่ยบท่�เก่�ยวข้้อง บริษัทฯ ได้สื�อสารผ�านการอบรมูพนักงานใหมู� ช�องทางการสื�อสารภายใน 

“Share Point” และหน้าเว็บไซ่ต่์ข้องบริษัท
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โครงส่ร้างการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่
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การบริหารความเส่่�ยงและภาวะวิกฤต่ 

 บริษัทฯ ต่ระหนักด่ว�าการดำเนินธุรกิจท�ามูกลางการเปล่�ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคมู และสิ�งแวดล้อมูท่�เกิดข้้�นอย�างรวดเร็วใน

ปัจจุบัน ส�งผลให้การดำเนินธุรกิจอยู�บนความูไมู�แน�นอน และเป็นอุปสรรคต่�อการบรรลุวัต่ถืุประสงค์ข้องบริษัท รวมูถื้งอาจส�งผลกระทบ

ต่�อผูมู้ส่�วนไดเ้สย่ข้องบรษิทัได ้การบรหิารความูเส่�ยงและภาวะวกิฤต่จ้งเปน็พื�นฐานสำคญัท่�จะช�วยปอ้งกนั หรอืบรรเทาผลกระทบต่�อการ

ดำเนินธุรกิจข้องบริษัทได้ 

 บรษัิทฯ มูค่วามูมูุ�งมูั�นในการบริหารจัดการความูเส่�ยงและภาวะวิกฤต่อย�างมูป่ระสิทธิผล โดยครอบคลุมูประเด็นท่�สำคัญทั�งในด้าน 

ESG พร้อมูทั�งส�งเสริมูการสร้างวัฒนธรรมูการบริหารความูเส่�ยงในองค์กร เพื�อให้สามูารถืจัดการกับภาวะวิกฤต่ได้อย�างราบรื�น ต่ลอดจน

การเต่ิบโต่อย�างยั�งยืน 

1. โครงส่ร้างและความรับผิดชุอบในการบริหารความเส่่�ยง
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หน้าที่่�ความรับผิดชุอบ 

คณะกรรมการบริษััที่และคณะกรรมการต่รวจส่อบและบริหารความเส่่�ยง

 คณะกรรมูการบริษัททำหน้าท่�กำกับดูแลการบริหารความูเส่�ยงให้เป็นไปต่ามูนโยบายท่�กำหนด โดยมูอบหมูายให้คณะกรรมูการ

ต่รวจสอบและบริหารความูเส่�ยงเป็นต่ัวแทนในการกำกับดูแลการบริหารความูเส่�ยง และสอบทานให้มู่กระบวนการบริหารความูเส่�ยงท่�

มู่ประสิทธิภาพ และมูอบหมูายให้ฝ่่ายจัดการทำหน้าท่�ดูแลบริหารความูเส่�ยงข้องบริษัท และรายงานผลต่�อคณะกรรมูการต่รวจสอบและ

บริหารความูเส่�ยง และคณะกรรมูการบริษัทต่ามูลำดับ 

ส่ำนักงานต่รวจส่อบ

 สำนักงานต่รวจสอบทำหน้าท่�ต่รวจสอบหน�วยงานผู้ปฏิิบัต่ิงาน หน�วยงานกำกับและสนับสนุนการปฏิิบัต่ิงาน เพื�อให้ความูเชื�อมูั�น

ว�ามู่การบริหารความูเส่�ยงท่�เหมูาะสมู และมู่ประสิทธิภาพเพ่ยงพอ พร้อมูทั�งรายงานผลการต่รวจสอบต่�อคณะกรรมูการต่รวจสอบและ

บริหารความูเส่�ยง

คณะที่ำงานบริหารจัดการความเส่่�ยง

 ฝ่่ายจัดการได้แต่�งต่ั�งคณะทำงานบริหารจัดการความูเส่�ยงข้้�น เพื�อทำหน้าท่�กำหนดนโยบายการบริหารความูเส่�ยง และกรอบ

การบริหารความูเส่�ยงให้ครอบคลุมูทั�งองค์กร รวมูทั�งกำกับดูแลให้มู่ระบบ หรือกระบวนการบริหารจัดการความูเส่�ยง เพื�อลดผลกระ

ทบต่�อการดำเนินธุรกิจอย�างเหมูาะสมู โดยมู่ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับสายงานเป็นตั่วแทนจากฝ่่ายงานต่�าง ๆ ท่�เป็นเจ้าข้อง 

ความูเส่�ยง (Risk Owner) ร�วมูเป็นคณะทำงาน รวมู 10 คน มู่หน้าท่�และความูรับผิดชอบ ดังน่� 

1. จัดทำนโยบายบริหารความูเส่�ยง กรอบการบริหารความูเส่�ยง ระดับความูเส่�ยงท่�ยอมูรับได้ และกระบวนการบริหารความูเส่�ยง 

เสนอต่�อคณะกรรมูการต่รวจสอบและบริหารความูเส่�ยง พิจารณาให้ความูเห็นชอบ

. 2 ระบุความูเส่�ยงท่�สำคัญข้ององค์กร (Corporate Risk) ทั�งระยะสั�นและระยะยาว ซ่้�งครอบคลุมูความูเส่�ยงประเภทต่�าง ๆ ได้แก� 

ความูเส่�ยงด้านกลยุทธ์ ความูเส่�ยงด้านการปฏิิบัต่ิงาน ความูเส่�ยงด้านการเงิน ความูเส่�ยงด้านกฎระเบ่ยบ ความูเส่�ยงด้านความู

ยั�งยืน และความูเส่�ยงท่�เกิดข้้�นใหมู�ในระยะ 3 - 5 ปีข้้างหน้า (Emerging Risks) เพื�อนำเสนอต่�อคณะกรรมูการต่รวจสอบและ

บริหารความูเส่�ยง พิจารณาให้ความูเห็นชอบ

. 3 ประเมูินความูเส่�ยงและกำหนดแนวทางการบริหารจัดการความูเส่�ยงให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความูเส่�ยง เพื�อให้

สามูารถืประเมูิน ต่ิดต่ามู และควบคุมูความูเส่�ยงให้อยู�ในระดับท่�ยอมูรับได้

. 4 จัดทำดัชน่ช่�วัดความูเส่�ยงระดับองค์กร (Corporate Key Risk Indicator: KRI) เพื�อใช้ในการต่ิดต่ามูแนวโน้มูความูเส่�ยง และ 

ดัชน่ช่�วัดผลการดำเนินงาน (Key Performance Indicator : KPI) ข้องแต่�ละหน�วยงาน เพื�อคาดการณ์เหตุ่การณ์ความูเส่�ยง

และเพื�อควบคุมูกิจกรรมูลดความูเส่�ยงให้เป็นไปต่ามูเป้าหมูาย 

. 5 จดัทำรายงานการบริหารความูเส่�ยง การดำเนินงาน สถืานะความูเส่�ยงข้องบริษทั และการเปล่�ยนแปลงต่�าง ๆ  รวมูถืง้สิ�งท่�ต่อ้งการ

ปรับปรุงแก้ไข้ เพื�อให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางบริหารความูเส่�ยง พร้อมูทั�งนำเสนอต่�อคณะกรรมูการต่รวจสอบและ

บริหารความูเส่�ยง และรายงานต่�อคณะกรรมูการบริษัทเพื�อทราบ

. 6 ต่ิดต่ามูแนวโน้มูและสถืานการณ์ความูเส่�ยง มูาต่รฐานและกรอบการดำเนินงานต่�าง ๆ ท่�เก่�ยวข้้อง เพื�อพัฒนากระบวนการ

บริหารความูเส่�ยงอย�างต่�อเนื�อง

. 7 เสริมูสร้างวัฒนธรรมูด้านการจัดการความูเส่�ยงทั�วทั�งองค์กร (Risk Culture) เพื�อเป็นรากฐานข้องการเต่ิบโต่ท่�มูั�นคงและยั�งยืน
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2. ขั�นต่อนและวิธุ่ปฏิิบัต่ิการบริหารความเส่่�ยง
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3. การเส่ริมส่ร้างวัฒนธุรรมการบริหารความเส่่�ยง (Risk Culture) 

 บรษิทัฯ ส�งเสรมิูใหเ้กดิวฒันธรรมูการบรหิารความูเส่�ยงในทกุระดบัข้ององคก์ร พรอ้มูทั�งปลกูจติ่สำนก้ในการสรา้งความูต่ระหนกั

ถื้งความูสำคัญข้องการบริหารความูเส่�ยงให้กับพนักงานทุกระดับ เพื�อให้เกิดการบริหารความูเส่�ยงอย�างมู่ประสิทธิภาพ อ่กทั�งยังวาง

รากฐานการบริหารความูเส่�ยงท่�ด่และเป็นสากลต่ามูแนวทาง COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) เพื�อใหส้ามูารถืนำระบบบริหารความูเส่�ยงมูาใชใ้นการดำเนินธรุกจิอย�างมูป่ระสิทธภิาพ และทันต่�อเหตุ่การณ์ท่�เกดิข้้�น โดย

มู่แนวทางการเสริมูสร้างวัฒนธรรมูการบริหารความูเส่�ยง ดังน่� 

(1) กำหนดนโยบายและกรอบการบริหารความูเส่�ยงท่�ชัดเจน และจัดให้มู่การทบทวนนโยบายการบริหารความูเส่�ยงเป็นประจำ

ทกุป ีรวมูทั�งจดัใหมู้ก่ารสื�อสารภายในองคก์รใหผู้บ้รหิารและพนักงานทกุระดบัรบัทราบทั�วทั�งองค์กร เพื�อใหต้่ระหนักถืง้ความู

เปน็ไปไดข้้องความูเส่�ยงท่�จะเกดิข้้�น ผลกระทบข้องความูเส่�ยง ความูสำคญัในการบรหิารจดัการความูเส่�ยง และการมูส่�วนร�วมู

รับผิดชอบต่�อความูเส่�ยง 

) 2( กำหนดให้นำการบริหารความูเส่�ยงเข้้าเป็นเกณฑ์ใ์นการตั่ดสนิใจในการอนุมูตั่โิครงการ การพัฒนาบริการใหมู� และการกำหนด

แนวทางการดำเนินงาน 

) 3( กำหนดให้นำการบริหารจัดการความูเส่�ยงเป็นต่ัวช่�วัดผลสำเร็จข้องงาน(KPI) ในการประเมูินผลการดำเนินงานข้องผู้บริหาร

ระดับสูงและระดับสายงาน เพื�อเป็นการต่ิดต่ามูและสนับสนุนงานบริหารความูเส่�ยงให้มู่ประสิทธิภาพ 

) 4( กำหนดให้มูก่ารแบ�งหน้าท่�ความูรับผิดชอบการบริหารความูเส่�ยงระหว�างหน�วยงาน ต่ามูแนวทางการป้องกัน 3 ระดับ (Three 

Lines of Defense) เพื�อให้เกิดการ Check & Balance ในการป้องกัน หรือ ลดความูเส่�ยง ลดข้้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 

เพื�อให้องค์กรบรรลุเป้าหมูาย และสร้างความูเชื�อมูั�นให้ผู้มู่ส�วนได้เส่ย โดยแบ�งหน�วยงานออกเป็น 3 ระดับ ดังน่� 

• First Line of Defense คือ หน�วยงานเจ้าข้องความูเส่�ยง หรือหน�วยงานผู้ปฏิิบัต่ิงาน มู่หน้าท่�กำกับดูแลงานข้องต่นเอง

ให้เป็นไปต่ามูกฎเกณฑ์์ท่�กำหนด เพื�อให้มู่การควบคุมูภายในและจัดการความูเส่�ยงท่�เหมูาะสมู

• Second Line of Defense คือ หน�วยงานท่�มู่หน้าท่�กำกับดูแล และสนับสนุนการทำงานข้องหน�วยงานผู้ปฏิิบัต่ิ 

• Third Line of Defense คือ หน�วยงานภายในและภายนอกองค์กรท่�ทำหน้าท่�สอบทานกระบวนการปฏิิบัต่ิงาน  

) 5( สนับสนุนให้พนักงานทุกระดับมู่หน้าท่�ความูรับผิดชอบในการประเมูินและระบุความูเส่�ยงท่�อาจเกิดข้้�นในหน�วยงานท่�รับผิด

ชอบ(Risk Owner) และกำหนดกระบวนการจัดการ เพื�อลดความูเส่�ยงให้เหลือน้อยท่�สุด พร้อมูทั�งรายงานต่�อคณะทำงาน

บริหารจัดการความูเส่�ยงข้องบริษัท 

) 6( ส�งเสริมูให้มู่การอบรมูเพื�อสร้างความูรู้ ความูเข้้าใจเก่�ยวกับการบริหารความูเส่�ยง หรือ ความูเส่�ยงท่�เก่�ยวข้้องกับการปฏิิบัต่ิ

งาน รวมูถื้งการพัฒนาโปรแกรมู“Skill Hub” เพื�อเป็นสื�อการเร่ยนรู้ด้วยต่นเอง (E - Learning) ในแอพพลิเคชั�น Agilis HR 

ซ่้�งพนักงานทุกคนสามูารถืเข้้าถื้งได้ง�าย โดยผ�านSmart phone ข้องต่นเอง 

 บรษิทัฯไดจ้ดัใหมู้ก่ารอบรมูและเผยแพร�ความูรูเ้ก่�ยวกบัการบรหิารจดัการความูเส่�ยง หรอื ความูเส่�ยงท่�อาจเกดิจาการปฏิบิตั่งิาน

ใหก้บัพนักงานทุกระดับเป็นประจำทุกปี โดยในปี 2567 ได้จดัอบรมูหลักสตู่รความูเส่�ยงด้านกฎหมูายและแนวโน้มูการปรับต่วัข้ององค์กร

ในปัจจุบัน  มู่กรรมูการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับสายงาน และพนักงานเข้้าร�วมูอบรมู จำนวน 166 คน
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4. ความเส่่�ยงที่่�เกิดขึ�นใหม่ (Emerging Risks)

ความเส่่�ยงด้าน

เที่คโนโลย่ดิจิที่ัล

ผลกระที่บต่่อธุุรกิจ

การนำเทคโนโลย่ดิจิทัลมูาข้ับเคลื�อนการดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน อาจมูาพร้อมูกับภัยคุกคามูทางไซ่เบอร์ (Cyber 

Threats) ท่�ทำให้เกิดการละเมูิดหรือการรั�วไหลข้องข้้อมููลสำคัญ เช�น ข้้อมููลทางการค้า หรือ ข้้อมููลส�วนบุคคล ทำให้

บริษัทฯ ได้รับโทษทางกฎหมูาย ต่ามูพรบ.คุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่้�งมู่โทษปรับทางปกครอง ค�าปรับ

สูงสุด 5,000,000บาท โทษทางอาญา ค�าปรับสูงสุด 1,000,000บาท หรือทั�งจำทั�งปรับ และโทษทางแพ�ง ค�าสินไหมู

ทดแทนและค�าเสย่หายเชงิลงโทษไมู�เกิน 2 เท�าข้อง ค�าสินไหมูทดแทน นอกจากน่� หากเกิดการขั้ดข้วางการทำงานข้อง

ระบบงานภายใน จะทำให้ระบบปฏิบัิต่กิารหยุดชะงัก ซ่้�งส�งกระทบต่�อการดำเนินธุรกิจโดยรวมู เช�น สญูเสย่ภาพลักษณ์ 

ชื�อเส่ยง ความูไว้วางใจจากลูกค้า รายได้จากการข้ายสินค้าและบริการลดลง

มาต่รการบรรเที่าผลกระที่บ

บรษิทัฯ กำหนดแนวทางการใชง้านเทคโนโลยด่จิทิลัต่อ้งเปน็ไปต่ามูมูาต่รฐานความูปลอดภยัสากล เพื�อปอ้งกนัภยัทาง   

ไซ่เบอร์ และการรั�วไหลข้องข้้อมููลสำคัญ โดยกำหนดให้มู่มูาต่รการป้องกันการเข้้าถื้งระบบ กำหนดสิทธิ์การเข้้าใช้งาน 

การบันท้กการเข้้าถ้ืงข้้อมููลสำคัญ รวมูถื้งการจัดทำแผนต่อบสนองต่�อเหตุ่การณ์ เช�น แผนการกู้คืนระบบ (Disaster 

Recovery Plan) และแผนต่อบสนองต่�อการละเมูิดข้้อมููลส�วนบุคคล นอกจากน่� ได้สร้างความูต่ระหนักรู้และความู

เข้้าใจอย�างต่�อเนื�องให้กับพนักงานท่�เก่�ยวข้้องกับการใช้งานเทคโนโลย่ดิจิทัล

ความเส่่�ยงด้านส่ภาพื่

แวดลอ้มที่างเศรษัฐกจิ

ผลกระที่บต่่อธุุรกิจ

ป ี2567 เศรษฐกจิโดยรวมูข้องประเทศยงัมูค่วามูไมู�แน�นอน แมูว้�ารฐับาลจะเร�งกระตุ่น้เศรษฐกจิผ�านหลายๆ โครงการ 

เพื�อให้เกิดการจับจ�ายใช้สอย และสร้างความูเชื�อมูั�นให้กับประชาชน แต่�สถืานการณ์หน่�ครัวเรือนข้องประเทศไทยยัง

คงอยู�ในระดับสูง และเหตุ่การณ์น�ำท�วมูท่�เกิดข้้�นหลายแห�งทั�วประเทศนั�น ได้ส�งผลต่�อกำลังซ่ื�อข้องประชาชนท่�ลดลง 

กระทบต่�อยอดข้ายสินค้าและบริการข้องบริษัทลดลง และผลประกอบการโดยรวมูไมู�เป็นไปต่ามูเป้าหมูาย

มาต่รการบรรเที่าผลกระที่บ

การต่ิดต่ามูยอดข้ายสินค้าและบริการข้องแต่�ละสาข้า บริษัทได้พัฒนาระบบรายงานท่�มู่ความูแมู�นยำและสามูารถื

ประมูวลผลได้ทันท่ (Real Time) เพื�อให้ผู้บริหารสามูารถืวางแผนการงานได้อย�างมู่ประสิทธิภาพทันกับสถืานการณ์ 

และการปรับรูปแบบข้องสินค้าให้เหมูาะสมูต่รงกับความูต้่องการข้องลูกค้าในแต่�ละพื�นท่� เพื�อรักษายอดข้าย รวมูทั�ง 

การรักษาสภาพคล�องทางการเงิน โดยการสั�งซ่ื�อสินค้าต่ามูแนวโน้มูข้องยอดข้าย

ความเส่่�ยงจากการ

ปรับต่ัวเข้าสู่่ส่ังคม

คาร์บอนต่�ำ

ผลกระที่บต่่อธุุรกิจ

การปรบัต่วัเข้า้สู�สงัคมูแห�งคารบ์อนต่�ำทำใหเ้กดิการเปล่�ยนแปลงพฤต่กิรรมูข้องผู้บรโิภคใหห้นัมูาสนใจสนิค้าและบรกิาร

ท่�เป็นมูิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมู หรือ “Eco Friendly”เพิ�มูข้้�น ซ่้�งอาจส�งผลต่�อยอดข้ายสินค้าท่�ไมู�ได้จัดอยู�ในกลุ�มูดังกล�าว

ลดลง นอกจากน่� การเปล่�ยนแปลงกฎหมูาย หรือ กฎระเบ่ยบท่�ส�งเสริมูการลดก๊าซ่เรือนกระจก อาจทำให้บริษัทฯ มู่

ค�าใช้จ�ายเพิ�มูข้้�น เนื�องจากมู่ร้านสาข้ากระจายอยู�ทั�วประเทศ ทำให้มู่โอกาสในการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจกโดยรวมูถื้ง

เกณฑ์ท่์�ภาครฐักำหนดใหเ้สย่ภาษ ่ทำใหบ้ริษทัฯมูต้่่นทนุดำเนนิงานเพิ�มูข้้�นและกระทบต่�อผลการดำเนนิงานโดยรวมูได้

มาต่รการบรรเที่าผลกระที่บ

บริษัทฯ ปรับต่ัวเพื�อรองรับการดำเนินธุรกิจท่�เริ�มูเข้้าสู�สังคมูคาร์บอนต่�ำ ด้านการเปล่�ยนแปลงพฤต่ิกรรมูข้องผู้บริโภค  

โดยการจัดแยกประเภทข้องสินค้าออกเป็นกลุ�มูสินค้ามูิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมูและยกระดับคุณภาพช่วิต่ หรือ สินค้ากลุ�มู 

ESG ประกอบไปด้วย สินค้าประหยัดพลังงาน สินค้าลดโลกร้อน สินค้าประหยัดทรัพยากรธรรมูชาต่ิ รวมูถื้งสินค้าส�ง

เสรมิูสขุ้ภาพ สนิคา้เพื�อผูส้งูอายแุละผูพ้กิาร สนิคา้ต่อบสนองวถิืช่ว่ติ่ใหมู� และเพื�อใหก้ารดำเนนิงานมูค่วามูชดัเจนเปน็

รูปธรรมู บริษัทฯได้กำหนดเป้าหมูายการดำเนินงานด้านความูยั�งยืน ในมูิต่ิเศรษฐกิจ โดยการจำหน�ายสินค้ากลุ�มู ESG 

ให้ได้ร้อยละ 40 ข้องยอดข้ายภายในปี 2568 เพื�อรองรับการเปล่�ยนแปลงพฤต่ิกรรมูข้องผู้บริโภค ควบคู�กับสนับสนุน

การบริโภคอย�างรับผิดชอบ สำหรับการปล�อยก๊าซ่เรอืนกระจกข้ององค์กร บริษทัฯได้ปรับเปล่�ยนการใชพ้ลังงานทดแทน

จากแสงอาทติ่ย ์โดยการต่ดิต่ั�งแผงSolar Rooftop บนหลงัคาอาคารรา้นทกุสาข้า พรอ้มูกับปรับเปล่�ยนการใชร้ถืโฟุุลค์

ลิฟุุท์ระบบไฟุุฟุุ้าแทนระบบแก๊ส พร้อมูทั�งต่ั�งเป้าหมูายด้านความูยั�งยืน ในมูิต่ิสิ�งแวดล้อมู โดยการลดการปล�อยก๊าซ่

เรือนกระจกข้ององค์กรลงร้อยละ 20 จากปีฐาน ภายในปี 2573
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จรรยาบรรณที่างธุุรกิจและข้อพื่ึงปฏิิบัต่ิในการที่ำงาน

  คณะกรรมูการบริษัทได้กำหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจข้องบริษัท ภายใต้่ค�านิยมูองค์กร เพื�อเป็นแบบแผน ข้อบเข้ต่ มูาต่รฐาน 

ความูประพฤต่ิและพฤต่ิกรรมูท่�คณะกรรมูการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับในทุกหน�วยงานพ้งกระทำในการดำเนินธุรกิจและ

ปฏิิบัต่ิงาน และเพื�อให้การปฏิิบัต่ิงานเป็นไปในทิศทางเด่ยวกันภายใต่้กรอบจริยธรรมู คุณธรรมู ความูซ่ื�อสัต่ย์ อันเป็นการสร้างรากฐาน

และรักษาภาพพจน์ข้องบริษัท ให้เป็นองค์กรท่�มู่การเจริญเต่ิบโต่อย�างยั�งยืน โดยบริษัทได้จัดทำจรรยาบรรณธุรกิจข้องบริษัทไว้เป็นลาย

ลักษณ์อักษร และเผยแพร�ให้กับกรรมูการ ผู้บริหาร และพนักงาน รับทราบ ผ�านช�องทางเว็บไซ่ต่์ข้องบริษัท ช�องทางการสื�อสารภายใน 

“Share Point” 

 ในปี 2567 ท่�ผ�านมูา คณะกรรมูการบริษัทได้พิจารณาทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจข้องบริษัท เห็นว�าจรรยาบรรณธุรกิจข้องบริษัท

มู่ความูทันสมูัยและเหมูาะกับสถืานการณ์ปัจจุบัน และในปีท่�ผ�านมูา ไมู�พบการไมู�ปฏิิบัต่ิต่ามูจรรยาบรรณธุรกิจข้องบริษัท 

 

รายงานการละเมิด

ขอบเขต่การรายงาน 2565 2566 2567

การฝ่่าฝ่้นและไมู�ปฏิิบัต่ิต่ามูจรรยาบรรณทางธุรกิจ 0 0 0

การฝ่่าฝ่้นและไมู�ปฏิิบัต่ิต่ามูข้้อพ้งปฏิิบัต่ิในการทำงานข้องบริษัท 0 0 0

การคอร์รัปชันหรือการต่ิดสินบน (ครั�ง) 0 0 0

จำนวนพนักงานท่�โดนไล�ออกจากการไมู�ปฏิิบัต่ิต่ามูนโยบายคอร์รัปชัน (คน) 0 0 0

จำนวนเงินค�าปรับจากการไมู�ปฏิิบัต่ิต่ามูนโยบายคอร์รัปชัน (บาท) 0 0 0

การเลือกปฏิิบัต่ิหรือการคุกคามู (ครั�ง) 0 0 0

ข้้อมููลส�วนต่ัวลูกค้า (ครั�ง) 0 0 0

ความูข้ัดแย้งทางผลประโยชน์ (ครั�ง) 0 0 0

การฟุุอกเงินหรือการซ่ื�อข้ายหลักทรัพย์โดยการใช้ข้้อมููลภายใน (ครั�ง) 0 0 0

การละเมูิดสิทธิมูนุษยชน 0 0 0

จำนวนเงินเย่ยวยา กรณ่ละเมูิดสิทธิมูนุษยชน (บาท) 0 0 0
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ต่ัวอย่างการดำเนินการแก้ไข รวมถืึงมาต่รการป้องกันการเกิดซ�ำ

 จรรยาบรรณว�าด้วยการใช้เทคโนโลย่สารสนเทศและการสื�อสาร กรณ่การใช้โปรแกรมูคอมูพิวเต่อร์ท่�ลิข้สิทธิ์ไมู�ถืูกต่้อง

การส่่�อส่าร ให้ความรู้ และส่ร้างความต่ระหนัก

 บริษัทฯ มูุ�งมูั�นท่�จะดำเนินธุรกิจด้วยความูซ่ื�อสัต่ย์ สุจริต่ โปร�งใส ต่รวจสอบได้ และไมู�สนับสนุนหรือยอมูรับการคอร์รัปชันทุกรูป

แบบทั�งทางต่รงและทางอ้อมู จ้งจัดให้มู่การฝ่ึกอบรมูเก่�ยวกับการปฏิิบัต่ิต่ามูจรรยาบรรณธุรกิจให้กับพนักงานทุกระดับท่�ปฏิิบัต่ิงาน 

 ในปี 2567 พนักงานได้รับการสื�อสารนโยบายต่�อต่้านการทุจริต่คอร์รัปชัน และจรรยาบรรณทางธุรกิจและข้้อพ้งปฏิิบัต่ิในการ

ทำงาน จำนวน ร้อยละ 100
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การบริหารจัดการเร่�องร้องเร่ยนและการบริหารจัดการกรณ่ทีุ่จริต่

 บริษัทฯ ได้จัดทำช�องทางการแจ้งเรื�องร้องเร่ยน เพื�อเป็นการสนับสนุนการรับข้้อร้องเร่ยนหรือเบาะแสท่�เก่�ยวข้้องกับการทุจริต่

หรือ พฤต่ิกรรมูท่�ผิดจริยธรรมูภายในองค์กร ผ�านช�องทาง ต่�าง ๆ ดังน่�

ชุ่องที่างการแจ้งเบาะแส่ ผู้รับเร่�อง

จดหมูายธรรมูดา 232 หมูู� 19 ต่.รอบเมูือง อ.เมูือง จ.ร้อยเอ็ด 45000 สำนักงานต่รวจสอบ

จดหมูายอิเล็กทรอนิกส์ secretary@globalhouse.co.th เลข้านุการบริษัท

เว็บไซ่ต่์บริษัท https://globalhousenews.com/whistleblower-with-complaints/ เลข้านุการบริษัท

โทรศัพท์ Call Center 1160 เลข้านุการบริษัท

กระบวนการรับเร่�องร้องเร่ยนหร่อการแจ้งเบาะแส่กระที่ำผิด

บุคคลภายนอก

หรือบุคคลภายใน

หน�วยงานรับเรื�อง

ร้องเร่ยนหรือแจ้ง

คณะกรรมูการต่รวจสอบฯ

และสำนักงานต่รวจสอบ

คณะกรรมูการบริษัท

การดำเนินการหลังจากม่ผู้แจ้งเบาะแส่หร่อข้อร้องเร่ยน

1. คณะกรรมูการต่รวจสอบและบริหารความูเส่�ยงดำเนินการพิจารณาต่รวจสอบข้้อมููล หรือข้้อเท็จจริงต่ามูท่�มู่ผู้แจ้งเบาะแสหรือ

ข้้อร้องเร่ยน และให้นำเสนอเรื�องต่�อคณะกรรมูการบริษัทเพื�อพิจารณาลงโทษ หรือแก้ปัญหาดังกล�าว

. 2 ระยะเวลาในการพิจารณาสอบสวนภายใน 7 วัน นับจากวันท่�ได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้้อร้องเร่ยน

การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส่หร่อข้อร้องเร่ยน

1. ผู้แจ้งเบาะแสหรือข้้อร้องเร่ยน สามูารถืเลือกท่�จะไมู�เปิดเผยต่นเองได้ หรือกรณ่แจ้งชื�อให้กับบริษัทฯ บริษัทฯจะปกปิดและเก็บ

รักษาข้้อมููลผู้แจ้งเบาะแสหรือข้้อร้องเร่ยนไว้เป็นความูลับ

2. ผู้ร้องเร่ยนหรือแจ้งเบาะแส จะได้รับการพิจารณาด้วยความูเป็นธรรมู

3. บริษัทฯ จะคุ้มูครองผู้ร้องเร่ยนหรือผู้ท่�ให้ความูร�วมูมูือในกระบวนการสอบสวนข้้อร้องเร่ยน ไมู�ให้ถืูกกลั�นแกล้ง ย้ายหน้าท่�การ

งาน หรือลงโทษแต่�อย�างใด เว้นแต่�การร้องเร่ยนจะเป็นไปด้วยเจต่นาท่�ไมู�สุจริต่

มาต่รการเย่ยวยาและแก้ไข

 ในกรณ่ท่�พนักงานหรือผู้มู่ส�วนได้เส่ยได้รับความูเส่ยหาย บริษัทฯ ยินด่รับฟุุังข้้อคิดเห็นหรือข้้อร้องเร่ยน โดยจะร่บแก้ไข้

ข้้อบกพร�องหรือผลกระทบท่�เกิดข้้�นโดยทันท่ รวมูทั�งหามูาต่รการป้องกันเพื�อไมู�ให้เกิดเหตุ่การณ์ดังกล�าวข้้�นอ่กและจะพิจารณาชดเชย

ค�าเส่ยหายให้แก�ผู้ถืูกละเมูิดอย�างเหมูาะสมูต่ามูเหตุ่และผลข้องเรื�องเป็นกรณ่ ๆ ไป



69แบบ 56-1 ONE REPORT ประจำ�ปี 2567 | บริษัท สย�มโกลบอลเฮ้�ส์ จำ�กัด (มห�ชน)

การบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยที่างไซเบอร์และข้อมูล

 บริษัทฯ ได้จัดทำนโยบายการรักษาความูปลอดภัยด้านเทคโนโลย่ เพื�อกำหนดหลักการและข้้อบังคับในการบริหารจัดการด้านความู

ปลอดภัยข้องเทคโนโลย่สารสนเทศ พร้อมูทั�งมูุ�งสร้างความูต่ระหนักด้านความูปลอดภัยทางไซ่เบอร์และข้้อมููลท่�สำคัญข้องบริษัทฯ รวมูถื้งการ

คุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคล ซ่้�งเป็นส�วนหน้�งในความูเส่�ยงข้องบริษัทฯ 

น โยบายการคุ้มครองข้อมูลส่่วนบุคคล

 บริษัทฯ ต่ระหนักถ้ืงความูสำคัญด้านการเคารพสิทธิในความูเป็นส�วนบุคคลและการรักษาความูปลอดภัยข้องข้้อมููลส�วนบุคคลข้อง

ลูกค้า คู�ค้า พนักงาน บริษัทฯ จ้งได้กำหนดนโยบายคุ้มูคอรงข้้อมููลส�วนบุคคล (Privacy Policy) เพื�อแจ้งให้ทราบถื้งนโยบายความูเป็นส�วนต่ัว  

รายละเอ่ยดการรวบรวมูข้้อมููล การใช้หรือเปิดเผย ต่ามูพระราชบัญญัต่ิคุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection 

Act : PDPA) รวมูถื้งกำหนดระเบ่ยบปฏิิบัต่ิ ในการดำเนินงานข้องบริษัทฯด้วยมูาต่รการท่�เข้้มูงวดในการรักษาความูปลอดภัยข้องข้้อมููลส�วน

บุคคล เพื�อให้มูั�นใจได้ว�าข้้อมููลส�วนบุคคลข้องลูกค้า คู�ค้า และพนักงานจะถืูกเก็บไว้เป็นความูลับ ทั�งน่�หากบริษัทฯ จะนำข้้อมููลส�วนบุคคลไปใช้ 

จะต้่องได้รบัความูยินยอมูก�อน และนำไปใชอ้ย�างถูืกต้่องต่ามูกฎหมูาย โดยบริษทัฯ ได้ดำเนินการยกระดับการคุมู้ครองข้อ้มูลูส�วนบุคคล ไว ้ดงัน่�

. 1 กำหนดให้มู่โครงสร้างองค์กร รวมูทั�งกำหนดบาทบาทความูรับผิดชอบข้องหน�วยงานและผู้ปฏิิบัต่ิท่�เก่�ยวข้้องให้ชัดเจนโดยบริษัทฯ  

ได้แต่�งต่ั�งให้คณะจัดการบริหารความูเส่�ยง ทำหน้าท่�เป็นคณะกรรมูการคุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคล (Privacy Committee) 

. 2 คณะกรรมูการคุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคล ทำหน้าท่�กำกับดูแลข้้อมููลส�วนบุคคลและการควบคุมูภายในท่�เก่�ยวข้้องการบริหารจัดการ

เหตุ่การณ์ผิดปกต่ิท่�เก่�ยวข้้องกับข้้อมููลส�วนบุคคล ประเมูินประสิทธิภาพการปฏิิบัต่ิต่ามูนโยบายการคุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคล

. 3 แต่�งต่ั�งเจ้าหน้าท่�คุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคลข้องบริษัท (DPO) เพื�อทำหน้าท่�ต่รวจสอบการดำเนินงานข้องหน�วยงานในบริษัท ให้เป็นไป

ต่ามูกฎหมูาย และนโยบายการคุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคลข้องบริษัท รายงานสถืานการณ์คุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคลให้คณะกรรมูการ

คุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคลทราบอย�างสมู�ำเสมูอ 

. 4 จัดอบรมูเผยแพร�ความูรู้เก่�ยวกฎหมูาย PDPA และนโยบายการคุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคลข้องบริษัทหให้กับพนักงานทุกระดับ

ก ารดำเนินการหลังการเกิดผลกระที่บต่่อข้อมูล

 บรษิทัฯ มูข่้ั�นต่อนจดัการกบัการละเมูดิข้อ้มูลูส�วนบคุคล โดยเจา้หนา้ท่�คุมู้ครองข้อ้มูลูส�วนบคุคล(Data Protection Officer : DPO) จะ

ดำเนินการแจ้งฝ่่ายInnovation & System Development เพื�อต่รวจสอบถื้งสาเหตุ่ท่�มูา ระบุจุดต่้นเหตุ่ข้องการรั�วไหลข้องข้้อมููล และดำเนิน

การแก้ไข้ พร้อมูทั�งรายงานผลต่�อคณะกรรมูการคุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคล

ส่ถืิต่ิความปลอดภัยของข้อมูลส่่วนบุคคล  

2565 2566 2567

จำนวนข้้อร้องเร่ยนการละเมูิดข้้อมููลส�วนบุคคล - ลูกค้า 0 0 0

จำนวนข้้อร้องเร่ยนการละเมูิดข้้อมููลส�วนบุคคล - คู�ค้า 0 0 0

จำนวนข้้อร้องเร่ยนการละเมูิดข้้อมููลส�วนบุคคล - พนักงาน 0 0 0

นโยบายการรักษัาความปลอดภัยด้านเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ   

 บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายรักษาความูปลอดภัยด้านเทคโนโลย่สารสนเทศ เพื�อเป็นกรอบในการกำกับดูแลบริหารจัดการซ่้�งครอบคลุมู

เรื�องการปกป้องข้้อมููลทางการค้าและข้้อมููลส�วนบุคคล เช�น แผนดำเนินงานสำหรับการกู้ระบบ (Disaster Recovery Plan) การกำหนดสิทธิ์

การเข้้าใช้งานด้านเทคโนโลย่สารสนเทศ การจัดทำนโยบายการจัดการข้้อมููลส�วนบุคคล การพัฒนาระบบและกระบวนการจัดเก็บข้้อมููลให้มู่

ประสทิธภิาพมูากข้้�น รวมูถ้ืงการใหค้วามูรูแ้ละสร้างความูต่ระหนกัเก่�ยวกบัพฤติ่กรรมูท่�ไมู�เหมูาะสมูและภยัคกุคามูทางไซ่เบอร์แก�พนกังาน ผ�าน

ช�องทางสื�อสารภายในอย�างสมู�ำเสมูอ เพื�อสร้างความูเข้้าใจและใช้งานเทคโนโลย่ดิจิทัลได้อย�างถืูกต่้อง
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ได้รับการรับรองเป็นส่มาชุิกแนวร่วมต่่อต่้านคอร์รัปชุันของภาคเอกชุนไที่ย

แนวที่างบริหารจัดการ   

1. บริษัทฯ มูุ�งมูั�นท่�จะดำเนินธุรกิจด้วยความูซ่ื�อสัต่ย์ สุจริต่ โปร�งใส ต่รวจสอบได้ และไมู�สนับสนุน หรือยอมูรับการคอร์รัปชันทุก

รูปแบบทั�งทางต่รงและทางอ้อมู

. 2 กำหนดให้บริษัทย�อย และ บริษัทร�วมูนำนโยบายต่�อต่้านคอร์รัปชันไปเป็นหลักปฏิิบัต่ิในการดำเนินธุรกิจ

. 3 กำหนดนโยบายต่�อต้่านคอร์รัปชันไว้เป็นลายลักษณ์อักษร มู่การทบทวนและแก้ไข้นโยบายต่�อต่้านคอร์รัปชันเพื�อให้สอดคล้อง

กับข้้อกำหนดท่�เก่�ยวข้้อง

. 4 เผยแพร�นโยบายต่�อต่้านคอร์รัปชันให้ผู้มู่ส�วนได้เส่ยทุกกลุ�มูทราบ ผ�านช�องทางเว็บไซ่ต่์ข้องบริษัท ช�องทางการสื�อสารภายใน 

“Share Point” บอร์ดประชาสัมูพันธ์ทุกสาข้า และแบบแสดงรายงานประจำปี

. 5 จัดให้มู่ช�องทางการสื�อสาร รับข้้อร้องเร่ยน หรือแจ้งเบาะแสเก่�ยวกับการทุจริต่คอร์รัปชัน พร้อมูทั�งมู่มูาต่รการคุ้มูครองผู้ร้อง

เร่ยน รวมูถ้ืงมู่นโยบายจะไมู�ลดต่ำแหน�ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่�อพนักงานท่�ปฏิิเสธการทุจริต่คอร์รัปชันแมู้ว�าการกระทำ

นั�นจะทำให้บริษัทสูญเส่ยโอกาสทางธุรกิจ ผ�านช�องทาง อ่เมูลล์หรือเว็บไซ่ต่์ข้องบริษัท พร้อมูทั�งกำหนดมูาต่รการคุ้มูครองผู้

ร้องเร่ยน หรือผู้แจ้งเบาะแส

. 6 บรษิทัฯมูุ�งมูั�นท่�จะดำเนนิธรุกจิดว้ยความูโปร�งใส เปน็ธรรมู โดยจดัใหมู้น่โยบายต่�อต่า้นการทจุรติ่คอรร์ปัชนัและแนวทางปฏิิบตั่ิ

ต่ามูนโยบายต่�อต่้านการทุจริต่คอร์รัปชัน รวมูทั�งสร้างจิต่สำน้ก ค�านิยมู ทัศนคต่ิ และปลูกฝ่ังจนการเป็นวัฒนธรรมูองค์กรท่�จะ

ส�งเสริมูให้กรรมูการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต่้องปฏิิบัต่ิต่ามูกฎหมูายและระเบ่ยบข้้อบังคับท่�เก่�ยวข้้อง ต่ลอดจน

ไมู�สนับสนุนให้สร้างความูสำเร็จข้องงานด้วยวิธ่การทุจริต่

. 7 บริษัทจัดให้มู่ระบบการบริหารความูเส่�ยง และระบบการควบคุมูภายในท่�มู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมูถื้งป้องกันไมู�ให้

เกิดการทุจริต่คอร์รัปชัน

การต่่อต่้านการทีุ่จริต่คอร์รัปชุัน  
 บรษิทัฯ ต่ระหนกัถ้ืงความูสำคญัข้องการต่�อต่า้นคอรร์ปัชนั ดำเนนิธรุกจิโดยยด้มูั�นคณุธรรมู จรยิธรรมู ซ่ื�อสตั่ยส์จุรติ่ โปร�งใส ภาย

ใต่้กรอบการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ รวมูทั�งมู่ความูรับผิดชอบต่�อสังคมูและผู้มู่ส�วนได้เส่ยทุกกลุ�มู เพื�อแสดงเจต่นารมูณ์และความูมูุ�งมูั�นใน

การต่�อต่้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ  บริษัทฯ ได้ประกาศเจต่นารมูย์เข้้าเป็นแนวร�วมูต่�อต่้านคอร์รัปชันข้องภาคเอกชนไทย (Thai Private 

Sector Collective Action Against Corruption : CAC ) และได้กำหนดนโยบายต่�อต่้านคอร์รัปชัน เป็นลายลักษณ์อักษรข้้�นเพื�อเป็น

แนวทางปฏิิบัต่ิให้กับคณะกรรมูการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ

ศ้กษารายละเอ่ยดเพิ�มูเต่ิมูเก่�ยวกับนโยบายต่�อต่้านคอร์รัปชันได้ท่�

https://investor.globalhouse.co.th/sustainable-development-policy-th/

ส่ถืิต่ิความปลอดภัยด้านเที่คโนโลย่ส่ารส่นเที่ศ 

2565 2566 2567

จำนวนลูกค้าท่�ถืูกละเมูิดกรณ่ข้้อมููลรั�วไหล 0 0 0

จำนวนพนักงานท่�ถืูกละเมูิดกรณ่ข้้อมููลรั�วไหล 0 0 0

จำนวนทั�งหมูดท่�มู่การละเมูิดความูปลอดภัยข้องข้้อมููล 0 0 0

จำนวนลูกค้าและพนักงานทั�งหมูดท่�ได้รับผลกระทบจากการละเมูิด 0 0 0

จำนวนเงินท่�ถืูกปรับจากการละเมูิดกรณ่ข้้อมููลรั�วไหล 0

(บาท)

0

(บาท)

0

(บาท)

https://investor.globalhouse.co.th/sustainable-development-policy-th/
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การดำเนินงานที่่�ส่ำคัญในปี 2567

1. จัดอบรมูให้ความูรู้เก่�ยวกับนโยบายต่�อต่้านคอร์รัปชันให้กรรมูการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับอย�างต่�อเนื�อง

. 2 เข้้าร�วมูเป็นสมูาชิกแนวร�วมูปฏิิบัต่ิข้องภาคเอกชนไทยในการต่�อต่้านการทุจริต่ (CAC) เพื�อร�วมูเป็นส�วนหน้�งข้องความูพยายามูใน

การแก้ไข้ปัญหาการทุจริต่คอร์รัปชันโดยภาคธุรกิจข้องประเทศไทย

. 3 ปรับปรุงแก้ไข้นโยบายต่�อต่้านการคอร์รัปชันและแนวปฏิิบัต่ิท่�เก่�ยวข้้องเพื�อให้เกิดความูชัดเจนและเห็นผล

. 4 ทำหนังสือเชิญชวนให้คู�ค้าในการเข้้าร�วมูเป็นภาค่เครือข้�าย โครงการแนวร�วมูปฏิิบัต่ิข้องภาคเอกชนไทยในการต่�อต่้านทุจริต่ CAC

ผลดำเนินงานที่่�ส่ำคัญในปี 2567

1. หน�วยงานต่รวจสอบภายในไดส้อบทานและประเมูนิความูเส่�ยงจากกจิกรรมูทางธรุกจิท่�อาจมูค่วามูเส่�ยงต่�อการคอร์รปัชนัและการ

ควบคุมูภายใน โดยในภาพรวมูมู่ระบบการควบคุมูภายในท่�เพ่ยงพอและเหมูาะสมู

. 2 ได้รับการรับรองการเป็นสมูาชิกแนวร�วมูต่�อต่้านคอร์รัปชันข้องภาคเอกชนไทย (CAC) ในปีแรก เมูื�อวันท่� 30 มูิถืุนายน 2567

. 3 ร้อยละ 100 พนักงานทุกระดับและคู�ค้าลำดับท่� 1 ได้รับการสื�อสารนโยบายและแนวปฏิิบัต่ิในการต่�อต่้านคอร์รัปชัน

แนวที่างการปฏิิบัต่ิ

 บริษัทฯ มูุ�งเน้นให้พนักงานและพนักงานแนะนำสินค้า (Product Consultant : PC) ทุกคน ต่้องปฏิิบัต่ิต่ามูนโยบายการต่�อต่้าน

การทุจริต่คอร์รัปชันและจริยธรรมูทางธุรกิจโดยไมู�เข้้าไปเก่�ยวข้้องกับเรื�องทุจริต่คอร์รัปชันไมู�ว�าทางต่รงหรือทางอ้อมู ซ้่�งบริษัทได้จัดให้

มู่ระบบการควบคุมูภายในและกระบวนการต่รวจสอบในทุกด้านท่�คำน้งถื้งการควบคุมูความูเส่�ยงด้านการทุจริต่คอร์รัปชันรวมูไปถื้งการ

ประเมูินความูเส่�ยงท่�อาจจะเกิดข้้�น พร้อมูทั�งส�งเสริมูให้พนักงานและ PC ทุกคนได้รับการอบรมูและเผยแพร�นโยบายดังกล�าวไปยังผู้ท่�

เก่�ยวข้้องเพื�อสร้างความูเข้้าใจโดยพนักงานและ PC ต่้องไมู�ละเลยหรือเพิกเฉีย เมูื�อพบเห็นผู้กระทำท่�เข้้าข้�ายการทุจริต่คอร์รัปชันรวมูทั�ง

กำหนดบทลงโทษหากพนักงานหรือ PC ท่�เข้้าไปเก่�ยวข้้องกับการกระทำดังกล�าว 

การต่ิดต่ามดูแลให้ม่การปฏิิบัต่ิและการแจ้งเบาะแส่การต่่อต่้านการทีุ่จริต่คอร์รัปชุัน

 กรรมูการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมู่หน้าท่�และความูรับผิดชอบต่้องรับทราบ ทำความูเข้้าใจในนโยบายกำกับดูแลกิจการท่�ด่ 

และยด้ถือืเปน็แนวปฏิบิตั่งิานเพื�อส�งเสรมิูใหบ้รษิทัเปน็บรษิทัท่�มูป่ระสทิธภิาพในการดำเนนิงาน มูก่ารบรหิารงานและกำกบัดแูลกจิการท่�ด่ 

ทั�งน่�บริษัทได้จัดช�องทางการต่ิดต่�อและร้องเร่ยนให้กับผู้มู่ส�วนได้เส่ยทุกกลุ�มูในเรื�องท่�อาจเกิดปัญหากับบริษัท โดยต่รงกับคณะกรรมูการ

บริษัท

การส่่�อส่ารและการเผยแพื่ร่

 บริษัทฯ จะสื�อสารและเผยแพร�นโยบายต่�อต่้านคอร์รัปชันให้บุคลากรข้องบริษัทฯ และผู้มู่ส�วนได้เส่ยทุกกลุ�มูข้องบริษัทฯ เพื�อ

สร้างความูเข้้าใจและสนับสนุนการต่�อต่้านคอร์รัปชัน ผ�านช�องทางต่�าง ๆ ดังน่�

• การสื�อสารภายใน โดยการปฐมูนิเทศกรรมูการและพนักงานใหมู� การอบรมู บอร์ดประชาสัมูพนัธป์ระจำสาข้า และช�องทาง Intranet

• การสื�อสารภายนอก โดยผ�านทางเว็บไซ่ต่์ข้องบริษัทฯ และแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปี (แบบ 56-1 One Report)   



72 แบบ 56-1 ONE REPORT ประจำ�ปี 2567 | บริษัท สย�มโกลบอลเฮ้�ส์ จำ�กัด (มห�ชน)

การจัดการส่ิที่ธุิมนุษัยชุน

แนวที่างบริหารจัดการ

 บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายสิทธิมูนุษยชนไว้ในคู�มูือการกำกับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ ซ่้�งประกอบด้วยแนวปฏิิบัต่ิต่�อ

ผู้มู่ส�วนได้เส่ยทั�งในและนอกองค์กร โดยให้กรรมูการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนย้ดถืือเป็นแนวปฏิิบัต่ิ เพื�อให้มูั�นใจว�าการดำเนินธุรกิจ

จะเป็นไปด้วยความูรอบคอบ ไมู�กระทำการใด ๆ  ท่�ก�อให้เกิดการละเมูิดสิทธิมูนุษยชนทั�งทางต่รงและทางอ้อมู โดยได้เผยแพร�นโยบายดัง

กล�าวผ�านเว็บไซ่ต่์ข้องบริษัท ช�องทางสื�อสารภายในบริษัท “Share Point” และการอบรมูพนักงาน เพื�อทราบและนำไปปฏิิบัต่ิ

การดำเนินงานที่่�ส่ำคัญปี 2567

. 1 การคัดกรองและต่รวจสอบคู�คา้ด้านสิทธิมูนุษยชน ว�ามูก่ารดำเนินกิจการอย�างเป็นธรรมูและไมู�ละเมิูดสิทธิมูนุษยชนต่�อพนักงานและ

ลกูจ้างข้องคู�คา้ พร้อมูทั�งจัดทำจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัิต่ขิ้องคู�คา้ (Supplier Code of conduct) และเผยแพร�ให้คู�คา้ทราบ

2. การอบรมูให้ความูรู้ด้านสิทธิมูนุษยชนกับพนักงานทุกระดับ เพื�อความูเข้้าใจและมู่ส�วนร�วมูในการป้องกันการละเมูิดสิทธิ 

มูนุษยชนในทุกกิจกรรมูข้องบริษัท

ผลการดำเนินงานที่่�ส่ำคัญ ปี 2567

. 1 การไมู�เลือกปฏิบัิต่แิละให้โอกาสท่�เท�าเทย่มูกันในการจ้างงาน ไมู�เลือกปฏิบัิต่คิวามูแต่กต่�างทางกายภาพ อายุ เพศ เชื�อชาติ่ สญัชาติ่ 

ความูพกิาร ศาสนา สถืานะทางสงัคมู เพศทางเลอืก รสนยิมูทางเพศ โดยบริษทัฯ ส�งเสรมิูและสนับสนนุผูพ้กิารไดมู้ง่านทำ จำนวน 

107 คน

. 2 ร้อยละ 100.00 ข้องพนักงานทุกระดับผ�านการอบรมูให้ความูรู้ด้านสิทธิมูนุษยชน

. 3 ไมู�มูก่รณห่รือข้อ้ร้องเรย่นการละเมิูดสิทธิมูนุษยชน ซ่้�งครอบคลุมูถืง้การต่�อต้่านการค้ามูนุษย์ แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก การเลือก

ปฏิิบัต่ิและการคุกคามูหรือการล�วงละเมูิดทางเพศทุกรูปแบบ เสร่ภาพในการรวมูกลุ�มู
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การส่่งเส่ริมโอกาส่ที่่�เที่่าเที่่ยม และความหลากหลายของพื่นักงาน

ความหลากหลายที่างเพื่ศ

เพื่ศ จำนวน (ราย) ร้อยละ

ชาย 6,579 57.04

หญิง 4,955 42.96

ความหลากหลายที่างอายุ

ชุ่วงอายุ จำนวน (ราย) ร้อยละ

น้อยกว�า 30 ปี 4,673 40.52

ระหว�าง 30 - 50 ปี 6,139 53.22

มูากกว�า 50 ปี 722 6.26

ความหลากหลายที่างส่ัญชุาต่ิ

ส่ัญชุาต่ิ พื่นักงานที่ั�งหมด (ร้อยละ) ผู้บริหารที่ั�งหมด (ร้อยละ)

กัมูพูชา 0.010 0.00

ฟุุิลิปปินส์ 0.00 0.00

จ่น 0.00 0.00

ความหลากหลายที่างเชุ่�อส่าย/ชุาต่ิพื่ันธุุ์

เชุ่�อส่าย/ชุาต่ิพื่ันธุุ์ จำนวน (ราย)

ไทใหญ� 75

ไทลื�อ 1

ปกาเกอะญอข้าว 22

ปกาเกอะญอแดง 13

ลาหู� 5

ลาหู�ดำ 1

อาข้�า 4

ความหลากหลายที่างศาส่นา

ศาส่นา จำนวน (ราย) ร้อยละ

พุทธ 11,115 96.37

คริสต่์ 18 0.15

อิสลามู 400 3.47

อื�น ๆ 1 0.010
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การส่่งเส่ริมความส่ามารถืในการที่ำงานของพื่นักงานหญิง

ส่ัดส่่วนของพื่นักงานหญิง ผลดำเนินงาน ปี 2567 (ร้อยละ) เป้าหมายปี 2568 (ร้อยละ)

สัดส�วนหญิงต่�อพนักงานทั�งหมูด 42.96 50

ผู้บริหารหญิงระดับปฏิิบัต่ิการต่�อผู้บริหารทั�งหมูด 39.99 40

ผู้บริหารหญิงระดับกลางต่�อผู้บริหารทั�งหมูด 39.62 45

ผู้บริหารหญิงท่�อยู�ในหน�วยงานสร้างรายได้ให้แก�บริษัท 35.13 40

ผู้บริหารหญิงระดับผู้บริหารทั�งหมูด 33.33 40

ต่ัวชุ่�วัดชุ่องว่างรายได้ระหว่างเพื่ศ

ต่ัวชุ่�วัด ความแต่กต่่างระหว่างพื่นักงานหญิงชุาย (ร้อยละ)

ช�องว�างข้องค�าจ้างเฉีล่�ยระหว�างเพศ 14.87

ช�องว�างข้องค�าจ้างมูัธยฐาน 4.97

ช�องว�างข้องค�าเฉีล่�ยโบนัส 8.25

ช�องว�างข้องค�ามูัธยฐานข้องโบนัส 25.54

ชุ่องว่างรายได้ที่่�แต่กต่่างกันระหว่างเพื่ศ

ระดับพื่นักงาน ค่าเฉล่�ยรายได้พื่นักงานหญิง ค่าเฉล่�ยรายได้พื่นักงานชุาย

ฐานเงินเดือนผู้บริหาร 2.24 1

ฐานเงินเดือนผู้บริหาร + รายได้อื�นๆ + โบนัส 2.93 1

ฐานเงินเดือนระดับผู้จัดการ 1.4 1

ฐานเงินเดือนระดับผู้จัดการ + รายได้อื�นๆ + โบนัส 1.52 1

ฐานเงินเดือนพนักงานทั�วไป 1.21 1

การจ้างงานผู้พื่ิการในองค์กร

พนักงานประจำ จำนวน 85 ราย

จ้างทำงานเป็นครู โรงเร่ยนการศ้กษาคนต่าบอดร้อยเอ็ด จำนวน 3 ราย

การสนับสนุนพื�นท่�จำหน�ายฉีลากกินแบ�งรัฐบาล จำนวน 19 ราย
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กระบวนการต่ิดต่ามส่ิที่ธุิมนุษัยชุนอย่างรอบด้าน

ความมุ่งมั�น การประเมินผล การบูรณาการ การต่ิดต่าม

และรายงาน

การเย่ยวยาและ

รับข้อร้องเร่ยน

• นโยบายสิทธิมูนุษยชน • การระบุข้อบเข้ต่

ประเด็นสิทธิมูนุษยชน

• การประเมูินระดับ 

ความูเส่�ยง

• การจัดลำดับความู

สำคัญข้องประเด็น 

สิทธิมูนุษยชน

• การประเมูินความูเส่�ยง

ด้านสิทธิมูนุษยชน

• การประเมูินผลกระทบ

ด้านสิทธิมูนุษยชน

• ปรับปรุงแผนจัดการเพื�อ

รับมูือกับผลกระทบและ

ดำเนินการแก้ไข้อย�างมู่

ประสิทธิภาพ

• ต่ิดต่ามูและประเมูินผล

มูาต่รการบรรเทาผล 

กระทบท่�เกิดข้้�น

• เปิดเผยข้้อมููลการดำเนิน

การด้านสิทธิมูนุษยชนต่�อ

สาธารณชนเป็นประจำ

ทุกปี

• การเย่ยวยาผู้ท่�ได้รับ

ผลกระทบหากเกิดกรณ่

การละเมูิดสิทธิ 

มูนุษยชน

• การจัดต่ั�งหน�วยงาน

ผ�านกลไกรับเรื�อง 

ร้องเร่ยน

การประเมินผลกระที่บด้านส่ิที่ธุิมนุษัยชุน

การประเมินผลกระที่บที่่�เกิดขึ�นจริงหร่อม่แนวโน้มที่่�อาจเกิดขึ�นจากกิจกรรมของบริษััที่ Assessment of Actual and  

Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship 

 บริษัทกำหนดให้มู่การระบุประเด็นความูเส่�ยงด้านสิทธิมูนุษยชนในการดำเนินธุรกิจ และผู้มู่ส�วนเก่�ยวข้้องท่�อาจจะได้รับ

ผลกระทบจากการละเมูิดสิทธิมูนุษยชน รวมูทั�งการประเมูินความูเส่�ยงด้านสิทธิมูนุษยชน (Human Right Risk Assessment) 

และการประเมูินผลกระทบด้านสิทธิมูนุษยชน (Human Right Impact Assessment : HRIA)

 โดยการประเมูินความูเส่�ยงด้านสิทธิมูนุษยชนครอบคลุมูเฉีพาะการดำเนินกิจกรรมูทางธุรกิจข้องบริษัท ได้แก� การปฏิิบัต่ิ

งานด้านสินค้า การปฏิิบัต่ิงานด้านการบริการ การปฏิิบัต่ิงานด้านการกระจายสินค้า การปฏิิบัต่ิงานด้านการดำเนินงานข้อง

สาข้าและสำนกังาน และพจิารณากลุ�มูผูมู้ส่�วนไดส้�วนเสย่ทั�งภายในและภายนอกท่�อาจไดร้บัผลกระทบทั�งทางต่รงหรอืทางออ้มู

จากกิจกรรมูทางธุรกิจข้องบริษัทต่ลอดห�วงโซ่�คุณค�า เช�น พนักงาน ลูกค้า  คู�ค้า ผู้ถืือหุ้น และชุมูชน เป็นต่้น
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การระบุขอบเขต่ประเด็นส่ิที่ธุิมนุษัยชุน

ส่ิที่ธุิแรงงาน ส่ิที่ธุิชุุมชุนและส่ิ�งแวดล้อม ส่ิที่ธุิผู้บริโภค

⋅	สภาพการจ้างงาน

⋅	สภาพแวดล้อมูในการทำงาน

⋅	อาช่วอนามูัยและความูปลอดภัยพนักงาน

⋅	การไมู�เลือกปฏิิบัต่ิ

⋅	เสร่ภาพในการสมูาคมูและเจรจาต่�อรอง

⋅	แรงงานบังคับ

⋅	ความูเป็นส�วนต่ัวข้องข้้อมููลพนักงาน

⋅	มูาต่รฐานการครองช่พและคุณภาพช่วิต่

⋅	ความูปลอดภัยในชุมูชน

⋅	การเข้้าถื้งแหล�งน�ำ

⋅	การได้มูาซ่้�งท่�ดิน

⋅	สุข้ภาพและความูปลอดภัยข้องผู้บริโภค

⋅	ความูเป็นส�วนต่ัวข้องข้้อมููลลูกค้า

⋅	การไมู�เลือกปฏิิบัต่ิต่�อลูกค้า

กระบวนการประเมินความเส่่�ยงด้านส่ิที่ธุิมนุษัยชุน 

 บริษัทได้ทำการประเมูินความูเส่�ยงด้านสิทธิมูนุษยชนโดยใช้เมูทริกซ์่ 5x5 เพื�อกำหนดระดับความูเส่�ยงข้องประเด็นสิทธิมูนุษยชน โดย

พิจารณาจาก 2 มูิต่ิ ได้แก� ความูรุนแรง และโอกาสการเกิด โดยแบ�งความูเส่�ยงข้องประเด็นสิทธิมูนุษยชนออกเป็น 4 ระดับ ได้แก�

• ความูเส่�ยงระดับสูงมูาก

• ความูเส่�ยงระดับสูง

• ความูเส่�ยงระดับปานกลาง

• ความูเส่�ยงระดับต่�ำ

การจัดลำดับความส่ำคัญของประเด็นส่ิที่ธุิมนุษัยชุน

 บรษิทัจดัลำดบัประเดน็ความูเส่�ยงด้านสิทธมิูนุษยชนท่�สำคัญ ซ่้�งเปน็ประเดน็ท่�ส�งผลกระทบรนุแรงท่�สุดผ�านกิจกรรมูท่�เก่�ยวข้อ้ง และความู

สัมูพันธ์ทางธุรกิจอื�นๆข้องบริษัท โดยปี 2567 บริษัทมู่การประเมิูนความูเส่�ยงด้านสิทธิมูนุษยชน โดยมู่ประเด็นความูเส่�ยงด้านสิทธิมูนุษยชนท่�

สำคัญและมู่ความูเส่�ยงสูง จำนวน 6 ประเด็น ซ่้�งเป็นผลจากการประเมูินความูเส่�ยงข้องกิจกรรมู

1. ความูเป็นส�วนต่ัวข้องข้้อมููลลูกค้า

2. ความูเป็นส�วนต่ัวข้องข้้อมููลพนักงาน

3. ความูเป็นส�วนต่ัวข้องข้้อมููลคู�ค้า

4. อาช่วอนามูัยและความูปลอดภัยพนักงาน

5. สุข้ภาพและความูปลอดภัยในชุมูชน

6. สุข้ภาพและความูปลอดภัยผู้บริโภค
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มาต่รการป้องกันและลดผลกระที่บด้านส่ิที่ธุิมนุษัยชุนของประเด็นที่่�เส่่�ยงสู่ง

ประเด็นที่่�ม่ความเส่่�ยงสู่ง มาต่รการป้องกัน ลดผลกระที่บ การบูรณาการมาต่รการ

ความูเป็นส�วนต่ัวข้องข้้อมููลลูกค้า ⋅	 นโยบายการคุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคล

⋅	 แต่�งต่ั�งเจ้าหน้าท่�คุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคล (DPO) และคณะ

กรรมูการคุ้มูครองข้้อมููลส�วนบุคคลข้องบริษัทเพื�อดำเนินการ

กำหนดมูาต่รการควบคุมูดูแลและคุ้มูครองข้้อมููลให้เป็นไปต่ามู

ข้้อกำหนดข้องกฎหมูาย

⋅	 การรวบรวมู จัดเก็บ และประมูวลผลข้้อมููลต่ามูวัต่ถืุประสงค์และ

การข้อความูยินยอมู

⋅	 ช�องทางการรับเรื�องร้องเร่ยน และดำเนินการแก้ไข้ทันท่ต่�อข้้อ

ร้องเร่ยน

⋅	 นโยบายบริษัท

ความูเป็นส�วนต่ัวข้องข้้อมููลพนักงาน ⋅	 นโยบายบริษัท

ความูเป็นส�วนต่ัวข้องข้้อมููลคู�ค้า ⋅	 นโยบายบริษัท

อาช่วอนามูัยและความูปลอดภัย

ข้องพนักงาน

⋅	 นโยบายด้านอาช่วอนามูัยและความูปลอดภัย

⋅	 การวิเคราะห์ด้านความูปลอดภัย (JSA) และกำหนดมูาต่รการ

ป้องกัน

⋅	 คู�มูือความูปลอดภัย และอุปกรณ์ป้องกันส�วนบุคคล (PPE)

⋅	 คณะกรรมูการด้านความูปลอดภัย อาช่วอนามูัยฯ (คปอ.)

⋅	 การอบรมูเก่�ยวกับความูปลอดภัยแก�พนักงานทุกคน

⋅	 ช�องทางการรับเรื�องร้องเร่ยนสำหรับพนักงาน

⋅	 นโยบายบริษัท

⋅	 เป้าหมูายการดำเนินการด้าน

ความูปลอดภัย

⋅	 มูาต่รฐานการทำงานข้อง

แต่�ละส�วนงาน

สขุ้ภาพและความูปลอดภยัข้องชมุูชน ⋅	 การปฏิิบัต่ิต่ามูมูาต่รฐานข้องบริษัทด้านความูปลอดภัยสำหรับ

ยานพาหนะ

⋅	 การต่รวจสอบความูพร้อมูข้องพนักงานข้ับรถื ยานพาหนะอย�าง

สมู�ำเสมูอ

⋅	 ช�องทางการรับเรื�องร้องเร่ยนสำหรับชุมูชน

⋅	 นโยบายบริษัท

⋅	 มูาต่รฐานการทำงานข้อง

บริษัท

สุข้ภาพและความูปลอดภัย

ข้องผู้บริโภค

⋅	 ระบบการดำเนินงานคัดเลือกและต่รวจสอบสินค้าและบริการท่�มู่

คุณภาพต่ามูมูาต่รฐานท่�กำหนดและมู่การทวนสอบเป็นประจำ

⋅	 การการันต่่สินค้า เปล่�ยน-คืนภายใน 30 วัน (ต่ามูเงื�อนไข้ท่�

กำหนด)

⋅	 ช�องทางการรับเรื�องร้องเร่ยนสำหรับผู้บริโภค

⋅	 นโยบายบริษัท

⋅	 มูาต่รฐานการทำงานข้อง

บริษัท

ผลการดำเนินงานในปี 2567 

 บรษิทัฯ ได้มูก่ารประเมิูนความูเส่�ยงด้านสิทธิมูนุษยชนและผลกระทบด้านสิทธิมูนุษยชน ครอบคลุมูการดำเนินงานและกิจกรรมูทางธุรกิจ

ข้องบริษัท และมู่มูาต่รการลดผลกระทบและกระบวนการแก้ไข้ในประเด็นท่�มู่ความูเส่�ยงสูงโดยในปี 2567 บริษัทฯ ไมู�มู่กรณ่หรือคด่ท่�ละเมูิดสิทธิ

มูนุษยชนเกิดข้้�น ซ่้�งรวมูถื้งประเด็นด้าน แรงงานบังคับ แรงงานเด็ก การเลือกปฏิิบัต่ิและการคุกคามูหรือล�วงละเมูิดทางเพศทุกรูปแบบ เสร่ภาพ

ในการรวมูกลุ�มู สิทธิในการเจรจาต่�อรองร�วมูกัน ความูเท�าเท่ยมูด้านค�าต่อบแทน และด้านสิทธิมูนุษยชนอื�น ๆ
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เส่ร่ภาพื่ในการส่มาคม

 บริษัทฯ ส�งเสริมูและให้เสร่ภาพในการแสดงความูคิดเห็นและการรวมูกลุ�มูข้องพนักงาน รวมูทั�งจัดให้มู่กระบวนการและช�อง

ทางการรับฟุุังความูคิดเห็นและข้้อกังวลผ�านหลากหลายช�องทาง เช�น ตู่้แดง (Voice of employee), ระบบ Call Center, ศูนย์รับข้้อ

รอ้งเรย่นดา้นต่�างๆ โดยรวมูถ้ืงการเสนอแนะและแสดงความูคดิเหน็ ผ�านคณะกรรมูการสวสัดกิาร ซ่้�งถือืเปน็กลไกสำคญัในการมูส่�วนร�วมู

ข้องพนักงาน

 บรษิทัฯ ไดส้�งเสรมิูการมูส่�วนร�วมูข้องพนกังานในการรวมูกลุ�มูและมูอ่ำนาจในการต่�อรองร�วมูกนัในประเดน็ต่�างๆท่�เก่�ยวข้อ้ง โดย

มูก่ารจัดต่ั�งคณะกรรมูการสวัสดิการข้้�น เพื�อเป็นตั่วแทนข้องพนักงานในการร�วมูปรก้ษาหารือ เสนอแนะ ต่รวจสอบ ดแูลการจัดสวัสดิการ 

รวมูทั�งการบริหารจัดการข้้อเสนอแนะและประเด็นท่�เก่�ยวข้้องกับสวัสดิการ และสภาพแวดล้อมูในการทำงาน

 คณะกรรมูการสวัสดิการจะได้รับการสรรหาและคัดเลือก โดยการเลือกต่ั�งจากพนักงานในแต่�ละพื�นท่�สาข้า ครอบคลุมูพนักงาน 

ร้อยละ 100 เพื�อทำหน้าท่�เป็นต่ัวแทนพนักงาน ซ่้�งกรรมูการสวัสดิการท่�ได้รับการเลือกต่ั�งจะมู่วาระดำรงต่ำแหน�งเป็นเวลา 2 ปี และจัด

ประชุมูร�วมูกับผู้บริหารสาข้าและบริษัท อย�างน้อยไต่รมูาสละ 1 ครั�ง สอดคล้องต่ามูพระราชบัญญัต่ิคุ้มูครองแรงงาน พ.ศ. 2541

 ปัจจุบันคณะกรรมูการสวัสดิการข้องบริษัทครอบคลุมูรวมูทุกพื�นท่�สาข้า มู่จำนวนทั�งหมูด 91 คณะ และมู่กรรมูการสวัสดิการ

จำนวนรวมูทั�งหมูด 598 คน โดยคณะกรรมูการสวัสดิการในแต่�ละพื�นท่�สาข้าจะดำเนินการจัดประชุมูเพื�อปร้กษาหารือ เสนอแนะแนว

ทางดำเนินการปรับปรุงประเด็นต่�างๆท่�เก่�ยวข้้องกับสวัสดิการและสภาพแวดล้อมูการทำงาน เพื�อส�งเสริมูความูเป็นอยู�และคุณภาพช่วิต่

ในการทำงานท่�ด่ให้กับพนักงาน อย�างเป็นธรรมูและเท�าเท่ยมูกัน

 ในปี 2567 มู่ประเด็นข้้อเสนอแนะท่�ได้รับการอนุมูัต่ิดำเนินการเพิ�มูเต่ิมู ดังน่� 

• ด้านสวัสดิการพนักงาน จำนวน 2,136 เรื�อง

• ด้านสภาพแวดล้อมูในการทำงาน จำนวน 575 เรื�อง

• ด้านเครื�องมูือและอุปกรณ์การทำงาน จำนวน 482 เรื�อง

• ด้านกิจกรรมูพนักงาน จำนวน 127 เรื�อง  

การปฏิิบัต่ิต่่อแรงงานอย่างเป็นธุรรม

 บริษัทฯ มูุ�งมูั�นให้พนักงานสามูารถืรักษาสมูดุลในการทำงานและช่วิต่ส�วนต่ัว สอดคล้องกับความูต่้องการท่�แต่กต่�าง จ้งได้กำหนด

ให้มู่รูปแบบการทำงานท่�ยืดหยุ�น ช�วยให้พนักงานสามูารถืปรับต่ารางการทำงานให้เข้้ากับความูต่้องการส�วนต่ัว โดยพนักงานสามูารถื

เลือกเวลาการทำงานให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ช่วิต่ ต่ามูช�วงเวลาท่�บริษัทกำหนด และสามูารถืเลือกเปล่�ยนแปลงเวลาการทำงาน

ได้ทุก ๆ 15 วัน โดยมู่รายละเอ่ยดช�วงเวลาทำงานแบ�งเป็น 6 ช�วงเวลา ดังน่� 07.30-16.30 น.  08.30-17.30 น. 08.00-17.00 น.  

10.00-19.00 น. 11.00-20.00 น.

 นอกจากน่� บริษัทฯ ย้ดมูั�นในการเคารพสิทธิแรงงานข้องพนักงาน และการปฏิิบัต่ิงานอย�างเป็นธรรมู ให้เป็นไปต่ามูนโยบายและ

กฎหมูายท่�เก่�ยวข้อ้ง ภายใต้่กฎหมูายคุมู้ครองแรงงาน เช�น การจ้างงาน ค�าจา้ง ชั�วโมูงทำงาน วนัหยดุและสวัสดกิาร รวมูถืง้สถืานท่�ทำงาน

ท่�มู่ความูปลอดภัยและสภาพแวดล้อมูท่�ด่ บริษัทฯ ได้กำหนดสวัสดิการสำหรับพนักงาน ดังต่ัวอย�างต่�อไปน่�

ส่วัส่ดิการ ส่ิที่ธุิต่ามกฎหมาย ส่ิที่ธุิที่่�บริษััที่มอบให้พื่นักงาน

จำนวนวันลาคลอดเล่�ยงดูบุต่รสำหรับพนักงานหญิง 98 วัน 98 วัน

วันหยุดต่ามูประเพณ่ ไมู�น้อยกว�าปีละ 13 วัน 14 วัน

วันหยุดพักผ�อนประจำปี ไมู�น้อยกว�าปีละ 6 วัน 6-15 วัน

วันลากิจ 3 วัน 12 วัน

  ทั�งน่�บริษัทฯ ยังได้จัดสรรสวัสดิการท่�หลากหลายให้กับพนักงาน เพื�อยกระดับความูเป็นอยู�ท่�ด่ระหว�างการทำงานร�วมูกับบริษัท 

เช�น วันลาหยุดแต่�ได้รับค�าจ้างสำหรับพนักงานชายเพื�อดูแลบุต่รท่�คลอดใหมู�และดูแลคนในครอบครัว สวัสดิการเงินกู้ พื�นท่�คลายเคร่ยด 

มูุมูให้นมูบุต่ร เป็นต่้น ต่ลอดจนสวัสดิการด้านความูมูั�นคงข้องช่วิต่ เช�น กองทุนสำรองเล่�ยงช่พ ประกันช่วิต่ เงินช�วยเหลือกรณ่ประสบภัย 
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นวัต่กรรมุ่และเทำคโนโลยี

ความมุ่งมั�น

 บริษัทฯ มูุ�งมูั�นในการดำเนินธุรกิจให้ทันสมัูย โดยการนำนวัต่กรรมูและเทคโนโลย่มูาใช้เพิ�มูประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจให้

เต่ิบโต่อย�างต่�อเนื�อง ต่ลอดจนนำไปสู�การพัฒนาธุรกิจในรูปแบบใหมู�ๆ 

แนวที่างบริหารจัดการ

 บริษัทฯ กำหนดนโยบายเทคโนโลย่สารสนเทศท่�มูุ�งเน้นการสร้างสรรค์นวัต่กรรมูด้านบริการ รวมูถื้งการร�วมูมูือกับพันธมูิต่รทาง

ธุรกิจ เพื�อพัฒนาบริการให้สามูารถืต่อบสนองความูต่้องการข้องลูกค้าได้อย�างมู่ประสิทธิภาพ พร้อมูทั�งเพิ�มูศักยภาพการแข้�งข้ันในธุรกิจ   



80 แบบ 56-1 ONE REPORT ประจำ�ปี 2567 | บริษัท สย�มโกลบอลเฮ้�ส์ จำ�กัด (มห�ชน)

New POS (Point of Sales)

  บริษัทพัฒนาโปรแกรมู POS ข้้�นมูาใหมู�เพื�อเพิ�มูความูรวดเร็วในการออกใบกำกับภาษ่ให้ลูกค้าได้เร็วข้้�นกว�าเดิมู จาก 20 วินาท่ 

ลดเหลือ 10 วินาท่ โดยมู่จุดข้ายท่�ใช้ New POS ทั�วประเทศกว�า 1,800 เครื�อง ท่�จะสร้างความูพ้งพอใจให้ลูกค้ามูากข้้�น รวมูถื้งพนักงาน

ข้องเราก็ยังทำงานง�ายข้้�น และยังสามูารถืรองรับช�องทางการข้ายกับตู่้จำหน�ายอัต่โนมูัต่ิได้อ่ก โดยได้นำมูาทดลองใช้กับเครื�อง Vending 

Machine ท่�ต่ิดต่ั�งภายในสำนักงานเพื�อข้ายเครื�องดื�มูและข้นมูข้บเค่�ยวให้พนักงาน ซ่้�งโปรแกรมูสามูารถืจัดการระบบงานบัญช่หลังบ้าน 

และคำนวณยอดข้ายได้ทันท่อ่กด้วย นอกจากน่� New POS ยังช�วยให้เรายกเลิกการพิมูพ์กระดาษคูปองส�วนลดให้กับลูกค้า และยังช�วย

เพิ�มูข้่ดความูสามูารถืข้องช�องทางชำระเงินให้หลากหลาย ซ่้�งสร้างความูสะดวกให้กับลูกค้ามูากข้้�น

โครงการพื่ัฒนาและปรับปรุงระบบซ่�อขายออนไลน์บนแอพื่พื่ลิเคชุั�น Click & Collect 

 เพื�อเพิ�มูช�องทางการจำหน�ายและเพิ�มูความูสะดวกสบายในการซ่ื�อสนิคา้ อก่ทั�งยงัมู่ช�องทางการชำระเงนิท่�หลากหลายต่อบโจทย์

ไลฟุุ์สไต่ล์ข้องคนรุ�นใหมู�ท่�เปล่�ยนแปลงไป 
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โครงการพื่ัฒนาจุดรับชุำระเงิน Self-Check Out 

 จากสถืานการณก์ารแพร�ระบาดข้องเชื�อโรคโควดิ 19 ทำใหพ้ฤต่กิรรมูข้องลกูคา้และการใชช้ว่ติ่ในสงัคมูเปล่�ยนแปลงไป ต่อ้งมูก่าร

เว้นระยะห�างทางสังคมู เพื�อลดการแพร�กระจายข้องเชื�อโรค และการเปล่�ยนแปลงข้องเทคโนโลย่ใหมู� ๆ ทำให้บริษัทเล็งเห็นความูสำคัญ

ในการนำเทคโนโลย่เข้้ามูาใช้ให้เกิดการบริการท่�รวดเร็ว โดยบริษัทได้นำระบบบริการชำระเงินด้วยต่นเอง (Self Service) เข้้ามูาใช้ เพื�อ

เพิ�มูประสิทธิภาพให้กับร้านเพิ�มูความูรวดเร็ว และให้การบริการท่�ต่อบโจทย์ลูกค้าในไลฟุุ์สไต่ล์ท่�เปล่�ยนแปลงไป

โครงการพื่ัฒนา Application ส่ำหรับการต่รวจนับส่ต่็อกส่ินค้า : สู่่การบริหารจัดการที่่�แม่นยำและยั�งย่นด้วยแนวคิด ESG

 ในยคุดจิทิลัท่�ระบบคลงัสนิคา้เปน็หวัใจข้องธรุกจิคา้ปลก่ ความูถืกูต่อ้ง แมู�นยำและความูรวดเรว็ในการต่รวจนบัสต่อ็กสนิคา้มูค่วามู

จำเป็นอย�างยิ�งในการดำเนินธุกิจ บริษัทฯ จ้งได้มู่การพัฒนา Application ส่ำหรับการต่รวจนับส่ต่็อกส่ินค้าแบบเร่ยลไที่ม์ ซ่้�งสามูารถื

ต่อบโจทย์การใช้งานท่�ง�าย มู่ประสิทธิภาพท่�เพ่ยงพอ ลดความูผิดพลาดในการดำเนินงาน ทำให้บริษัทฯ สามูาถืลดต่้นทุนด้านเวลาและ

ทรัพยากร เสริมูสร้างประสิทธิภาพข้องการบริหารจัดการสต่็อกสินค้า มู่ความูโปร�งใสในระบบการบริหารจัดการท่�สามูารถืต่รวจสอบได้ 

ต่ลอดจนสามูารถืต่อบสนองความูต่้องการข้องลูกค้าได้อย�างแมู�นยำและสร้างผลกระทบเชิกบวกต่�อสิ�งแวดล้อมู 

 สำหรับ Application น่�ได้รับการออกแบบมูาเพื�อรองรับสินค้าปริมูาณมูากกว�า 2 ล้านชิ�นต่�อสาข้า มู่คุณสมูบัต่ิ ดังน่�

• ใช้งานง�าย : ต่ัว Application ออกแบบมูาให้สามูารถืใช้งานได้สะดวกแมู้ผู้ใช้ไมู�เช่�ยวชาญในเทคโนโลย่ มู่ความูเป็นมูิต่รต่�อ

ประสบการณ์ผู้ใช้

• รองรับทุกแพลต่ฟุุอร์มู : ใช้งานได้ทั�งระบบ iOS และ Android ทำให้พนักงานกว�า 10,000 คนสามูารถืมู่ส�วนร�วมูในการ

ต่รวจนับได้ทุกท่�

• ความูแมู�นยำสูง : ใช้การสแกนบาร์โค้ดเพื�อลดข้้อผิดพลาดท่�อาจเกิดข้้�นจากการป้อนข้้อมููลด้วยมูือ

• ประหยัดเวลา : ลดระยะเวลาการต่รวจนับสินค้าจากเดิมู 30 วันเหลือเพ่ยง 3-5 วัน เพิ�มูประสิทธิภาพข้องการทำงานโดยรวมู

 นอกจากคุณสมูบัต่ิการใช้งานดังกล�าวแล้ว Application น่�ยังสอดรับกับแนวคิดด้าน ESG ผ�านการสร้างผลกระทบเชิงบวก ได้แก�  

. 1 สิ�งแวดล้อมู : ลดทรัพยากรสิ�นเปลืองและลดข้องเส่ย 

 การต่รวจนับสต่็อกสินค้าโดยใช้ Application น่� ช�วยลดผลกระทบต่�อสิ�งแวดล้อมู ด้วยการเปล่�ยนกระบวนการดั�งเดิมูท่�ใช้

กระดาษมูาเป็นระบบดิจิทัล ซ่้�งให้ผลลัพธ์ท่�ชัดเจน:

• ลดการใชุ้กระดาษั : ลดความูสิ�นเปลืองจากเอกสารและข้ยะกระดาษ

• ลดพื่ลังงานที่่�ใชุ้ในกระบวนการ : ด้วยระยะเวลาทำงานท่�ลดลงเหลือเพ่ยง 3-5 วัน การใช้เครื�องจักรและพลังงานไฟุุฟุุ้าลด

ลงอย�างเห็นได้ชัด

• ลดความสู่ญเส่่ยจากการจัดส่ต่็อกไม่เหมาะส่ม : ช�วยลดปริมูาณสินค้าสูญเปล�าท่�หมูดอายุหรือเสื�อมูสภาพเนื�องจากสินค้า

ถืูกจัดเก็บมูากเกินความูจำเป็น
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. 2 สังคมู : สนับสนุนความูเท�าเท่ยมูและความูเป็นอยู�ข้องพนักงาน 

 Application น่�สนับสนุนการทำงานแบบรวมูพลัง โดยทำให้พนักงานทุกระดับสามูารถืร�วมูต่รวจนับและจัดการสต่็อกได้ 

ด้วยวิธ่การท่�เข้้าถื้งง�าย:

• ชุ่วยลดความกดดันในการที่ำงาน : หมูดความูกังวลเรื�องข้้อผิดพลาดจากการนับสต่็อกด้วยมูือ

• เส่ริมส่รา้งความเที่า่เที่ย่ม : พนักงานทุกคนมูโ่อกาสเท�าเทย่มูกนัในการเรย่นรูใ้ชง้านและมูส่�วนร�วมูในกระบวนการต่รวจสอบ

• เพื่ิ�มส่วัส่ดิภาพื่ในการที่ำงาน : การลดเวลาทำงานและบริหารจัดการได้ด่ข้้�นช�วยให้พนักงานมู่เวลาในการพักผ�อนและดูแล

สุข้ภาพมูากข้้�น

. 3 การกำกับดูแล : เพิ�มูความูโปร�งใสและการต่ัดสินใจท่�แมู�นยำ 

 Application น่�ช�วยให้กระบวนการต่รวจนับสต่็อกมู่ความูโปร�งใสมูากข้้�นผ�านการแสดงผลแบบเร่ยลไทมู์:

• ข้อมูลแบบเร่ยลไที่ม์ : ผู้บริหารสามูารถืเข้้าถื้งข้้อมููลท่�แมู�นยำได้ทันท่ ช�วยให้การต่ัดสินใจสำคัญ ๆ ดำเนินไปอย�างรวดเร็ว

• ลดข้อผิดพื่ลาดในการรายงานผล : การใช้เทคโนโลย่บาร์โค้ดช�วยให้ข้้อมููลสินค้าไมู�ผิดเพ่�ยน

• ส่ร้างความน่าเชุ่�อถื่อในกระบวนการที่ำธุุรกิจ : ความูโปร�งใสในการทำงานช�วยเพิ�มูความูไว้วางใจจากผู้มู่ส�วนเก่�ยวข้้อง
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การจำัดหาสิ่ินค้าและบริการทำี�มุ่ีคุณภาพ

ความมุ่งมั�น

 บรษิทัฯ มูุ�งมูั�นในการจดัการสนิคา้และบรกิาร ท่�สามูารถืต่อบสนองความูต่อ้งการข้องลกูคา้ไดอ้ย�างมูป่ระสทิธภิาพ ต่ลอดจนช�วย

ยกระดับคุณภาพช่วิต่ท่�ด่ข้องคนในสังคมู  

กลยุที่ธุ์

• เพิ�มูช�องทางการเข้้าถื้งสินค้าและการบริการใหมู� ๆ

• ยกระดับมูาต่รฐานความูปลอดภัยข้องสินค้าและบริการ

• สรรหาสินค้าและพัฒนาบริการท่�เข้้าถื้งความูต่้องการข้องผู้บริโภค

แนวที่างบริหารจัดการ

 บริษัทฯ มูุ�งมูั�นสรรหาสินค้าและพัฒนาบริการให้มู่มูาต่รฐาน มู่คุณภาพ ในราคาท่�ยอมูรับได้ ภายใต่้การเปล่�ยนแปลงรูปแบบข้อง

การใชช้ว่ติ่ อาท ิวถิืช่ว่ติ่ใหมู�(New Normal) ท่�ต่ระหนกัถืง้ความูปลอดภยัมูากข้้�น พฤต่กิรรมูการซ่ื�อสนิคา้และบรกิารผ�านช�องทางออนไลน์

มูากข้้�น กระแสการใช้สินค้าท่�เป็นมูิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมู การเข้้าสู�สังคมูผู้สูงวัย ต่ลอดจนการเพิ�มูประสิทธิภาพบริการจัดส�งและต่ิดต่ั�งสินค้า

ภายในวัน เพื�อต่อบสนองความูต่้องการข้องลูกค้าอย�างมู่ประสิทธิภาพ  

การดำเนินการในปี 2567 ด้านส่ินค้าที่่�ม่คุณภาพื่

ส่ินค้าที่่�เป็นมิต่รต่่อส่ิ�งแวดล้อม 

 บรษิทัฯ มูุ�งมูั�นสรรหาและสนับสนนุการจำหน�ายสนิค้าท่�เป็นมิูต่รต่�อสิ�งแวดลอ้มู ดว้ยความูใส�ใจในผลกระทบท่�เกิดข้้�นต่�อสิ�งแวดลอ้มู 

และสนับสนุนการบริโภคอย�างรับผิดชอบให้กับลูกค้า โดยแบ�งสินค้าท่�เป็นมูิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมูเป็น 4 กลุ�มู ดังน่�

• ESG 1 กลุ�มูประหยัดพลังงาน กลุ�มูลดโลกร้อน กลุ�มูประหยัดทรัพยากรธรรมูชาต่ิ

• ESG 2 กลุ�มูส�งเสริมูสุข้ภาพ

• ESG 3 กลุ�มูสินค้าเพื�อผู้สูงอายุและผู้พิการ

• ESG 4 กลุ�มูสินค้าเพื�อต่อบสนองวิถื่ช่วิต่ใหมู� (New Normal)

ผลการดำเนินงาน

2567

สัดส�วนรายได้จากการข้ายสินค้ากลุ�มู ESG  ต่�อรายได้จากการข้ายทั�งหมูด 42.20%
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ESG 1 กลุ�มูประหยัดพลังงาน กลุ�มูลดโลกร้อน กลุ�มูประหยัดทรัพยากรธรรมูชาต่ิ

 ปัญหาสิ�งแวดล้อมู ส�งผลกระทบต่�อการเปล่�ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ กลายเป็นกระแสให้ผู้บริโภคหันมูาใส�ใจการใช้ผลิต่ภัณฑ์์ท่�

เป็นมูิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมู เพื�อสนับสนุนการบริโภคอย�างรับผิดชอบให้กับลูกค้า บริษัทได้สรรหาสินค้าท่�เป็นมูิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมู สินค้ากลุ�มู

ประหยัดพลังงาน สินค้าส�งเสริมูการใช้พลังงานทดแทน สินค้ากลุ�มูลดโลกร้อน และกลุ�มูประหยัดทรัพยากรธรรมูชาต่ิ เป็นต่้น 

ESG 2 กลุ�มูส�งเสริมูสุข้ภาพ

 จากสถืานการณ์การแพร�ระบาดข้อง COVID-19 กระตุ่้นให้ผู้คนเริ�มูมูาใส�ใจรักสุข้ภาพมูากข้้�น บริษัทฯ ได้สรรหาสินค้าเพื�อส�ง

เสริมูสุข้ภาพท่�ด่ ได้แก� กลุ�มูเครื�องออกกำลังกายภายในบ้าน และอุปกรณ์ก่ฬากลางแจ้ง รวมูถื้งสินค้าเพื�อส�งเสริมูสุข้อนามูัยท่�ด่ ประเภท

ผลิต่ภัณฑ์์ทำความูสะอาด เป็นต่้น 

ESG 3 กลุ�มูสินค้าเพื�อผู้สูงอายุและผู้พิการ

 ป ี2565 ประเทศไทยไดเ้ข้า้สู�สงัคมูผูสู้งอายโุดยสมูบรูณ ์ซ่้�งหมูายความูว�ามูป่ระชากรอายุ 60 ปขี้้�นไปมูากกว�า 20% ข้องประชากร

ทั�งประเทศ และเพื�อต่อบสนองความูต่้องการข้องลูกค้ากลุ�มูผู้สูงอายุ บริษัทฯ ได้สรรหาสินค้าท่�มู่ความูปลอดภัยเหมูาะสมูกับการใช้งาน

ข้องผู้สูงอายุและผู้พิการท่�ได้รับมูาต่รฐาน CIT จากสถืาบันก�อสร้างแห�งประเทศไทย กระทรวงอุต่สาหกรรมู อาทิ อ�างล้างหน้า ก๊อกน�ำ

สำหรับอ�างล้างหน้า สุข้ภัณฑ์์ ชุดหัวฉี่ดชำระ ราวจับกันลื�น เก้าอ่�อาบน�ำ เป็นต่้น 
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ESG 4 กลุ�มูสินค้าเพื�อต่อบสนองวิถื่ช่วิต่ใหมู� (New Normal) 

 สถืานการณ์การการแพร�ระบาดข้อง COVID-19 นำมูาซ่้�งการเปล่�ยนแปลงพฤติ่กรรมูข้องผูบ้ริโภคต่ามูวิถืช่ว่ติ่ใหมู�  (New Normal) 

ท่�ต่ระหนักถื้งความูปลอดภัยมูากข้้�น อาทิ การเว้นระยะห�างทางสังคมู การลดการสัมูผัส การทำงานท่�บ้าน การเร่ยนหนังสือท่�บ้าน การใช้

ช่วิต่และทำกิจกรรมูภายในบ้านมูากข้้�น บริษัทฯ ได้สรรหาสินค้าเพื�อต่อบสนองความูต่้องการ และไลฟุุ์สไต่ล์ข้องลูกค้าท่�เปล่�ยนแปลงไป 

ซ่้�งในปัจจุบันมู่กลุ�มูสินค้าเพื�อต่อบสนองวิถื่ช่วิต่ใหมู� ดังน่� 

• สินค้ากลุ�มูท่�เก่�ยวกับการต่กแต่�งบ้าน เป็นสินค้าท่�ลูกค้าสามูารถืนำไปปรับแต่�งบ้านร�วมูกับสมูาชิกภายในบ้านได้เองเช�น อุปกรณ์

ต่กแต่�ง ผ้ามู�านหน้าต่�าง – ประตู่ วอลเปเปอร์ พรมูปูพื�น ฉีากกั�นห้อง โซ่ฟุุา เก้าอ่�พักผ�อน เป็นต่้น

• สนิคา้กลุ�มูท่�เก่�ยวกบัการทำงาน/ออฟุุฟุุศิ เปน็สนิคา้ท่�รองรบัการทำงาน การเรย่นหนงัสอืภายในบา้น เช�น โต่ะ๊ทำงาน เกา้อ่�ทำงาน 

เก้าอ่�สำหรับเล�นเกมูส์ ชั�นวางหนังสือ เป็นต่้น  

• สนิคา้กลุ�มูท่�เก่�ยวกบัการทำอาหาร เป็นอปุกรณ์เครื�องใชไ้ฟุุฟุุา้ข้นาดเล็กสำหรับประกอบอาหารแบบง�าย ๆ  เช�น หมู้อทอดไรน้�ำมูนั 

หมู้อชาบู เต่าปิ�งย�าง เป็นต่้น 

• สินค้ากลุ�มู Internet of thing เป็นสินค้าสามูารถืควบคุมูการทำงานจากระยะไกลผ�านสัญญาณเครือข้�าย เช�น กล้องวงจรปิด

อัจฉีริยะ โคมูไฟุุต่ั�งโต่๊ะอัจฉีริยะ สวิต่ช์ไฟุุอัจฉีริยะ และ หลอดไฟุุอัจฉีริยะ เป็นต่้น  
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การ ต่รวจส่อบที่่�มาและมาต่รฐานความปลอดภัยของส่ินค้า

 บริษัทฯ ให้ความูสำคัญกับความูปลอดภัยและคุณภาพข้องสินค้าท่�จำหน�ายแก�ลูกค้า โดยฝ่่ายบริหารสินค้าจะทำงานร�วมูกับ 

ผู้จำหน�าย หรือ ผู้ผลิต่ในการต่รวจสอบอย�างสมู�ำเสมูอ และผ�านการรับรองความูปลอดภัยข้องสินค้าจากหน�วยงานราชการและหน�วย

งานท่�เก่�ยวข้้อง นอกจากนั�นยังได้มู่การจัดฝึ่กอบรมูเรื�องมูาต่รฐานความูปลอดภัย การจัดทำฉีลากสินค้าต่ามูข้้อกำหนดข้องสำนักงาน

คณะกรรมูการคุ้มูครองผู้บริโภค (สคบ.) เพื�อให้ลูกค้าได้ทราบข้้อมููลข้องสินค้า ซ้่�งเป็นสิ�งท่�บริษัทฯ ให้ความูสำคัญเป็นอย�างยิ�ง โดยใน 

ปี 2567 บริษัทฯ ไมู�พบผลิต่ภัณฑ์์หรือบริการท่�ไมู�เป็นไปต่ามูมูาต่รฐานความูปลอดภัยและสุข้อนามูัยจากข้้อร้องเร่ยนลูกค้าและส�วนงาน

ราชการท่�เก่�ยวข้้อง 

 บริษัทฯ จำหน�ายสินค้าท่�ได้ผ�านการรับรอง ต่รวจสอบคุณภาพต่ามูท่�กฎหมูายกำหนด โดยสินค้าท่�ได้ผ�านการต่รวจสอบคุณภาพ

ต่ามูท่�กฎหมูายกำหนด และผ�านการรับรองมูาต่รฐานความูปลอดภัย ดังน่�

มูาต่รฐานผลิต่ภัณฑ์์อุต่สาหกรรมู (มูอก.) ฉีลาก European Conformity (CE)

สำนักงานคณะกรรมูการอาหารและยา (อย.) American Society for Testing and 

Materials (ASTM)

ฉีลากประหยัดไฟุุเบอร์ 5 American National Standards 

Institute (ANSI)

ฉีลากประสิทธิภาพสูง European Standards (EN)

AGA - The Australian Gas Association DIN Standards (DIN)

ฉีลาก CIT ในกลุ�มูสินค้าราวพยุงและสุข้ภัณฑ์์

เพื�อผู้สูงอายุและผู้พิการ

British Standards (BSI)

Thailand Trusted Quality Forest Stewardship Council (FSC)

ฉีลากอุต่สาหกรรมูส่เข้่ยว DVGW Certificate (DVGW)

 ทั�งน่�หากเกิดปัญหาเก่�ยวกับสินค้า บริษัทฯ มู่นโยบายการรับเปล่�ยนคืนสินค้าภายใน 30 วัน โดยในปี 2567 บริษัทฯ ได้รับข้้อร้อง

เร่ยนผ�านช�องทาง Call Center 1160 ด้านความูพ้งพอใจต่�อสินค้า ซ่้�งบริษัทฯ ได้ดำเนินการแก้ไข้ครบถื้วนทุกข้้อร้องเร่ยน และไมู�มู่การ

เร่ยกคืนสินค้า (Product Recall) จากลูกค้า
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บริการต่ิดต่ั�งส่ินค้า

 บรษัิทฯ มูบ่ริการติ่ดต่ั�งสินค้า เพื�อเป็นการเพิ�มูความูสะดวกสบายให้แก�ลูกค้า เมูื�อลูกค้าซ่ื�อสินค้าในกลุ�มูเครื�องใชไ้ฟุุฟุุ้า กลุ�มูสุข้ภัณฑ์์ 

กลุ�มูเครื�องกรองน�ำ กลุ�มูถืังน�ำและปั�มูน�ำ กลุ�มูเครื�องครวัสำเรจ็รปู กลุ�มูรางน�ำฝ่น ระบบไฟุุฟุุ้า และโรงจอดรถืเปน็ต่น้ พรอ้มูทั�งรบัประกนั

คณุภาพงานต่ดิต่ั�งสงูสดุ 180 วนั และบรษิทัฯไดเ้พิ�มูประสทิธภิาพความูรวดเรว็ข้องงานต่ดิต่ั�งสนิคา้ภายในวนั เมูื�อลกูค้าซ่ื�อสนิคา้ก�อนเวลา 

14.00 น. เพื�อต่อบสนองความูต่้องการและสร้างความูพ้งพอใจให้กับลูกค้า 

การดำเนินการในปี 2567 ด้านการบริหารที่่�ม่คุณภาพื่

ระบบซ่�อขายออนไลน์แบบไร้รอยต่่อ (Omni Channel)

 ปจัจบุนัการดำเนนิชว่ติ่และความูต่อ้งการข้องลกูคา้ท่�เปล่�ยนแปลงไป รวมูถืง้การเปล่�ยนแปลงทางเทคโนโลย ่ทำใหล้กูคา้มูก่ารใช้

ช�องทางการซ่ื�อสนิคา้ทางออนไลนเ์พิ�มูมูากข้้�น บรษิทัฯ จง้ไดพ้ฒันาระบบการสั�งซ่ื�อสนิคา้และการบรกิารแบบไรร้อยต่�อ (Omni Channel) 

ซ่้�งเปน็การผสมูผสานระหว�างการเลอืกซ่ื�อสนิคา้ทั�งแบบออนไลนแ์ละออฟุุไลน ์เพื�อต่อบสนองสิ�งท่�ดท่่�สดุใหก้บัลกูค้า อก่ทั�งยงัมูบ่รกิารจดั

ส�งสนิคา้ถืง้บา้น หรอืการสั�งซ่ื�อสนิคา้ผ�านช�องทางออนไลนแ์ละเลอืกรบัสนิคา้ไดด้ว้ยต่นเองท่�สาข้าใกลเ้คย่ง (Click & Collect) โดยลกูคา้

สามูารถืทำการซ่ื�อสินค้าผ�านช�องทางต่�าง ๆ เช�น สาข้าออนไลน์ แอพพลิเคชั�นทางโทรศัพท์ ศูนย์บริการลูกค้า 1160 และเว็บไซ่ต่์บริษัท
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ก ารบริหารความุ่สิ่ัมุ่พันธ์์และความุ่รับผิิดชีอบต่�อลูกค้า

ความมุ่งมั�น

 บริษัทฯ มูุ�งมูั�นดำเนินธุรกิจด้วยความูเป็นธรรมู คำน้งถื้งความูพ้งพอใจสูงสุดข้องลูกค้า โดยบริษัทฯ ได้กำหนดให้พนักงานต่้องให้

ข้้อมููลข้องสินค้าและบริการต่ามูจริงและไมู�ปกปิดข้้อมููลสำคัญท่�จะนำไปสู�ความูเข้้าใจผิดซ่้�งมู่ผลต่�อการต่ัดสินใจเลือกซ่ื�อสินค้าข้องลูกค้า

แนวที่างบริหารจัดการ

1. เสริมูสร้างความูผูกพันกับลูกค้าอย�างต่�อเนื�อง ด้วยการเข้้าถื้งและต่อบสนองความูต่้องการข้องลูกค้าได้อย�างมู่ประสิทธิภาพ

2. มูุ�งมูั�นในการส�งมูอบสินค้าและบริการท่�มู่คุณภาพ เพื�อสร้างประสบการณ์ท่�ด่ให้กับลูกค้า

3. สำรวจความูพ้งพอใจข้องลูกค้าและนำผลการสำรวจมูาปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและบริการเป็นประจำทุกปี

4. พัฒนาช�องทางการข้ายออนไลน์ เพื�อให้ลูกค้าเข้้าถื้งได้ง�ายและสะดวกมูากข้้�น

การดำเนินงาน

1. ความรับผิดชุอบที่่�ม่ต่่อลูกค้า

บริการก่อนการขาย

• บรษิทัฯ ยด้มูั�นในการต่ลาดท่�เปน็ธรรมูโดยกำหนดใหพ้นกังานต่อ้งใหข้้อ้มูลูข้องสนิคา้และบรกิารต่ามูจรงิและไมู�ปกปดิข้อ้มูลู

สำคัญท่�จะนำไปสู�ความูเข้้าใจผิดซ่้�งมู่ผลต่�อการต่ัดสินใจเลือกซ่ื�อสินค้าข้องลูกค้า

• พนักงานต่้องให้คำแนะนำการใช้งานข้องสินค้าและความูเส่�ยงท่�อาจเกิดข้้�นจากการใช้งานพร้อมูทั�งวิธ่การป้องกันอันต่รายท่�

อาจเกิดข้้�นแก�ลูกค้า

บริการหลังการขาย

• บริการจัดส�งสินค้าและบริการต่ิดต่ั�ง (INSTALLATION SERVICE) สินค้ากลุ�มูเครื�องใช้ไฟุุฟุุ้า ระบบไฟุุ กระเบื�องปูพื�น ประตู่ 

หน้าต่�าง ไมู้พื�น ลามูิเนต่ ถืังน�ำ ปั�มูน�ำ รางน�ำ เครื�องครัว สุข้ภัณฑ์์ และงานทาส่ ต่ามูเงื�อนไข้ข้องบริษัทฯ รวมูถื้งการรับ

ประกันหลังงานต่ิดต่ั�ง

• บริการซ่�อมูสินค้าสำหรับสินค้า HOUSE BRAND จะดำเนินการซ่�อมูให้ต่ามูเงื�อนไข้ท่�กำหนดและสำหรับสินค้าท่�มู่เจ้าข้อง 

ผลิต่ภัณฑ์์บริษัทฯ จะเป็นผู้ประสานงานนำส�งให้กับเจ้าข้องผลิต่ภัณฑ์์ พร้อมูกับต่ิดต่ามูการซ่�อมูสินค้าจนแล้วเสร็จ

• บริษัทฯ กำหนดนโยบายให้มู่การรับคืนสินค้าภายหลังการข้าย โดยมู่ระยะเวลาไมู�เกิน 30 วัน นับจากวันท่�ลูกค้าซ่ื�อสินค้า

2. ความพื่ึงพื่อใจของลูกค้า 

 บรษิทัฯ มูก่ารกำหนดกระบวนการสำรวจความูพ้งพอใจข้องลกูคา้รวมูทั�งกระบวนการรบัฟุุงัความูคดิเหน็ข้องลกูคา้เพื�อนำผลท่�ได้

มูาพัฒนาปรับปรงุสนิคา้และการบริการต่ลอดจนการพัฒนาปรับปรงุกระบวนการดำเนินธรุกจิข้องบริษทัฯอย�างต่�อเนื�อง เพื�อใหเ้กดิความู

ประทับใจ และสร้างความูพ้งพอใจให้ลูกค้ากลับมูาใช้บริการอย�างต่�อเนื�องและสมู�ำเสมูอ
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ความพื่ึงพื่อใจของลูกค้า
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การบริหารห�วงโซ่�อุป็ทำาน

จรรยาบรรณและแนวที่างปฏิิบัต่ิของคู่ค้า 

 บริษัทฯ ได้กำหนดจรรยาบรรณและแนวทางปฏิิบัต่ิข้องคู�ค้า เพื�อให้คู�ค้า และผู้ผลิต่ มู่แนวทางปฏิิบัต่ิในการดำเนินธุรกิจให้เป็น

ไปต่ามูแนวทางการบรหิารข้องบรษิทัฯ ทั�งน่� บรษิทัฯ ไดมู้อบหมูายใหค้ณะกรรมูการกำกบัดแูลความูยั�งยนืและบรรษทัภบิาล เปน็ผูร้บัผดิ

ชอบดำเนินการทบทวนและปรับปรุง และแนวทางปฏิิบัต่ิข้องคู�ค้าอย�างต่�อเนื�อง ให้เหมูาะสมูกับความูเปล่�ยนแปลงข้องการดำเนินธุรกิจ 

ครอบคลุมูประเด็นสิทธิมูนุษยชนและแรงงาน ความูปลอดภัย อาช่วอนามูัย และสิ�งแวดล้อมู และจริยธรรมูและการปฏิิบัต่ิต่ามูกฎหมูาย  

เกณฑ์์การคัดเล่อกคู่ค้าและการประเมินคู่ค้า

 การจัดหาเป็นกระบวนการสำคัญเพื�อกำหนดค�าใช้จ�ายและคุณภาพสินค้าและบริการ ท่�บริษัทฯ จะนำมูาใช้ในการดำเนินกิจการ 

จง้จำเป็นต่อ้งมูข่้ั�นต่อนดำเนินการท่�ใหป้ระโยชน์สงูสดุแก�บริษทั ดว้ยความูเป็นธรรมู สมูเหตุ่สมูผล โปร�งใส สามูารถืต่รวจสอบและอธิบาย

ได ้นอกจากน่�ยงัต่อ้งใหค้วามูสำคญักบัคู�คา้ท่�เอื�อประโยชนต์่�อกนั และเสรมิูสรา้ง สมัูพนัธภาพในการทำงานท่�ดก่บัคู�ค้าบนพื�นฐานข้องการ

ให้เก่ยรต่ิและความูไว้วางใจซ่้�งกันและกัน

 บรษัิทฯ ให้ความูสำคัญต่�อการคัดเลือกคู�คา้ท่�เหมูาะสมู โดยจะต้่องมูั�นใจว�ากระบวนการคดัเลือกและการปฏิบิตั่ติ่�อคู�ค้าเป็นไปอย�าง

เท�าเทย่มูและเปน็ธรรมูต่ามูหลกัเกณฑ์ท์่�กำหนดไว ้พรอ้มูทั�งสนบัสนนุการทำธรุกจิ กบัคู�ค้า บรษิทัผู้ผลติ่ และผู้รบัเหมูา (“คู�ค้า”) ท่�ดำเนนิ

การอย�างเป็นธรรมู ไมู�มู่การละเมูิดสิทธิมูนุษยชน และต่ระหนักถื้งความูรับผิดชอบต่�อสังคมู ชุมูชน และสิ�งแวดล้อมู และเพื�อแสดงให้เห็น

ถืง้ความูมูุ�งมูั�นในการดำเนินธุรกจิอย�างยั�งยนื โดยมูห่ลักเกณฑ์ใ์นการคัดเลือกท่�ครอบคลุมูมูติ่เิศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อมู และสังคมู (ESG) ดงัน่�

• มู่ประวัต่ิทางการเงินท่�เชื�อถืือได้และมู่ศักยภาพ ท่�จะเต่ิบโต่ไปพร้อมูกับบริษัทฯได้ในระยะยาว

• มูก่ระบวนการผลติ่ท่�คำนง้ถืง้สงัคมูและสิ�งแวดลอ้มู ต่ามูข้อ้กำหนดต่ามูกฎหมูาย อาท ิการไมู�ละเมูดิสทิธมิูนษุยชน การไมู�ใชแ้รงงาน

ผิดกฎหมูาย ไมู�ทำลายสิ�งแวดล้อมู

• ผลิต่หรือจำหน�ายสินค้าท่�มู่คุณภาพ และสามูารถืต่รวจสอบคุณภาพได้

• สามูารถืจัดส�งสินค้าได้ในปริมูาณและเวลาต่ามูท่�ต่กลง

• ให้การสนับสนุนด้านการส�งเสริมูการข้ายและการให้บริการหลังการข้ายแก�ลูกค้า

• การใหค้วามูร�วมูมืูอกบับรษิทัฯในเรื�องต่วัอย�างสนิคา้ ใบเสนอราคา หรอื ข้อ้มูลูอื�นๆ เช�น การปฏิบิตั่ติ่ามูจรรยาบรรณธรุกจิสำหรบั

คู�ค้า (Supplier Code of Conduct) ซ้่�งครอบคลุมูถื้งจริยธรรมูทางธุรกิจ แรงงานและสิทธิมูนุษยชน อาช่วอนามูัยและความู

ปลอดภัย สิ�งแวดล้อมู และ กฎหมูายและข้้อกำหนด

การประเมินความเส่่�ยงของคู่ค้า

 บรษิทัฯ มูก่ารประเมูนิความูเส่�ยงข้องคู�คา้ทั�งคู�คา้รายเดมิู และคู�คา้รายใหมู� มูก่ารวเิคราะหข์้อ้มููลการซ่ื�อข้ายข้องคู�คา้ โดยพจิารณา

จากข้อ้มูลูท่�จำเปน็ เช�น จำนวนคู�คา้ กลุ�มูสนิคา้ท่�สั�งซ่ื�อมูลูค�าการสั�งซ่ื�อและแหล�งท่�อยู�ข้องคู�คา้เพื�อนำไปวเิคราะหก์ระบวนการทำงานและ

บริหารความูเส่�ยงในห�วงโซ่�อุปทาน

ข้อมูลการซ่�อขายของคู่ค้า

แหล่งที่่�มาของส่ินค้า จำนวน (ราย) อัต่รา (ร้อยละ)

ประเทศไทย 780 73.72

ต่�างประเทศ 278 26.28
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  บริษัทฯ ได้ระบุประเภทและจัดกลุ�มูคู�ค้าท่�สำคัญ โดยบริษัทฯมู่เกณฑ์์การคัดเลือกจากยอดซ่ื�อและคู�ค้าท่�หาสินค้าอื�นมูาทดแทน

ได้ยาก เพื�อระบุว�าคู�ค้ารายใดเป็นคู�ค้ารายสำคัญข้องบริษัท และเป็นข้้อมููลในการบริหารจัดการความูเส่�ยงท่�เกิดจากคู�ค้า

• คู�คา้สำคัญ (SIGNIFICANT SUPPLIER) หมูายถืง้ คู�คา้ท่�มูย่อดซ่ื�อสูง สนิค้าทดแทนยาก โดยจะถืือว�าคู�คา้เหล�าน่�จดัอยู�ในกลุ�มู HIGH 

RISK TIER 1SUPPLIER จะต่้องผ�านการประเมูินคู�ค้า (SUPPLIER EVALUATION) ทุกปี

• คู�ค้าสำคัญลำดับถืัดไป (NON-SIGNIFICANT SUPPLIER) หมูายถื้ง คู�ค้าท่�มู่ยอดซ่ื�อปานกลางหรือต่�ำ และความูเส่�ยงอยู�ในระดับ

ปานกลาง หรือต่�ำ ไมู�ได้อยู�ในกลุ�มู HIGH RISK TIER 1 SUPPLIER

 ทั�งน่� จากหลักเกณฑ์์การจัดกลุ�มูคู�ค้าและการประเมูินความูเส่�ยงดังกล�าว กำหนดให้คู�ค้าลำดับท่� 1 (Tier 1) ต่้องเป็นคู�ค้าท่�มู่การ

ทำธุรกรรมูร�วมูกันหรือมู่การซ่ื�อข้ายสินค้าและบริการโดยต่รงกับบริษัท ส�วนคู�ค้าลำดับถืัดไป (Non-Tier 1) คือคู�ค้ารองท่�ไมู�ได้ทำการซ่ื�อ

ข้ายสินค้าและบริการกับบริษัทโดยต่รง 

 นอกจากนั�น บรษิทัฯ ยงัพจิารณาและประเมูนิกลุ�มูคู�คา้ท่�มูค่วามูเส่�ยงดา้นการกำกบัดแูล หรือมูผ่ลกระทบดา้นสงัคมูและสิ�งแวดลอ้มู 

(ESG Risk) เพื�อวางแผนการบริหารความูเส่�ยงท่�จะเกิดข้้�น บริษัทฯ จ้งกำหนดให้มู่การต่รวจสอบและประเมูินคุณภาพข้องคู�ค้า โดยท่มู

จัดซ่ื�อกับคู�ค้าสำคัญลำดับ โดยกำหนดให้คู�ค้าทำการประเมูินต่นเอง Self-Declaration ผ�านระบบ GLOBAL SOFT เป็นประจำทุกปี 

รวมูถื้งได้กำหนดให้ฝ่่ายจัดซ่ื�อต่้องดำเนินการต่รวจเย่�ยมูคู�ค้า ณ สถืานประกอบการ(ON SITE AUDIT) เป็นประจำทุกปี เพื�อต่รวจสอบ

คุณภาพและการดำเนินงานด้านความูยั�งยืนข้องคู�ค้า โดยในปี 2567 ท่�ผ�านมูา ได้เข้้าต่รวจกลุ�มูคู�ค้า (on site audit) จำนวน 5 ราย พบ

ว�าคู�ค้าทั�ง 5 ราย มู่การปฏิิบัต่ิต่ามูแนวปฏิิบัต่ิด้านความูยั�งยืน ครอบคลุมูทั�งมูิต่ิเศรษฐกิจ สังคมู และสิ�งแวดล้อมู รวมูถื้งไมู�พบการปฏิิบัต่ิ

งานท่�ฝ่่าฝ่้นจรรยาบรรณข้องคู�ค้าและแนวปฎิบัต่ิข้องคู�ค้า

มาต่รการดำเนินการ กรณ่คู่ค้าไม่ปฏิิบัต่ิต่ามข้อกำหนด

• เจรจาแก้ไข้ปัญหาโดยมู่การกำหนดข้อบเข้ต่ปัญหาและระยะเวลาท่�ชัดเจน

• การต่ักเต่ือนด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร

• การบอกเลิกสัญญาการค้า

• การเร่ยกร้องค�าเส่ยหาย

รายละเอ่ยดการจำแนกคู่ค้า

จำนวน (ราย)

คู�ค้าลำดับท่� 1 (Tier 1 Supplier) 1,058

Non-Tier 1 Supplier 0

Significant Supplier 36

Non-Significant Supplier 1,022

การกำกับดูแลและการต่รวจประเมินคู่ค้า

 บริษัทฯ ได้จัดทำจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิิบัต่ิข้องคู�ค้า (Supplier Code of conduct) โดยอ้างอิงแนวทางการปฏิิบัต่ิ 

กฎระเบ่ยบ และข้้อบังคับต่�าง ๆ ท่�เก่�ยวข้้องทั�งในระดับประเทศและสากล หลักธรรมูาภิบาลและการดำเนินธุรกิจท่�มู่ความูรับผิดชอบ

ต่�อเศรษฐกิจ สังคมูและสิ�งแวดล้อมู เพื�อมูุ�งหวังให้คู�ค้านำไปปฏิิบัต่ิต่ามู พร้อมูทำจัดทำแบบประเมูินด้านความูยั�งยืนข้องคู�ค้า สำหรับ

การประเมูินต่นเองผ�านระบบ GLOBAL SOFT เป็นประจำทุกปี ซ่้�งมู่เกณฑ์์การประเมูินครอบคลุมูทั�งด้านสิ�งแวดล้อมู สังคมูและ 

บรรษัทภิบาล (ESG) 

 ในปี 2567 ท่�ผ�านมูา บริษัทฯ ไมู�มู่ความูเส่�ยงด้านเศรษฐกิจท่�เกิดจากคู�ค้าข้องบริษัทฯ และบริษัทฯ ได้จัดให้มู่การประเมิูน 

ความูเส่�ยงดา้น ESG พบว�าคู�คา้ส�วนใหญ�มูค่วามูเส่�ยงดา้นความูยั�งยนือยู�ในระดบัต่�ำ หรอืสรปุไดว้�า ไมู�มูค่วามูเส่�ยง ดา้น ESG ท่�เกดิจากคู�คา้
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 ผลการดำเนินงาน

รายละเอ่ยด ผลการดำเนินงาน

อัต่ราการต่อบแบบประเมูินต่นเองด้านความูยั�งยืนข้องคู�ค้า (Self-Declaration) 40.51%

จำนวนคู�ค้าในประเทศท่�ผ�านการต่รวจประเมูินต่นเอง 316 ราย จากทั�งหมูด 780 ราย

คู�ค้าได้รับการสื�อสารจรรยาบรรณและแนวทางปฏิิบัต่ิข้องคู�ค้า 100.00%

การพื่ัฒนาคู่ค้า

 ต่ั�งแต่�ป ี2553 ทางบรษิทัฯ ไดน้ำระบบ VMI (Vendor Managed Inventory) ซ่้�งเปน็ระบบใหคู้�ค้าบรหิารจดัการสนิค้าดว้ยต่นเอง 

มูาใช้ร�วมูกับคู�ค้าในการเพิ�มูประสิทธิภาพการข้ายสินค้าข้องคู�ค้า โดยอาศัยการท่�คู�ค้าเป็นผู้บริหารสินค้าคงคลังให้แก�ทางบริษัท หลักการ

สำคญัข้องการทำ VMI คอื การให้คู�คา้สามูารถืเข้า้ถืง้ข้อ้มูลูยอดข้ายจริงข้องทางบริษทัและปริมูาณสินคา้คงคลังเปน็รายสาข้า ซ่้�งจะทำให้

คู�คา้สามูารถืวางแผนการผลติ่การจดัส�งสนิคา้และการส�งเสรมิูการข้ายข้องทางคู�คา้เองไดอ้ย�างละเอย่ดแมู�นยำและต่รงต่�อความูต่อ้งการใน

แต่�ละพื�นท่� ซ่้�งความูต่้องการอาจแต่กต่�างกันไปและให้อำนาจแก�คู�ค้าในการเป็นผู้ออกคำสั�งซ่ื�อและดำเนินการเต่ิมูสินค้าให้แก�ทางบริษัท 

ทั�งน่�การทำ VMI จะช�วยเพิ�มูยอดข้ายสินค้าข้องคู�ค้าและเพิ�มูประสิทธิภาพห�วงโซ่�อุปทานข้องทั�งคู�ค้าและทางบริษัท และยังคงสามูารถื

ต่อบสนองความูต่้องการข้องลูกค้าปลายน�ำได้อย�างต่�อเนื�อง

การจัดซ่�อจัดจ้างที่่�เป็นมิต่รต่่อส่ิ�งแวดล้อม (Green Procurement)

 บรษิทัต่ระหนกัดว่�าการจดัซื่�อจดัจา้งสเ่ข้ย่ว (Green Procurement) เปน็กระบวนการหรอืกจิกรรมูอย�างหน้�งข้องความูรบัผดิชอบ

ต่�อสงัคมูและสิ�งแวดล้อมูข้องบริษทั เนื�องจากการจัดซ่ื�อเปน็กระบวนการสำคัญข้องทุกธรุกจิท่�มูบ่ทบาทอย�างมูากในการลดผลกระทบต่�อ

สิ�งแวดล้อมู

 บริษัทฯ ได้สนับสนุนการจัดซ่ื�อจัดจ้างส่เข้่ยว โดยมู่ความูมูุ�งมูั�นในการส�งเสริมูการจัดหาอุปกรณ์ เครื�องมูือ ยานพาหนะท่�เป็นมูิต่ร

ต่�อสิ�งแวดล้อมู เพื�อลดผลกระทบต่�อสิ�งแวดล้อมูจากการดำเนินกิจกรรมูข้องบริษัท รวมูถื้งการ สรรหาสินค้าและบริการท่�เป็นมูิต่รต่�อสิ�ง

แวดล้อมู เพื�อสนับสนุนการบริโภคอย�างมู่ความูรับผิดชอบและต่อบสนองความูต่้องการข้องลูกค้าท่�ต่้องการบริโภคสินค้าท่�เป็นมูิต่รต่�อสิ�ง

แวดล้อมู โดยมู่รายละเอ่ยด ดังน่� 

1. การจัดซ่ื�ออุปกรณ์ เครื�องมูือ ยานพาหนะท่�เป็นมูิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมู  

• การจัดซ่ื�อรถืโฟุุล์คลฟิุุทไ์ฟุุฟุุา้ (Electric Forklift) ให้กบัสาข้าท่�เปดิใหมู� แทนรถืโฟุุล์คลฟิุุทป์ระเภทแก๊สและน�ำมัูน และทดแทน

รถืโฟุุลค์ลฟิุุทข์้องสาข้าเดมิูท่�ครบอายกุารใชง้านแลว้ โดยเริ�มูต่ั�งแต่�ป ี2563 เปน็ต่น้มูา โดยการทำงานข้องรถืโฟุุลค์ลฟิุุทไ์ฟุุฟุุา้

จะไมู�ส�งผลกระทบต่�อสิ�งแวดล้อมูทั�งในด้านเส่ยง กลิ�น และมูลพิษทางอากาศ

• การจัดซ่ื�อรถืยกไฟุุฟุุ้า (Electric Stacker) เพื�อใช้โยกย้ายสินค้าภายในพื�นท่�ข้ายปล่กข้องทุกสาข้า

• รถืยนต์่ระบบไฮ้บริด บริษัทมู่นโยบายจัดซื่�อรถืยนต์่ระบบไฮ้บริดสำหรับผู้บริหาร เนื�องจากเป็นมูิต่รต่�อสิ�งแวดล้อมูมูากกว�า

รถืยนต่์ท่�ใช้น�ำมูันเชื�อเพลิงมูาต่รฐาน

. 2 การสรรหาสนิคา้และบรกิารท่�เปน็มูติ่รต่�อสิ�งแวดลอ้มู เพื�อสนบัสนุนและต่อบสนองความูต่อ้งการข้องลกูค้า โดยบรษิทัไดจ้ดัเปน็ 

กลุ�มูสนิคา้ ESG ซ่้�งประกอบด้วยสนิคา้กลุ�มูประหยดัพลงังาน กลุ�มูลดโลกร้อน กลุ�มูประหยดัทรพัยากรธธรมูชาติ่ กลุ�มูส�งเสรมิูสขุ้

ภาพ กลุ�มูสินค้าเพื�อผู้สูงอายุและผู้พิการ และกลุ�มูสินค้าเพื�อต่อบสนองวิถื่ช่วิต่ใหมู�  
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การอบรมพื่ัฒนาศักยภาพื่ของพื่นักงานจัดซ่�อจัดหา 

 บรษัิทฯ จดัใหมู้ก่ารอบรมูพฒันาศกัยภาพข้องพนกังานจดัซ่ื�อจดัหาเพื�อเสรมิูสรา้งศกัยภาพในการทำงานข้องพนกังาน ใหส้ามูารถื

รองรับการเปล่�ยนแปลงข้ององค์กรได้อย�างมู่ประสิทธิภาพ รวมูถื้งสื�อสารนโยบาย จรรยาบรรณและแนวทางปฏิิบัต่ิข้องคู�ค้า หลักเกณฑ์์

ปฏิบิตั่ทิ่�เก่�ยวข้อ้งกบักระบวนการจดัซ่ื�อจดัจา้ง และการประยกุต่ใ์ชร้ะบบเทคโนโลยส่ารสนเทศ สามูารถืสรา้งประสทิธภิาพในการดำเนนิ

งานได้อย�างเป็นระบบ และเหมูาะสมู สามูารถืดำเนินกระบวนการจัดซ่ื�อจัดจ้างได้อย�างถืูกต่้อง รวดเร็วโดยใช้องค์ความูรู้ และระบบ

เทคโนโลย่สารสนเทศ
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รถืยก Forklift ระบบไฟฟ้า อนุรักษั์น�ำ เพื่ิ�มพื่ิ่�นที่่�ส่่เข่ยว

Green spaceนำน�ำกลับมูาใช้ซ่�ำ

ต่ร.มู.

+ เพิ�มูรถื

รวมเป็น

16 คัน

100%
+36,00045.1189 คัน

เปล่�ยนอุปกรณ์ระบบไฟฟ้าภายในอาคาร

ลดการใชุ้พื่ลังงานไฟฟ้า
Reduce Energy Consumption

109,911 kWh / year6 สิ่าขา

การใชุ้พื่ลังงานหมุนเว่ยน

ใช้พลังงานหมูุนเว่ยนเท่ยบกับการใช้พลังงานไฟุุฟุุ้า
Renewable Energy

48.37%

ต่ิดต่ั�ง Solar Rooftop บนอาคารส่าขา

ผลิต่พื่ลังงานไฟฟ้า Energy Efficiency

87,963,304.64
kWh / year7 สิ่าขา

ทุกสาข้า

การจัดการด้านความยั�งย่นในมิต่ิส่ิ�งแวดล้อม

นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิด้านส่ิ�งแวดล้อม

 บ ริษัทฯ มูุ�งเน้นการดำเนินธุรกิจและการเต่ิบโต่ควบคู�กับการบริหารจัดการด้านสิ�งแวดล้อมู แมู้ว�าการดำเนินงานข้องบริษัทอาจไมู�ส�งผล 

กระทบโดยต่รงต่�อสิ�งแวดล้อมู หรือ ก�อให้เกิดมูลภาวะเหมืูอนกับโรงงานอุต่สาหกรรมู แต่�บริษัทต่ระหนักถื้งความูสำคัญข้องในการดูแลรักษา 

สิ�งแวดล้อมู การบริหารจัดการให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย�างมู่ประสิทธิภาพ เพื�อลดและป้องกันผลกระทบต่�อสิ�งแวดล้อมูอันเกิดจากการดำเนิน

งานข้องบริษัท โดยได้จัดทำ “นโยบายด้านสิ�งแวดล้อมู” เพื�อเป็นแนวทางในการดำเนินงานอย�างรับผิดชอบต่�อสิ�งแวดล้อมู

การบริหารจัดการด้านพื่ลังงาน (Energy Management Program)

 บรษัิท สยามูโกลบอลเฮ้า้ส ์จำกัด (มูหาชน) (“บรษิทัฯ”) ต่ระหนกัถืง้ความูสำคญัข้องการบรหิารจดัการพลงังานในองคก์รใหมู้ป่ระสทิธภิาพ 

เนื�องจากมู่ผลกระทบต่�อสิ�งแวดล้อมู และเป็นส�วนสำคัญในการลดการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจกท่�เป็นสาเหตุ่ข้องการเปล่�ยนแปลงสภาพภูมูิอากาศ

 บริษัทฯ ได้จัดต่ั�งคณะผู้ต่รวจประเมูินการจัดการพลังงานภายในองค์กร (Internal Energy Audit Working Group) เพื�อรับผิดชอบใน

การต่รวจสอบและต่ิดต่ามูผลการดำเนินงานด้านการจัดการพลังงานข้ององค์กร และจัดทำรายงานข้้อมููลการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจก นอกจากน่� 

บรษิทัฯ ได้จดัให้มูก่ารทวนสอบข้้อมูลูปริมูาณก๊าซ่เรอืนกระจกโดยผูท้วนสอบจากองค์กรอิสระซ่้�งได้รบัการข้้�นทะเบย่นกับองค์การบริหารจัดการ

ก๊าซ่เรือนกระจก (องค์การมูหาชน) เพื�อให้มูั�นใจว�าข้้อมููลต่�าง ๆ มู่ความูน�าเชื�อถืือต่ามูเกณฑ์์มูาต่รฐานท่�ยอมูรับ

การดำเนินงานที่่�ส่ำคัญปี 2567

Smart Stores
“มุุ่�งมุ่ั�นลดการสิ่ร้างผิลกระทำบต่�อสิ่ิ�งแวดล้อมุ่”
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การจำัดการพลังงาน

ความมุ่งมั�น

 บรษัิทฯ มูุ�งมูั�นในการดำเนินธุรกิจควบคู�ไปกับการจัดการด้านพลังงานให้มูป่ระสิทธิภาพดูแลรักษาไมู�ให้มูผ่ลกระทบต่�อสิ�งแวดล้อมู 

โดยยด้แนวทางการใชท้รพัยากรอย�างยั�งยนื Sustainable Resource Use พร้อมูกับการลดและปรบัตั่วให้เข้า้กบัภาวะโลกรอ้น (Climate 

Change Mitigation and Adaptation) ซ้่�งเริ�มูต่ั�งแต่�การออกแบบโครงสร้างต่ัวอาคาร การปรับปรุงกระบวนการทำงาน เครื�องจักร 

อุปกรณ์ต่�าง ๆ ให้สอดคล้องกับการอนุรักษ์พลังงาน   

แนวที่างการบริหารจัดการ

1. การดำเนินการภายในข้้อกำหนด กฎหมูาย และมูาต่รฐานระดับสากล

. 2  ต่ั�งแต่�ปี 2559 ได้มู่นโยบายต่ิดต่ั�งระบบการจัดเก็บสินค้าอัต่โนมูัต่ิ (Automated Storage & Retrieval System : ASRS) ซ่้�ง

เปน็ระบบปิดไมู�ต้่องใชแ้สงสว�างในการทำงาน สามูารถืลดการใชพ้ลงังานไฟุุฟุุ้าลงได้ นอกจากจะช�วยประหยัดพลงังานไฟุุฟุุ้าแลว้ 

ระบบ ASRS ยังช�วยเพิ�มูประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้าข้องบริษัทฯให้ด่ข้้�น

. 3 ในปี 2560 มู่แผนการดำเนินการเปล่�ยนระบบปรับอากาศจากพัดลมูไอน�ำมูาเป็นระบบเครื�องปรับอากาศ (Air Condition) 

และปรับปรุงแสงสว�างภายในร้าน ซ่้�งต่้องใช้พลังงานไฟุุฟุุ้าเพิ�มูข้้�น จ้งมู่นโยบายต่ิดต่ั�งแผงโซ่ลาร์เซ่ลล์บนหลังคาอาคารร้านค้า

ทุกสาข้า (Solar Rooftop) เพื�อผลิต่ไฟุุฟุุ้าจากพลังงานแสงอาทิต่ย์ เป็นการประหยัดพลังงานระยะยาว และทำการต่ิดต่ั�งครบ

ทุกสาข้าแล้วในปี 2562 ทำให้บริษัทฯสามูารถืลดค�าใช้จ�ายในการดำเนินงานได้ อ่กทั�งในปี 2563 บริษัทฯได้พัฒนาโปรแกรมู

ควบคุมูการทำงานข้องระบบปรับอากาศ ทำให้ลดการใช้พลังงานได้เพิ�มูข้้�นอ่ก

ผลการดำเนินงาน

ข้อมูลการใชุ้พื่ลังงานไฟฟ้าจากส่ายส่่ง

ปี จำนวนส่าขา ปริมาณการใชุ้

พื่ลังงานไฟฟ้า

(kWh)

ปริมาณการใชุ้ไฟฟ้า

ต่่อพื่่�นที่่�

(kWh / ต่ารางเมต่ร)

2565 77 69,305,359.00 45.25

2566 83 74,017,211.48 41.16

2567 90 93,910,127.92 56.86
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การใชุ้พื่ลังงานที่ดแที่น (พื่ลังงานแส่งอาที่ิต่ย์ Solar roof top)

 ต่ั�งแต่�ปี 2560 บริษัทฯ มู่นโยบายท่�จะใช้พลังงานทดแทน จ้งเริ�มูโครงการต่ิดต่ั�งแผงโซ่ลาร์เซ่ลล์บนหลังคาอาคารร้านค้าทุกสาข้า 

(Solar Rooftop) เพื�อผลิต่ไฟุุฟุุ้าจากพลังงานแสงอาทิต่ย์ไมู�ส�งผลกระทบต่�อสิ�งแวดล้อมู เนื�องจากเป็นพลังงานสะอาด อ่กทั�งสามูารถืลด

ค�าใช้จ�ายในการดำเนินงานได้ ซ่้�งในปี 2567 บริษัทฯมู่หลังคาโซ่ลาร์เซ่ลล์ท่�ผลิต่ไฟุุฟุุ้าได้ครบทุกสาข้าแล้ว รวมู 90 สาข้า

ปี จำนวนส่าขา จำนวนส่าขาส่ะส่มที่่�ต่ิดต่ั�ง

(Solar cell)

ปริมาณไฟฟ้าที่่�ผลิต่ได้

(kWh / year)

ปริมาณการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซต่์

(tCO
2
e / year)

2565 77 77 79,611,969 44,662.31

2566 83 83 86,738,391.64 48,660.24

2567 90 90 87,963,304.64 49,347.41

 เนื�องจากปัจจุบันได้มู่การปรับเปล่�ยนภายในร้านเป็น modern trade store จ้งมู่การต่ิดต่ั�งและใช้ระบบปรับอากาศ ซ่้�งมู่การใช้

ไฟุุประมูาณ 60-70% ข้องการใชไ้ฟุุในอาคารทั�งหมูด โดยธรรมูชาต่ขิ้องระบบปรบัอากาศทั�วไป จะใชพ้ลงังานสงูสดุในช�วงเปดิเครื�องปรบั

อากาศ  และใช้พลังงานลดลงหลังจากทำงานได้ 2-3 ชั�วโมูง และจะใช้พลังงานมูากอ่กครั�งในช�วงบ�ายโมูงไปจนถื้งบ�ายสามูโมูง และเริ�มู

ลดลงจนกระทั�งปิดการทำงาน แต่�พลังงานจากโซ่ลาร์เซ่ลล์เริ�มูผลิต่พลังงานเป็นปริมูาณน้อยในช�วงเช้า และจะผลิต่สูงสุดในช�วง 11.00 

– 13.00 น. ซ่้�งการทำงานข้องระบบปรับอากาศและพลังงานจากโซ่ลาร์ข้้างต่้นเกิดการสูญเส่ยพลังงานท่�โซ่ลาร์เซ่ลล์ผลิต่ได้  มูิได้นำไป

ใช้อย�างเต็่มูประสิทธิภาพ ทางสยามูโกลบอลเฮ้าส์ เป็นบริษัทแรกท่�นำแนวคิดการใช้ระบบควบคุมูการทำงานข้องระบบปรับอากาศให้

สอดคล้องกับพลังงานโซ่ลาร์เซ่ลล์ ซ่้�งสามูารถืนำพลังงานท่�สูญเส่ยไปมูาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ สามูารถืลดการใช้พลังงานจากการไฟุุฟุุ้า

ประมูาณ 15-20% 

โ ครงการลดก๊าซเร่อนกระจกภาคส่มัครใจต่ามมาต่รฐานของประเที่ศไที่ย 

Thailand Voluntary Emission Reduction Program : T - VER

 บ ริษัทฯ ได้รับการข้้�นทะเบ่ยนโครงการลดก๊าซ่เรือนกระจกภาคสมูัครใจต่ามูมูาต่รฐานข้องประเทศไทย (Thailand Voluntary 

Emission Reduction Program : T - VER) โดยองคก์ารบริหารจดัการก๊าซ่เรอืนกระจก (อบก.) ภายใต่ช้ื�อโครงการผลติ่ไฟุุฟุุ้าจากพลังงาน

แสงอาทิต่ย์ (Solar PV rooftop project by GLOBAL HOUSE) โดยบริษัทได้มู่โครงการท่�ได้รับการข้้�นทะเบ่ยน T - VER แล้ว 

• ป ี2566 ดำเนนิการข้้�นทะเบย่นโครงการลดกา๊ซ่เรอืนกระจกภาคสมูคัรใจ เฟุุส แรก จำนวน 29 สาข้า ปรมิูาณกา๊ซ่เรอืนกระจกท่�คาด

ว�าจะลด / กกัเกบ็ได ้16,760 tCO
2
eq / year โดยมูร่ะยะเวลาเครดติ่ข้องโครงการต่ั�งแต่� 1 พฤษภาคมู 2565 ถืง้ 30 เมูษายน 2572

• ปี 2567 ดำเนินการข้้�นทะเบ่ยนโครงการ เฟุุส 2 โดยมู่ปริมูาณก๊าซ่เรือนกระจกท่�คาดว�าจะลด/กักเก็บได้ 6,311 tCO
2
eq/year 

โดยมู่ระยะเวลาเครดิต่ข้องโครงการต่ั�งแต่�วันท่� 1 มูกราคมู 2568 ถื้ง 31 มูกราคมู 2574 
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โครงการเปล่�ยนระบบไฟภายในและภายนอกอาคาร

 บริษัทฯ มู่แผนดำเนินการปรับปรุงระบบแสงสว�างทั�งภายในและภายนอกอาคาร ซ่้�งทำให้บริษัทสามูารถืลดการใช้พลังงานได้ถื้ง 

1 09,911 kWh / year โดยมู่รายละเอ่ยดข้องการดำเนินงาน ดังน่�

 

โครงการ จำนวนส่าขา ปริมาณพื่ลังงาน

ที่่�ลดลง

(kWh / Year)

ปริมาณการลดก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซต่์

(tCO
2
e / year)

เปล่�ยนไฟุุถืนนรอบอาคาร จากเดิมู Street Light 120 

Watt มูาใช้ระบบโซ่ล�าร์เซ่ลล์

6 46,675 26.18

เปล่�ยนไฟุุโรงจอดรถืลูกค้า จากเดิมู LED 20 Watt มูาใช้

ระบบโซ่ล�าร์เซ่ลล์

6 3,064 1.72

เปล่�ยนไฟุุแสงสว�างในถืาดแสดงสินค้า จากเดิมู LED 

14 Watt เป็น LED 10 Watt

6 39,168 21.97

เปล่�ยนไฟุุแสงสว�างในช�องทางเดินระหว�างชั�นวางสินค้า 

จากเดิมู TLD 36 Watt 13 ชุด เป็น LED 48 Watt 4 ชุด

6 15,994 8.97

เปล่�ยนไฟุุแสงสว�างในช�องแร็กวางสินค้า จากเดิมู TLD 

20 Watt เป็น LED 18 Watt

6 5,010 2.81

การต่ิดต่ั�งระบบคลังส่ินค้าอัต่โนมัต่ิ (Automated Storage & Retrieval System: ASRS)

 ต่ั�งแต่�ปี 2559 บริษัทฯ มู่นโยบายต่ิดต่ั�งระบบการจัดเก็บสินค้าคลังสินค้าอัต่โนมูัต่ิ (Automated Storage & Retrieval System 

: ASRS) ท่�ควบคมุูดว้ยคอมูพวิเต่อรท์ั�งระบบ เพื�อเพิ�มูความูรวดเรว็ แมู�นยำ และช�วยเพิ�มูประสทิธภิาพในการบรหิารคลงัสนิค้าข้องบรษิทัฯ 

ให้ด่ข้้�น นอกจากน่�ระบบการจัดเก็บสินค้าคลังอัต่โนมัูต่ิเป็นระบบปิด ไมู�ต้่องใช้แสงสว�างในการทำงาน ทำให้สามูารถืลดการใช้พลังงาน

ไฟุุฟุุ้าลงได้ โดยในปี 2567 บริษัทฯ ดำเนินการต่ิดต่ั�งแล้ว 52 สาข้า
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การบริหารจำัดการนำ�า

ความมุ่งมั�นและเป้าหมาย

 บริษัทฯ ให้ความูสำคัญต่�อการใช้น�ำอย�างมู่ประสิทธิภาพ ในการดำเนินงานข้องบริษัทฯ จะใช้น�ำจากการประปา น�ำบาดาลและ

น�ำท่�ผ�านกระบวนการบำบัด (Recycle) เพื�อต่ระหนักถื้งความูสำคัญข้องน�ำและเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรและใช้ให้เกิดคุณค�าสูงสุด

แนวที่างการบริหารจัดการ

 บรษิทัฯ มูก่ารจดัการการใชน้�ำ โดยการใชน้�ำส�วนใหญ�ภายในอาคารสาข้า และรา้นอาหารพนักงาน เพื�อการชำระลา้ง ทั�งน่�บรษิทัฯ 

มู่ความูพยายามูท่�จะลดปริมูาณการใช้น�ำ ซ้่�งกำหนดให้ฝ่่ายเทคนิคทำการต่รวจสอบท�อประปา อุปกรณ์ชะล้างและมูาต่รวัดน�ำ อย�าง

สมู�ำเสมูอทุกเดือน สำหรับการข้ยายสาข้าใหมู� และการปรับปรุงสาข้าเดิมูได้กำหนดให้ต่ิดต่ั�งสุข้ภัณฑ์์แบบประหยัดน�ำ โถืปัสสาวะและ

กอ๊กน�ำอตั่โนมูตั่ ินอกจากน่�บรษิทัฯไดด้ำเนนิโครงการลดการปล�อยน�ำเสย่ออกสู�สิ�งแวดล้อมู โดยน�ำทิ�งจากอาคารสาข้าท่�ผ�านกระบวนการ

บำบัดแล้ว ได้นำกลับมูาใช้ใหมู�ในการรดน�ำต่้นไมู้ สามูารถืลดปริมูาณการใช้น�ำจากการประปา และน�ำบาดาลได้ 

 ในปี 2567 บริษัทฯ มู่ปริมูาณการใช้น�ำทั�งหมูด จำนวน 440,421 ลูกบาศก์เมูต่ร แบ�งเป็นน�ำประปาจำนวน 323,091 ลูกบาศก์

เมูต่รและน�ำบาดาล 117,329 ลูกบาศก์เมูต่ร คิดเป็นปริมูาณการใช้น�ำสุทธิต่�อสาข้าจำนวน 4,893.57 ลูกบาศก์เมูต่ร 

 

ส่ถืิต่ิการใชุ้น�ำ

2565 2566 2567

จำนวนส่าขาส่ะส่ม 77 83 90

จำนวนสาข้าสะสมู ใช้น�ำประปา 63 69 72

จำนวนสาข้าสะสมู ใช้น�ำบาดาล 14 14 18

จำนวนสาข้าสะสมู ท่�ทำระบบรดน�ำต่้นไมู้ 29 44 51

ปริมาณการใชุ้น�ำแยกต่ามแหล่ง

ปริมูาณใช้น�ำประปาสะสมู (ลบ.มู. / ปี) 343,113 329,504 323,092

ปริมูาณใช้น�ำบาดาลสะสมู (ลบ.มู. / ปี) 58,472 98,175 117,329

รวมปริมาณการใชุ้น�ำ (ลบ.ม. / ปี) 401,585 427,680 440,421

อัต่ราการใช้น�ำสุทธิต่�อสาข้า

อัต่ราการใช้น�ำประปา / สาข้า* 5,447 4,775 4,487

อัต่ราการใช้น�ำบาดาล / สาข้า* 4,177 7,012 6,518

ปริมูาณน�ำท่�นำกลับมูาใช้ซ่�ำ (ลบ.มู. / ปี) 250,560 170,778 198,683

พื่่�นที่่�ส่่เข่ยวส่ะส่ม (ต่รม.) 15,200 27,600 36,000
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อัต่ราการใชุ้น�ำ ปี 2564 - 2567
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ก ารบริหารจำัดการขยะ ของเสิ่ีย วัสิ่ดุเหลือใชี้ และบรรจำุภัณฑ์์อย�างยั�นยืน

การบริหารจัดการขยะ ของเส่่ย วัส่ดุเหล่อใชุ้

ความมุ่งมั�นและเป้าหมาย

 บริษัทฯ มู่นโยบายและแนวทางการกำจัดข้ยะและข้องเส่ยท่�เกิดข้้�นภายในร้านสาข้าข้องบริษัทฯ อย�างเหมูาะสมูเป็นระบบไมู�มู่

ผลกระทบต่�อชุมูชน สิ�งแวดล้อมูและสอดคล้องกับกฎหมูาย โดยข้ยะและข้องเส่ยท่�เกิดข้้�นนั�นมู่แหล�งท่�มูาจากการดำเนินงาน ลูกค้าท่�มูา

ใช้บริการและพนักงานข้องบริษัทฯ โดยบริษัทฯ มูุ�งมูั�นลดข้ยะเศษวัสดุรวมูถื้งรณรงค์ลดการใช้ถืุงพลาสต่ิกด้วย

แนวที่างการบริหารจัดการ

 บริษัทฯ มู่การบริหารจัดการข้ยะและข้องเส่ยอย�างมู่ประสิทธิภาพ โดยมู่การคัดแยกข้ยะให้ถืูกวิธ่ และจัดการข้ยะต่ามูแนวคิด

ระบบเศรษฐกิจหมูุนเว่ยน ส�งเสริมูให้มู่การใช้ทรัพยากรอย�างคุ้มูค�า โดยต่ั�งแต่�ปี 2565 บริษัทได้จัดกิจกรรมูรณรงค์และอบรมูพนักงาน 

เรื�องการคัดแยกข้ยะ เพื�อสร้างความูรู้ความูเข้้าใจและต่ระหนักถื้งความูสำคัญข้องการจัดการข้ยะและข้องเส่ยอย�างมู่ประสิทธิภาพ 

 บริษัทฯ ได้จัดให้มู่การคัดแยกข้ยะ สามูารถืแบ�งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก� 

• ข้ยะร่ไซ่เคิล ได้แก� กระดาษ กล�องและลังกระดาษ เศษเหล็ก ข้วดน�ำ ข้วดแก้ว ฯลฯ โดยบริษัทจะดำเนินการจำหน�ายให้กับ

ผู้รับซ่ื�อในท้องถืิ�น และกำหนดให้มู่การประกวดราคาเป็นประจำทุกปี

• ข้ยะทั�วไป ได้แก� ถืุงพลาสต่ิก แก้วพลาสต่ิก หลอด กล�องโฟุุมู บริษัทจะกำหนดให้ทำการคัดแยกและทำพื�นท่�จัดเก็บ เพื�อให้

หน�วยงานเทศบาลในพื�นท่�นำไปกำจัดต่ามูหลักสุข้าภิบาล

• ข้ยะเปยีก(ข้ยะอนิทรย่)์ ไดแ้ก� เศษอาหารข้องรา้นอาหารพนกังาน โดยจะทำการคดัแยกและใหพ้นกังานท่�ต่อ้งการนำไปเล่�ยง

สัต่ว์ หรือทำปุ�ยช่วภาพ

ผลการดำเนินงานปี 2567

ปริมาณขยะและของเส่่ย 2567 (ต่ัน)

ปริมูาณข้ยะร่ไซ่เคิล 72

ปริมูาณข้ยะฝ่ังกลบ 272

ปริมูาณข้ยะเศษอาหาร 173

ปริมาณขยะที่ั�งหมด 517

โครงการแยกแล้วด่

 บริษัทฯเล็งเห็นความูสำคัญในการส�งเสริมูการคัดแยกข้ยะต่ั�งแต่�ต่้นทางและมู่การ

จัดการท่�ถืูกต่้องจนถื้งปลายทาง จ้งได้จัดโครงการ “แยกแล้วด่” เพื�อรณรงค์และส�งเสริมูให้

พนกังานมูค่วามูรูค้วามูเข้า้ใจและต่ระหนกัถืง้ความูสำคญัข้องการคัดแยกข้ยะ การลดข้ยะรวมู

ถืง้การนำข้ยะไปสู�กระบวนการรไ่ซ่เคิล เพื�อนำข้ยะเข้า้สู�กระบวนการจัดการใหเ้กดิประโยชน์

อ่กครั�ง
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การจัดการบรรจุภัณฑ์์อย่างยั�งย่น

ความมุ่งมั�นและเป้าหมาย

 บริษัทฯ ให้ความูสำคัญเก่�ยวกับบรรจุภัณฑ์์ข้องผลิต่ภัณฑ์์ท่�จำหน�าย โดยกำหนดนโยบายการจัดการบรรจุภัณฑ์์อย�างยั�งยืน 

(Packaging Commitment) เพื�อมูุ�งหวังในการลดผลกระทบต่�อสิ�งแวดล้อมูจากการดำเนินธุรกิจข้องบริษทั ทั�งน่�บรรจุภณัฑ์ข์้องผลติ่ภัณฑ์์

ภายใต่้แบรนด์บริษัท(House Brand) จะต่้องลดการใช้ทรัพยากร (Reduce) สามูารถืนำกลับมูาใช้ช�ำ (Reusable) หรือสามูารถืนำกลับ

มูาใช้ใหมู� (Recyclable) หรือสามูารถืย�อยสลายได้ทางช่วภาพ (Compostable) เพื�อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย�างคุ้มูค�าและลดผล 

กระทบต่�อสิ�งแวดล้อมู  

แนวที่างการบริหารจัดการ

 บรษิทัฯ ส�งเสรมิูนโยบายการเลอืกใชบ้รรจภุณัฑ์ท์่�ช�วยลดผลกระทบต่�อสิ�งแวดลอ้มูและมูุ�งเนน้การพฒันาและออกแบบบรรจภุณัฑ์์

อย�างยั�งยืน โดยการร�วมูมูือกับผู้จำหน�ายและผู้ผลิต่ต่ามูแนวคิดการลดข้ยะ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื�อสนับสนุนการจัดการ

ทรพัยากรอย�างมูป่ระสทิธภิาพ และลดผลกระทบต่�อสิ�งแวดลอ้มูในระยะยาว โดยบรษิทัฯไดด้ำเนนิงานต่ามูแนวทางน่�และมูผ่ลสำเรจ็ดงัน่� 

) 1( โครงการ Verno รักษั์โลก

 “Verno” ต่ราสินค้าภายใต่้แบรนด์ข้องบริษัทฯ (House Brand) ท่�ได้รับการออกแบบและคัดสรร เพื�อต่อบสนองความูต่้องการ

ข้องลกูคา้ในด้านคณุภาพและความูคุมู้ค�า โดยมูุ�งเนน้การใชเ้ทคโนโลยแ่ละวัสดทุ่�มูมู่าต่รฐานสูงในการผลิต่ พร้อมูทั�งใหค้วามูสำคัญในการ

รักษาสิ�งแวดล้อมู เพื�อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่�ด่ท่�สุด และมูั�นใจในคุณภาพข้องสินค้าทุกครั�งท่�ใช้งาน

 บริษัทฯได้ร�วมูมืูอกับผู้ผลิต่สินค้าในการลดข้นาดข้องบรรจุภัณฑ์์ ภายใต้่ “โครงการ Verno รักษ์โลก” มูุ�งเน้นการลดข้ยะ  

ลดมูลพิษต่�อสิ�งแวดล้อมู ลดการใช้พลังงาน และลดการใช้ทรัพยากรธรรมูชาติ่ จากการไปใช้เป็นวัต่ถุืดิบในโรงงานอุต่สาหกรรมูมูาก

เกินไป โดยในปี 2567 ได้ดำเนินการลดข้นาดข้องบรรจุภัณฑ์์สินค้า Verno 3 รายการ ได้แก� สายฝ่ักบัวสเต่นเลส 304 ข้นาด 1.2 m  

สายฝ่ักบัวสเต่นเลส 304 ข้นาด 1.5 m และ ฟุุลัชวาล์วโถืปัสสาวะแบบกด โดยการร�วมูมูือดังกล�าวส�งผลลัพธ์ท่�สำคัญ ดังน่�

• สินค้าทั�ง 3 รายการ มู่ยอดจำหน�ายในปี 2567 รวมู 6,891 ชิ�น คิดเป็นการใช้บรรจุภัณฑ์์ลดลง รวมู 21.65 กิโลกรัมู 

• สามูารถืลดต่้นทุนราคาบรรจุภัณฑ์์สินค้าได้ 10% – 50% 

• สามูารถืเพิ�มูจำนวนสินค้าในการข้นส�งแต่�ละเท่�ยวได้มูากข้้�น รวมูทั�งสามูารถืลดต่้นทุนในการข้นส�งถื้ง 11% – 13% ต่�อเท่�ยว

) 2( โครงการร่ไซเคิลแบบระบบปิดต่ามหลักเศรษัฐกิจหมุนเว่ยน (Closed Loop Collaboration For Circularity)

 บรษิทัฯ ได้ร�วมูมืูอกบั SCGC เดินหน้าข้บัเคลื�อนโครงการรไ่ซ่เคิลแบบระบบปิดต่ามูหลักเศรษฐกิจหมุูนเวย่น ท่�เปล่�ยนพลาสติ่กใช้

แลว้ภายในรา้นใหก้ลายเปน็ถุืงพลาสต่กิรกัษ์โลก ดว้ยนวตั่กรรมูเมูด็พลาสต่กิรไ่ซ่เคลิคณุภาพสงู (High Quality PCR) จาก SCGC GREEN 

POLYMERTM นำพลาสต่กิใชแ้ลว้กลบัสู�กระบวนการรไ่ซ่เคลิอย�างสมูบรูณ ์ไมู�เกดิการหลดุรอดสู�ภายนอก ต่อกย�ำการใชท้รพัยากรใหเ้กดิ

ประโยชน์สูงสุดอย�างเป็นรูปธรรมูต่ามูหลักเศรษฐกิจหมูุนเว่ยน หรือ Circular Economy 
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ผลการดำเนินงาน

ในปี 2567 ได้นำพลาสต่ิกท่�ใช้แล้วกลับสู�กระบวนการร่ไซ่เคิล

ทั�งหมูด 25.98 ต่ัน

ปริมูาณการใช้ถืุงรักษ์โลก จำนวน 966,499 ใบ

 มู่วัสดุร่ไซ่เคิล ร้อยละ 30

 

 ข้อมูลการใชุ้บรรจุภัณฑ์์ House Brand ในปี 2567

บรรจุภัณฑ์์พื่ลาส่ต่ิก

บรรจุภัณฑ์์

พื่ลาส่ต่ิกที่ั�งหมด 

(ต่ัน)

บรรจุภัณฑ์์ที่่�ผลิต่

จากวัส่ดุร่ไซเคิล 

(ร้อยละของน�ำ 

หนักรวม)

บรรจุภัณฑ์์ที่่�ส่ามารถื

นำไปร่ไซเคิลได้ 

(ร้อยละของน�ำ หนัก

รวม)

บรรจุภัณฑ์์ที่่�ส่ามารถื

ส่ลายต่ัวได้ที่าง

ชุ่วภาพื่(ร้อยละของน�ำ 

หนักรวม)

การครอบคลุมของ

ข้อมูล (ร้อยละของ

ต่้นทีุ่นส่ินค้าที่่�อยู่ในการ

ควบคุมของบริษััที่ฯ)

เป้าหมาย

ปี 2567 

(ต่ัน)

1,131.83 - 34.46 0.68 100 900

บรรจุภัณฑ์์ที่่�ไม่ใชุ่พื่ลาส่ต่ิก

ประเภที่บรรจุภัณฑ์์ที่่�ไม่ใชุ่

พื่ลาส่ต่ิกแยกต่ามประเภที่

(ต่ัน)

ปริมาณน�ำหนักบรรจุ

ภัณฑ์์ที่่�ใชุ้ที่ั�งหมด

(ต่ัน)

บรรจุภัณฑ์์ที่่�นำกลับมา

ใชุ้ใหม่และหร่อได้รับการ

รับรอง

(ร้อยละของน�ำหนักรวม)

การควบคุมของข้อมูล

(ร้อยละของต่้นทีุ่น

ส่ินค้า*House Brand)

เป้าหมาย

ปี 2567

(ร้อยละ)

ไมู้ / กระดาษ 11,849.31 53.18 100 70

โลหะ (เหล็ก อลูมูิเน่ยมู) 77.76 1.69 100 -

แก้ว - - - -
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การเป็ลี�ยนแป็ลงสิ่ภาพภูมุ่ิอากาศ
Climate Change

ความมุ่งมั�น 

 บรษิทัฯ มูุ�งมูั�นท่�จะเปน็ส�วนหน้�งข้องการแกไ้ข้ปญัหาการเปล่�ยนแปลงสภาพภมููอิากาศ ดว้ยต่ระหนกัดว่�าการเปล่�ยนแปลงสภาพภมููิ

อากาศเปน็ประเดน็ท่�ส�งผลกระทบต่�อความูยั�งยนืและความูเปน็อยู�ท่�ดข่้องมูนษุย ์ซ่้�งทั�วโลกไดใ้หค้วามูร�วมูมูอืในการลดการปล�อยกา๊ซ่เรอืน

กระจกเพื�อบรรเทาผลกระทบท่�เกดิข้้�น ทั�งน่�บรษิทัฯไดใ้หค้วามูสำคญัในการประเมูนิคารบ์อนฟุุตุ่พริ�นทข์้ององค์กร(Carbon Footprint for 

Organization; CFO) โดยเริ�มูดำเนินการในปี 2565 เพื�อทราบถืง้ปริมูาณก๊าซ่เรอืนกระจกท่�เกิดข้้�นจากการดำเนินกิจกรรมูข้องบริษทั พร้อมู

ทั�งต่ิดต่ามูผลการดำเนินกิจกรรมูต่ามูมูาต่รการลดการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจก 

เป้าหมายระยะยาว

. 1 ภายในปี 2573 ปริมูาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจก Scope 1และ Scope2 ต่�อรายได้รวมูลดลง 20% จากปีฐาน (ปีฐาน 2565)

. 2 ภายในปี 2593 ปริมูาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero)

กลยุที่ธุ์

1. เพิ�มูพลังงานงานทดแทน ลดการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจก

2. ปรับเปล่�ยนหรือปรับปรุงกระบวนการและอุปกรณ์ให้มู่ประสิทธิภาพมูากข้้�น

  แนวที่างการบริหารจัดการ

 บริษัทฯดำเนินธุรกิจค้าปล่กวัสดุก�อสร้างและสินค้าต่กแต่�งบ้าน มู่การดำเนินกิจกรรมูท่�ต่้องใช้พลังงานและทรัพยากรธรรมูชาต่ิเพื�อ

ให้บริการลูกค้า บริษัทฯให้ความูสำคัญกับผลกระทบจากการดำเนินกิจกรรมูท่�ทำให้เกิดการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจกสู�ชั�นบรรยากาศ จ้งมูุ�ง

เนน้การดำเนินงานเพื�อลดการปล�อยก๊าซ่เรอืนกระจกทั�งทางต่รง (Scope1) และทางอ้อมู (Scope2) โดยใชน้โยบายการปรับเปล่�ยนอุปกรณ์ 

เครื�องมืูอ ยานพาหนะ เป็นประเภทไฟุุฟุุ้าแทนการใช้น�ำมัูนเชื�อเพลิง และนโยบายการใช้พลังงานจากแสงอาทิต่ย์ทดแทนการใช้พลังงาน

ไฟุุฟุุ้าจากสายส�ง รวมูถื้งมูาต่รการอนุรักษ์พลังงาน โดยลดการใช้ไฟุุฟุุ้าซ่้�งเป็นแหล�งท่�ก�อให้เกิดการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจกสูงสุดคือ 58% 

ข้องกิจกรรมูทั�งหมูด 

คาร์บอนฟุต่พื่ริ�นที่์ขององค์กร (CFO)

 ในป ี2565 บริษทัฯได้เริ�มูประเมิูนคาร์บอนฟุุุต่พริ�นทข์้ององค์กร หรือปริมูาณการปล�อยก๊าซ่เรอืนกระจกท่�ปล�อยออกมูาจากกิจกรรมู

ต่�าง ๆ  ข้องบรษัิท เช�น การเผาไหมูข้้องเชื�อเพลงิ การใชไ้ฟุุฟุุา้ การจดัการข้องเสย่ และการข้นส�ง ซ่้�งแสดงผลในรปูข้องต่นัคารบ์อนไดออกไซ่ด์

เท่ยบเท�า (Ton
 
CO

2
e) โดยได้รับการทวนสอบจาก “บริษัท ว่กร่น เคยู จำกัด (V GREEN)” ซ่้�งเป็นผู้ทวนสอบการจัดทำคาร์บอนฟุุุต่พริ�นท์

ข้ององค์กรท่�ข้้�นทะเบ่ยนกับองค์การบริหารจัดการก๊าซ่เรือนกระจก (องค์การมูหาชน)
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รายละเอ่ยดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกขององค์กร ปี 2567 (Carbon Footprint for Organization : CFO)

ปริมาณการปล่อย

(ต่ันคาร์บอนไดออกไซด์เที่่ยบเที่่า)

2565 2566 2567

ปริมูาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจกทางต่รง (Scope 1) 14,529 11,142 14,131

ปริมูาณการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจกทางอ้อมู จากการใช้พลังงานไฟุุฟุุ้า (Scope 2) 33,794 36,998 48,209

ปริมูาณรวมูทั�งหมูดการปล�อยก๊าซ่เรือนกระจกทางอ้อมู (Scope 3) 9,911 9,314 11,747

1. Purchased goods and services 881.24 577.73 606.67

2. Capital goods - - -

3. Fuel-and energy-related activities 8,827.56 8,631.15 10,837.75

4. Upstream transportation and distribution 5.86 36.5 5.23

5. Waste generated in operations - - 234.84

6. Busitness Travel - - -

7. Employee commuting - - -

8. Upstream Leased Assets N/A N/A N/A

9. Downstream transportation and distribution - - -

10. Processing of sold products N/A N/A N/A

11. Use of sold products - - -

12. End-of-life treatment of sold products 152.85 25.32 22.00

13. Downstream Leased Assets 43.29 42.43 39.88

14. Franchises N/A N/A N/A

15. Investments - - -

 หมายเหตุ่ :  บริษัทฯ ประเมูินคาร์บอนฟุุุต่พริ�นท์องค์กรโดยใช้ข้้อมููลต่ั�งแต่�วันท่� 1 มูกราคมู – 31 ธันวาคมู 2567 และได้ผ�านการทวน

สอบแล้ว 
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กิจกรรมส่่งเส่ริมเพื่่�อลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก 

. 1 การใชุ้รถืโฟล์คลิฟที่์ไฟฟ้า (Electric Forklift) และรถืยกไฟฟ้า (Electric Stacker)

 เนื�องจากกจิกรรมูดำเนนิงานข้องสาข้าในแต่�ละวนั ต่อ้งมูก่ารเคลื�อนยา้ยสนิค้า การจดัเกบ็และเบกิจ�ายสนิค้า ซ่้�งจำเปน็ต้่องใชง้าน

รถืโฟุุล์คลิฟุุท์ เพื�อความูสะดวกรวดเร็ว และประหยัดแรงงาน โดยพื�นท่�บริเวณข้ายสินค้าประเภทต่กแต่�งบ้าน บริษัทฯ กำหนดให้ใช้รถืยก

ไฟุุฟุุ้า และพื�นท่�ข้ายสินค้าประเภทก�อสร้างกำหนดให้ใช้รถืโฟุุล์คลิฟุุท์ในการปฏิิบัต่ิงาน 

 ต่ั�งแต่�ปี 2563 เป็นต่้นมูา บริษัทฯ มู่นโยบายใช้รถืโฟุุล์คลิฟุุท์ไฟุุฟุุ้ากับสาข้าท่�เปิดดำเนินการใหมู� และทดแทนรถืโฟุุล์คลิฟุุท์ระบบ

เชื�อเพลิงข้องสาข้าเดิมูท่�ครบอายุการใช้งานแล้ว ด้วยความูต่ระหนักว�าการใช้รถืโฟุุล์คลิฟุุท์ แมู้จะอำนวยความูสะดวกในการปฏิิบัต่ิงาน 

แต่�การเผาไหมู้เชื�อเพลิงข้องเครื�องยนต่์ก็ก�อให้เกิดก๊าซ่เรือนกระจก สร้างมูลภาวะทางอากาศซ่้�งการทำงานข้องรถืโฟุุล์คลิฟุุท์ไฟุุฟุุ้า และ

รถืยกไฟุุฟุุ้าจะไมู�ส�งผลกระทบต่�อสิ�งแวดล้อมู

. 2 โครงการต่ิดต่ั�งส่ถืาน่ชุาร์จประจุรถืยนต่์ไฟฟ้า (EV Charger Station)

 บริษัทฯ ได้ต่ิดต่ั�งสถืาน่ชาร์จประจุรถืยนต่์ไฟุุฟุุ้า ในบริเวณพื�นท่�ให้บริการข้องสาข้า เพื�อสนับสนุนการใช้พลังงานสะอาดและลด

การปล�อยก๊าซ่เรือนกระจก ท่�เกิดจากผู้มู่ส�วนได้เส่ยทุกกลุ�มูข้องบริษัท โดยสิ�นปี 2567 มู่จำนวนสถืาน่ชาร์จประจุรถืยนต์่ไฟุุฟุุ้าทั�งหมูด 

12 สาข้า
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ก  ารบริหารจัดการระบบนิเวศและความหลากหลายที่างชุ่วภาพื่

 บริษัท มู่ความูมูุ�งมูั�นในการดำเนินธุรกิจต่ลอดห�วงโซ่�อุปทาน พิจารณาถื้งการป้องกันการดำเนินงานท่�อาจส�งผลกระทบเชิงลบต่�อ

ระบบนิเวศและความูหลากหลายทางช่วภาพ โดยจะหล่กเล่�ยงการข้ยายสาข้าใหมู�บนพื�นท่�อนุรักษ์ประเภทต่�าง ๆ เช�น พื�นท่�มูรดกโลก

อ้างอิงต่ามูประกาศข้อง UNESCO World Heritage พื�นท่�คุ้มูครองอ้างอิงต่ามูประกาศข้อง IUCN และพื�นท่�คุ้มูครองต่ามูกฎหมูายท้อง

ถืิ�นหรือกฎหมูายจำเพาะกับพื�นท่�ดำเนินการนั�นกำหนด

 กรณ่การข้ยายสาข้าท่�ส�งผลกระทบเชิงลบต่�อความูหลากหลายทางช่วภาพ บริษัทได้กำหนดกลไกเย่ยวยา โดยการประยุกต่์ใช้

แนวทาง “การบรรเทาผลกระทบต่ามูลำดับขั้�น” ประกอบด้วยการหล่กเล่�ยงท่�จะก�อให้เกิดผลกระทบอย�างรุนแรง (Avoid) การลดผล 

กระทบ (Minimize) โดยปรับปรุงการดำเนินการให้ด่ข้้�น การฟุุ้�นฟุุู (Restore) และการชดเชยการสูญเส่ยท่�เกิดข้้�น (Offset)  รวมูถื้งการ

พิจารณาศ้กษาหาแนวทางยกระดับการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับแนวทาง Net-Positive-Impact ทั�งน่�บริษัทยังได้จัดทำรายงานการ

ประเมูินผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมู (Environment Impact Assessment: EIA) ข้องโครงการยื�นเสนอต่�อสำนักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมูชาต่ิและสิ�งแวดล้อมู 

 กิจกรรมส่่งเส่ริมให้พื่นักงานให้ม่ส่่วนร่วมในการอนุรักษั์พื่ลังงานและส่ิ�งแวดล้อม

• ให้ความูรู้และฝึ่กอบรมูพนักงานในเรื�องสิ�งแวดล้อมูรวมูถื้งประชาสัมูพันธ์วิธ่การลดใช้พลังงานในสำนักงานผ�านสื�อภายในองค์กร 

เช�น ป้ายรณรงค์ประหยัดพลังงาน บอร์ดประชาสัมูพันธ์ อินทราเน็ต่ ฯลฯ

• ประชาสัมูพันธ์ให้พนักงานร�วมูกันลดใชพ้ลังงาน เช�น การประหยัดไฟุุฟุุ้า การประหยัดน�ำ รวมูถืง้หมูั�นต่รวจสอบท�อน�ำและอุปกรณ์

ให้อยู�ในสภาพด่และมู่ประสิทธิภาพอยู�เสมูอ

• รณรงค์ให้ผู้บริหารและพนักงาน ปิดเครื�องปรับอากาศและปิดไฟุุในช�วงเวลาพักหรือช�วงเวลาไมู�ได้อยู�ในห้องทำงานเป็นเวลานาน
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นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิด้านส่ังคม

นโยบายส่ิที่ธุิมนุษัยชุน

 บรษัิทฯ ต่ระหนักว�าการเคารพสิทธิมูนุษยชนเปน็ความูรับผิดชอบสำคัญและมูค่วามูเก่�ยวข้อ้งกบัผู้มูส่�วนได้เส่ยทุกกุล�มู อาท ิลกูค้า 

พนักงาน ผู้ถืือหุ้น คู�ค้า เจ้าหน่� ชุมูชนท่�เก่�ยวข้้องกับการดำเนินธุรกิจข้องบริษัท บริษัทฯ จ้งกำหนดนโยบายสิทธิมูนุษยชนซ่้�งสอดคล้อง

กบัหลกักฎหมูายภายในประเทศและมูาต่รฐานสากล อาทิ หลกัการช่�แนะว�าดว้ยธรุกจิมูนษุยชนข้ององค์การสหประชาชาติ่ (UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights: UNGPs) เพื�อใช้เป็นแนวปฏิิบัต่ิทั�วทั�งองค์กร โดยถืือเป็นความูรับผิดชอบข้องกรรมูการ 

ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต่้องรับทราบและปฏิิบัต่ิ โดยได้เผยแพร�นโยบายไว้บนเว็บไซ่ต่์ข้องบริษัทฯ สามูารถืศ้กษาข้้อมููลเพิ�มูเต่ิมูได้ท่� 

https://investor.globalhouse.co.th/sustainable-development-th/#sustainable-policy

 

การจำัดการความุ่ยั�งยืนในมุ่ิต่ิสิ่ังคมุ่
Smart People

“ใสิ่�ใจำดูแลผิู้มุ่ีสิ่�วนได้เสิ่ียทำุกกลุ�มุ่ควบคู�กับการสิ่ร้างคุณค�าให้กับสิ่ังคมุ่”

https://investor.globalhouse.co.th/sustainable-development-th/
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การบริหารทำรัพยากรบุคคล

 ทรพัยากรบคุคลเปน็ส�วนสำคญัในการดำเนนิธรุกจิใหบ้รรลเุปา้หมูายและประสบความูสำเรจ็ต่ลอดจนสรา้งความูไดเ้ปรย่บทางการ

แข้�งข้ันและการเต่ิบโต่อย�างยั�งยืน

แนวที่างการบริหารจัดการ

 บริษัทฯ มู่ความูมูุ�งมูั�นในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ต่ามูหลักการกำกับดูแลกิจการท่�ด่ โดยกำหนดกลยุทธ์ด้านบุคลากร

ต่ั�งแต่�การสรรหาพนกังาน การพฒันาพนกังาน และการรกัษาพนกังานพรอ้มูกบัสนบัสนนุใหพ้นกังานไดร้บัโอกาสเต่บิโต่ มูค่วามูกา้วหนา้

ในอาช่พอย�างเท�าเท่ยมูกัน โดยไมู�จำกัดเพศ เชื�อชาต่ิ และศาสนา มูุ�งเน้นการพัฒนาองค์ความูรู้และความูสามูารถื ต่ลอดจนส�งเสริมูให้

พนักงานเป็นคนด่ มู่จิต่อาสา ทำประโยชน์เพื�อสังคมูและส�วนรวมู ต่ามูนโยบายการบริหารบุคคลข้องบริษัทฯ “GBH Smart People”

1. การส่รรหาพื่นักงาน

 จากแผนการดำเนินงานหลกั ท่�มูุ�งเนน้การข้ยายสาข้าอย�างต่�อเนื�องทกุป ีทำใหบ้รษิทั ฯ ต่อ้งวางแผนการสรรหาพนกังานล�วงหนา้ 

เพื�อรองรับการดำเนินงาน ทั�งน่�บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายการจ้างงาน โดยการส�งเสริมูการจ้างงานภายในพื�นท่�ข้องสาข้าท่�บริษัท ฯ เปิด

ดำเนนิการเปน็หลกั เพื�อสนบัสนนุการพฒันาเศรษฐกจิและแรงงานในพื�นท่� รวมูถืง้การสรรหาพนกังานภายในเพื�อโอนยา้ยกลบัสู�ภมููลิำเนา

 นอกจากน่�ได้ส�งเสริมูการสร้างอาช่พให้กับผู้ด้อยโอกาส โดยการให้ความูร�วมูมูือและสนับสนุนนโยบายการจ้างงานข้องหน�วยงาน

ภาครัฐ เช�น การจ้างงานผู้สูงอายุ การจ้างงานคนพิการ การจ้างงานนักศ้กษาจบใหมู� โดยมู่ผลการดำเนินงานในปีท่�ผ�านมูา ดังน่�

โครงการส่่งเส่ริมการจ้างงานส่ำหรับผู้จบการศึกษัาใหม่   

 บริษัทฯ สนับสนุนและส�งเสริมูการจ้างงานสำหรับกลุ�มูผู้จบการศ้กษาใหมู�อย�างต่�อเนื�อง โดยในปี 2567 มู่การจ้างงานพนักงานท่�

จบการศ้กษาใหมู� รวมูจำนวนทั�งสิ�น 464 ราย

ลักษัณะงาน / ปี 2565 (คน) 2566 (คน) 2567 (คน)

ฝ่่าย IT 26 10 1

ฝ่่าย Supply Chain 9 9 14

ฝ่่ายการต่ลาด 11 2 0

ฝ่่ายบริหารสินค้า 14 4 1

ฝ่่ายบัญช่ 37 14 16

ฝ่่ายทรัพยากรมูนุษย์ 17 6 4

ฝ่่ายปฏิิบัต่ิการ 620 509 428

รวม 734 554 464

แนวทำางการบริหารจำัดการ

1. การส่รรหาพื่นักงาน

3. การรักษัาพื่นักงาน

2. การฝ่ึกอบรมและการพื่ัฒนาพื่นักงาน

4. การประเมินผลและความผูกพื่ันของพื่นักงาน
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โครงการ GBH สุ่ขใจใกล้บ้าน

 บริษัทฯ สนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานสามูารถืโอนย้ายกลับไปทำงานยังภูมูิลำเนาข้องต่นเอง ภายใต่้โครง GBH สุข้ใจ

ใกล้บ้าน เพื�อส�งเสริมูให้พนักงานได้กลับไปดูแลครอบครัว และเกิดความูสุข้ในการทำงาน โดยในปี 2567 มู่พนักงานท่�ร�วมูโครงการแล้ว 

จำนวน 118 คน

ปี จำนวนพื่นักงานที่่�เข้าร่วม (คน)

2565 63

2566 116

2567 118

การจ้างงานผู้สู่งอายุ

 เพื�อรองรับสังคมูผู้สูงอายุ บริษัทฯ สนับสนุนการจ้างแรงงานผู้สูงอายุท่�มู่ความูพร้อมูทำงาน ท่�มู่อายุ 60 ปีข้้�นปี โดยจัดให้มู่การ

ทำงานท่�เหมูาะสมูต่ามูศักยภาพการทำงานข้องผู้สูงอายุ โดยในปี 2567 บริษัทฯ มู่การจ้างแรงงานผู้สูงอายุจำนวน 54 คน เข้้าทำงานใน

บริษัทฯ รวมู 37 สาข้า

ปี พื่นักงานผู้สู่งอายุ (คน)

2565 52

2566 55

2567 54

การจ้างงานคนพื่ิการ

 บริษัทฯ ให้ความูสำคัญและสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ ต่ามูพระ

ราชบัญญตั่สิ�งเสริมูและพัฒนาคุณภาพชวิ่ต่คนพิการ พ.ศ.2550 และท่�แกไ้ข้เพิ�มู

เต่ิมู (ฉีบับท่�2) พ.ศ. 2556 ต่ามูมูาต่รา 33 และมูาต่รา 35 ทั�งน่�ได้จัดลักษณะ

งานท่�เหมูาะสมูกับความูสามูารถืและศักยภาพข้องแรงงาน  

 โดยในปี 2567 บริษัทดำเนินการจ้างคนพิการเข้้าทำงานในหน�วยงาน

ต่�าง ๆ และจัดหาพื�นท่�สำหรับการจำหน�ายสลากกินแบ�งรัฐบาลรวมูจำนวนทั�ง

สิ�น 107 คน คิดเป็นร้อยละ 0.92 ข้องพนักงานทั�งหมูดจำนวน 11,534 คน ซ่้�ง

บรษิทัฯ ไดมู้ก่ารนำส�งเงนิเข้า้กองทนุสำรองเล่�ยงชพ่ครบถืว้น เพื�อส�งเสรมิูและ

พัฒนาคุณภาพช่วิต่ คนพิการ

รายละเอ่ยดการจ้างงานคนพื่ิการ

การจ้างงานคนพื่ิการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

1. จ้างเป็นพนักงานประจำ ต่ามูมูาต่รา 33 82 79 85

2. จ้างงานผู้พิการ ต่ามูมูาต่รา 35 (ยอดรวมู) 23 23 22

  2.1 จัดหาพื�นท่�การจำหน�ายสลากกินแบ�งรัฐบาล 20 20 19

  2.2 จ้างทำงานเป็นครู โรงเร่ยนการศ้กษาคนต่าบอดร้อยเอ็ด 3 3 3



110 แบบ 56-1 ONE REPORT ประจำ�ปี 2567 | บริษัท สย�มโกลบอลเฮ้�ส์ จำ�กัด (มห�ชน)

ส่ถืิต่ิด้านพื่นักงาน ปี 2567

ส่ัดส่่วนพื่นักงานแยกต่ามเพื่ศ  

รายละเอ่ยด
พื่นักงานชุาย พื่นักงานหญิง รวมพื่นักงาน

ที่ั�งหมด (คน)จำนวน (คน) ร้อยละ จำนวน (คน) ร้อยละ

พื่นักงานปฏิิบัต่ิการส่าขา

• ระดับพนักงาน 4,904 58.57 3,469 41.43 8,373

• ระดับผู้จัดการ / ผู้บริหารสาข้า 1,383 64.87 749 35.13 2,132

พื่นกังานส่ว่นกลาง+ฝ่า่ยส่นับส่นนุ

• ระดับพนักงาน 152 24.20 476 75.80 628

• ระดับผู้จัดการข้้�นไป 86 27.22 230 72.78 316

พื่นักงานผู้พื่ิการ 54 63.53 31 36.47 85

ส่ัดส่่วนพื่นักงานแยกต่ามอายุ

จำนวน (ราย) ร้อยละเที่่ยบกับพื่นักงานที่ั�งหมด

น้อยกว�า 30 ปี 4,673 40.51

ระหว�าง 30-50 ปี 6,139 53.23

มูากกว�า 50 ปี 722 6.26

ส่ัดส่่วนแยกต่ามอายุงาน

 จำนวน (คน) ส่ัดส่่วนร้อยละ / พื่นักงานที่ั�งหมด

0-5 ปี 7,344 63.68

5-10 ปี 2,959 25.65

10-15 ปี 984 8.53

มูากกว�า 15 ปี 247 2.14

ส่ัดส่่วนพื่นักงานแยกต่ามประเภที่การจ้างงาน

พนักงานประจำ

ร้อยละ 99.54

พนักงานชั�วคราว

ร้อยละ 0.46

ส่ัดส่่วนค่าต่อบแที่นพื่นักงาน

พนักงานชาย

ร้อยละ 57

พนักงานหญิง

ร้อยละ 43
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 ข้อมูลของพื่นักงานที่่�รับเข้ามาใหม่ 

 2564 2565 2566 2567

ค่าใชุ้จ่ายในการส่รรหาพื่นักงาน (บาที่ / คน) 1,233.72 830.78 659.31 718.89

ส่ัดส่่วนพื่นักงานที่่�เปิดรับภายใน (%) 8.3 18.60 18.58 13.90

จำนวนพื่นักงานที่่�รับใหม่ (คน) 2,388 3,984 5,051 4,949

จำแนกต่ามเพื่ศ

  ชาย 1,512 2,523 3,026 3,064

  หญิง 876 1,416 2,025 1,885

จำแนกต่ามชุ่วงอายุ

  น้อยกว�า 30 ปี 1,598 2,670 3,217 3,074

  ระหว�าง 30-50 ปี 743 1,242 1,765 1,777

  มูากกว�า 50 ปี 47 72 69 98

จำแนกต่ามระดับพื่นักงาน

  พนักงาน 2,209 3,742 4,625 4,545

  ผู้จัดการระดับต่้น 164 233 401 395

  ผู้จัดการระดับกลาง 15 9 19 9

  ผู้จัดการระดับสูง 0 0 6 0

จำแนกต่ามศาส่นา

  พุทธ 2,358 3,934 4,987 4,578

  คริสต่์ 29 45 3 16

  อิสลามู 1 2 60 355

  อื�น ๆ 0 3 1 0
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2. การฝ่ึกอบรมและการพื่ัฒนาพื่นักงาน
 บริษทัฯ ใหค้วามูสำคญัในการพฒันาพนกังาน เพื�อพฒันาศกัยภาพและเพิ�มูประสทิธภิาพในการทำงาน มู่การคดัเลอืกเนื�อหาข้อง

หลักสูต่รให้เหมูาะสมูกับลักษณะธุรกิจ และสอดคล้องกับปัจจัยภายนอกท่�อาจส�งผลกระทบต่�อธุรกิจในข้ณะนั�น 

 

รายละเอ่ยด 2565 2566 2567

มููลค�าการฝ่ึกอบรมู (บาท) 1,940,965.09 1,799,219.50 3,267,964.31

จำนวนชั�วโมูงท่�ฝ่ึกอบรมู (ชั�วโมูง) 81,422 90,879 93,444

จำนวนชั�วโมูง / คน / ปี 8.08 8.59 9.45

จำนวนชั�วโมูงเฉีล่�ย / ชั�วโมูงการทำงานทั�งหมูด (FTE) - 1.07 1.18

จำนวนพนักงานท่�ฝ่ึกอบรมู (คน) 10,077 10,575 9,885

รายละเอ่ยดการอบรมพื่นักงาน จำนวน (คน)

จำแนกต่ามอายุ

  อายุน้อยกว�า 30 ปี 4,619

  อายุ 30-50 ปี 4,595

  อายุมูากกว�า 50 ปี 671

จำแนกต่ามระดับต่ำแหน่ง

  ผู้บริหาร 293

  ผู้จัดการแผนก 119

  พนักงาน 9,473

จำแนกต่ามเชุ่�อชุาต่ิ / ส่ัญชุาต่ิ

  ไทย 9,884

  กัมูพูชา 1

  ฟุุิลิปปินส์ 0

  จ่น 0
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รายละเอ่ยดหลักสู่ต่รการอบรม

ชุ่�อหลักสู่ต่ร
ชุาย

(ราย)

หญิง

(ราย)
รวม

จำนวนชุั�วโมง

ที่ั�งหมด

kickoffs การวางแผน strategic ประจำปี 2567 13 27 40 280

วางแผนกลยุทธ์การทำงานปี 2567 12 16 28 308

แนวทางการบริหารงานปี 2567 24 69 93 651

แนวทางการบริหารงานปี 2567 ระดับผู้อำนวยการเข้ต่ และผู้ช�วยผู้อำนวยการเข้ต่ 4 7 11 165

CEO walk & talk 2024 81 49 130 910

ยกระดับทักษะการทำงาน ผู้อำนวยการสาข้า 8 14 22 4,620

ยกระดับทักษะการทำงาน รองผู้อำนวยการสาข้า 30 19 49 1,0290

Operational Exellence: กลยุทธ์การบริหารงานสาข้าเพื�อยกระดับสู�ความูเป็นเลิศ 6 8 14 168

GBH Growing Together: พฒันาและเสรมิูศกัยภาพการทำงาน ร�วมูเต่บิโต่ไปดว้ยกนัอย�างยั�งยนื 15 30 45 585

ความูเส่�ยงด้านกฎหมูาย และแนวโน้วการปรับต่ัวข้ององค์กรในปัจจุบัน 30 18 48 288

Process Improvement & Technology Integration at DC Wang Noi 11 1 12 336

ผู้บังคับปั�นจั�น ผู้ให้สัญญาณแก�ผู้บังคับปั�นจั�น ผู้ย้ดเกาะวัสดุ และผู้ควบคุมูการใช้ปั�นจั�น ชนิด

เหนือศ่รษะ
239 1 240 7,200

ผู้ควบคุมูรถืยกสินค้าข้นาดไมู�เกิน 10 ต่ัน ระดับ 1 41 1 42 756

การข้ับรถืโฟุุล์คลิฟุุต่์อย�างปลอดภัยและถืูกวิธ่ 102 18 120 3,600

5 หลักการทำงานอย�างมู่ประสิทธิภาพ 46 34 80 560

ครบเครื�องบริการงานข้าย 70 44 114 798

เทคนิคการข้ายและการให้บริการระดับมูืออาช่พ 121 113 234 1,638

นักข้ายยอดเย่�ยมูและคุณสมูบัต่ิท่�ต่้องมู่ 146 90 236 1,652

การส�งเสริมูการพัฒนาบุคลิกภาพกับการบริการ 325 285 610 4,575

Service Mind การบริการท่�เป็นเลิศ 1,351 1,273 2,624 18,368

การบริหารจัดการหัวหน้างานท่�ด่ 15 7 22 154

การพัฒนาภาวะผู้นำ 20 8 28 168

การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 2,246 1,394 3,640 25,480

งานค้าปล่กยุคใหมู� (Modern Retail Trade) 1 11 12 768

ทักษะการสื�อสารเพื�องานบริการท่�ประทับใจ 376 292 668 4,676

มูาต่รฐานการบริหารจัดการสต่็อกสินค้าภายในร้าน 136 102 238 1,428

วินัยในการทำงานสำหรับพนักงานยุคใหมู� 224 149 373 2,238

หัวใจนักบริการกับการให้บริการเชิงรุก แบบเหนือความูคาดหมูาย 52 60 112 784
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โปรแกรมการพื่ัฒนาและเพื่ิ�มศักภาพื่การปฏิิบัต่ิงานส่ำหรับผู้บริหารส่าขา 

 บรษิทัฯ มูุ�งพฒันาและเพิ�มูศกัยภาพข้องทมู่งานผูบ้รหิารสาข้า ซ่้�งเปน็กลไกสำคญัในการบรหิารงานสาข้า ทั�งดา้นการข้ายและการ

บริการ รวมูทั�งท่มูงานบุคคลกรในแต่�ละสาข้าให้มู่ประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จต่ามูเป้าหมูายข้องบริษัท โดยได้กำหนดแผนพัฒนา

ไว้ดังน่�

กลุ่มเป้าหมาย หัวข้อการพื่ัฒนา ผลลัพื่ธุ์และประโยชุน์ที่่�จะได้รับ

พนกังานท่�มูศ่กัยภาพ (High 

Potential Talent) โดยได้

รับการคัดเลือกจากผลการ

ปฏิิบัต่ิงานท่�ผ�านมูา และมู่

คุณสมูบัต่ิต่ามูหลักเกณฑ์์

. 1 กระบวนการทำงานและการบริหารงานทุก 

Function ภายในสาข้า

• งานข้ายปล่กและงานข้ายโครงสร้าง

• งานสนับสนุนสาข้าและงานส�วนกลาง

2. ระบบโปรแกรมูและเครื�องมูอืดา้นต่�าง ๆ  ท่�เก่�ยวข้อ้ง

3. บทบาทข้องผู้บริหารสาข้า

4. การบริหารและพัฒนาท่มูงาน

5. การฝ่ึกปฏิิบัต่ิงานจริง และผู้บริหารระดับสูงให้คำ

แนะนำ

• ผู้เข้้าร�วมูโปรแกรมู ปี 2567 จำนวน 73 คน

• จำนวนวนัท่�อบรมูใน Program (Man Day) 

= 1,475 วัน

• สามูารถืสร้างยอดข้ายเฉีล่�ยต่�อสาข้าต่�อปี 

350 ล้านบาท

• % Employee Engagement Score 

(Leadership) มูากกว�า 90%

โปรแกรมการพื่ัฒนาผู้จัดการฝ่ึกหัดรุ่นใหม่  

 บรษิทัฯ ส�งเสรมิูและสรา้งโอกาสใหพ้นกังานทั�งท่�จบใหมู� และท่�มูป่ระสบการณ ์ซ่้�งมูค่วามูพรอ้มูในการเรย่นรู ้ฝ่กึปฏิบิตั่แิละพฒันา

ต่วัเองในสายงานธุรกิจค้าปลก่ เพื�อเพิ�มูศักยภาพและเต่รย่มูความูพรอ้มูในการเต่บิโต่ในสายอาชพ่ เพื�อเปน็กำลังสำคัญข้องทมู่บริหารงาน

สาข้าในอนาคต่ 

โครงการผู้จัดการฝ่ึกหัด

• เริ�มูโครงการต่ั�งแต่� ปี 2558 จนถื้งปัจจุบัน

• ปัจจุบันมู่จำนวน 9 รุ�น ผู้เข้้าร�วมูโครงการทั�งหมูดรวมู 68

• โดยปัจจุบันเต่ิบโต่ในสายงาน ในต่ำแหน�งรองผู้อำนวยการสาข้าและหน�วยงานต่�าง ๆ จำนวน 17 คน

กลุ่มเป้าหมาย หัวข้อการพื่ัฒนา ผลลัพื่ธุ์และประโยชุน์ที่่�จะได้รับ

พนักงานใหมู�ท่�มู่คุณสมูบัต่ิ

ต่ามูหลักเกณฑ์์ และมู่ความู

ยืดหยุ�นในการปฏิิบัต่ิงานใน

หน�วยงานและพื�นท่�สาข้า

แต่�ละแห�งข้องบริษัทฯ

1. กระบวนการทำงานธุรกิจค้าปล่กภายในสาข้า

2. การสอนงานและการบริหารจัดการท่มูงาน

3. การเต่ร่ยมูความูพร้อมูเพื�อเปิดสาข้าใหมู�ร�วมู

กับท่มูพ่�เล่�ยง

4. การปฏิิบัต่ิงานจริงในหน�วยงานท่�มูอบหมูาย

• ผู้เข้้าร�วมูโปรแกรมูต่ลอดทั�งโครงการ 68 คน

• จำนวนวันท่�อบรมูใน Program (Man Day) 

= 6,165 วัน

• อัต่ราการเต่ิบโต่ข้องผู้จัดการฝ่ึกหัดในสาย

อาช่พ โดยได้รับการแต่�งต่ั�งเป็นระดับผู้

บริหารสาข้า = 25%
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โครงการความร่วมม่อกับส่ถืาบันการศึกษัา

 บริษัทฯ ได้ข้ยายความูร�วมูมูือและการพัฒนาไปยังสถืาบันการศ้กษาอย�างต่�อเนื�อง โดยในปี 2567 ได้จัดทำข้้อต่กลงความูร�วมู

มูอื (MOU) กบัมูหาวทิยาลยัมูหาสารคามู และมูหาวทิยาลยัราชภฏัิสกลนคร เก่�ยวกบัการร�วมูผลติ่บณัฑ์ติ่และการเรย่นการสอนหลกัสตู่ร

สหกิจศ้กษาและการศ้กษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative Work Integrated Education : CWIE) และความูร�วมูมูือทาง

วิชาการ โดยเชื�อมูโยงสาระการเร่ยนรู้ในชั�นเร่ยนกับประสบการณ์การทำงานในสภาพจริงข้ององค์กร เพื�อพัฒนาคุณลักษณะและทักษะ

ข้องนักศ้กษา ให้ต่รงกับความูต้่องการข้องภาคธุรกิจ ซ่้�งปัจจุบันมู่สถืาบันการศ้กษาเข้้าร�วมูโครงการสนับสนุนและร�วมูผลิต่บัณฑิ์ต่กว�า 

12 แห�ง 9 สาข้าวิชา และมู่นิสิต่นักศ้กษาเข้้าร�วมูฝ่ึกประสบการณ์และเร่ยนรู้จากการทำงานจริงกว�า 194 คน

 ทั�งน่�บรษัิทฯ ยงัไดร้�วมูแบ�งปนัและแลกเปล่�ยนประสบการณเ์ก่�ยวกบัทกัษะและคณุลกัษณะท่�จำเปน็ในการทำงานจรงิข้องภาคธรุกจิ

ในยุคปัจจุบัน ให้กับสถืาบันการศ้กษา และหน�วยงานต่�างๆ ท่�สนใจเข้้าศ้กษาดูงาน อาทิเช�น มูหาวิทยาลัยราชภัฏิร้อยเอ็ด มูหาวิทยาลัย

ราชภัฏิสกลนคร มูหาวิทยาลัยราชภัฏิมูหาสารคามู เพื�อร�วมูพัฒนาทักษะบัณฑิ์ต่สาข้าต่�าง ๆ ให้ต่รงกับความูต้่องการข้องภาคธุรกิจใน

อนาคต่
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3. การรักษัาพื่นักงาน
 พนักงานคือกำลังสำคัญในการดำเนินธุรกิจให้เจริญเต่ิบโต่และยั�งยืน บริษัทฯ จ้งให้ความูสำคัญในการดูแลรักษาพนักงานให้เกิด

ความูรักความูผูกพันและอยู�กับองค์กร โดยมู่การดำเนินงานในการดูแลรักษาพนักงาน ดังน่�

ผลการดำเนินงานปี 2567

1. การบริหารค่าต่อบแที่น และส่วัส่ดิการพื่นักงาน

 บรษิทัฯ กำหนดนโยบายบริหารค�าต่อบแทน และสวัสดกิารให้แก�พนักงานด้วยความูเป็นธรรมู ไมู�เลือกปฏิิบัต่มิูค่วามูเหมูาะสมูกับ

สภาพเศรษฐกิจและสอดคลอ้งกับพื�นท่�การปฏิบัิต่งิาน เพื�อให้เพย่งพอต่�อค�าดำรงชพ่ข้องพนักงาน นอกเหนือจากการจ�ายค�าจ้างโดยเฉีล่�ย

ท่�สูงกว�ากฎหมูายกำหนดแล้ว บริษัทฯได้จัดให้มู่สวัสดิการอื�น ๆ เพิ�มูเต่ิมูแก�พนักงาน ได้แก� ค�าต่ำแหน�ง ค�าครองช่พ ค�าเบ่�ยข้ยัน กองทุน

สำรองเล่�ยงชพ่ ค�าประกันอบุตั่เิหต่ ุเครื�องแบบพนักงาน เงินกู ้กองทุนสวสัดกิารพนักงาน ข้องเย่�ยมูยามูเจบ็ปว่ย ข้องเย่�ยมูคลอดบุต่ร เงิน

ช�วยเหลือค�างานศพพนักงาน และบุคคลในครอบครัว เป็นต่้น

• การมูอบรางวัลเหร่ยญทองคำเพื�อเป็นการข้อบคุณพนักงานท่�ร�วมูกันขั้บเคลื�อนบริษัทให้เจริญเติ่บโต่และก้าวหน้ามูากกว�า 26 ปี 

โดยในปี 2567 มู่พนักงานท่�ได้รับมูอบเหร่ยญทองคำพร้อมูเก่ยรต่ิบัต่ร ดังน่�

อายุงาน จำนวน(คน) รางวัล

10 ปี 237 เหร่ยญทองคำ 25 สต่างค์

15 ปี 30 เหร่ยญทองคำ 50 สต่างค์

20 ปี 17 เหร่ยญทองคำ 1 บาท

25 ปี 6 เหร่ยญทองคำ 1 บาท

และเข้็มูกลัดทองคำ Global House

 **พนักงานท่�มู่สิทธิได้รับรางวัล จะต้่องมู่สถืานะเป็นพนักงานข้องบริษัทฯ ณ วันท่�รับรางวัลเท�านั�นและนับอายุงานต่ั�งแต่�

เริ�มูปฏิิบัต่ิงานกับบริษัท สยามูโกลบอลเฮ้้าส์ จำกัด (มูหาชน)

• การปรับข้ ้�นเงินเดือนต่ามูพื�นท่�ท่�ได้รับผลกระทบจากการปรับค�าจ้างข้ั�นต่�ำข้องภาครัฐ เพื�อให้สอดคล้องต่ามูกฎหมูาย เกิดความู

เหมูาะสมูและเป็นธรรมูภายในองค์กร รวมูทั�งสร้างความูสามูารถืในการแข้�งข้ันกับต่ลาดแรงงานภายนอกได้

2. ส่ิที่ธุิประโยชุน์อ่�น ๆ

 นอกจากการมูอบค�าต่อบแทนและสวัสดกิารท่�เปน็ธรรมูให้กบัพนักงานแล้ว บริษทัฯ พบว�าพนักงานส�วนหน้�งประสบกับปัญหาหน่�

สนิ หรือปญัหาทางการเงิน ซ่้�งเปน็สาเหตุ่สำคญัท่�สรา้งความูเครย่ดให้พนักงานส�งผลกระทบต่�อคุณภาพชวิ่ต่และความูเป็นอยู�ท่�ด ่และอาจ

ลดประสิทธิภาพในการทำงานได้ ด้วยความูห�วงใยและมูุ�งหวังให้พนักงานทุกคนมู่คุณภาพช่วิต่ท่�ด่ มู่ความูมูั�นคง บริษัทฯ ได้จัดหาสินเชื�อ

ท่�มู่อัต่ราดอกเบ่�ยต่�ำ เพื�อบรรเทาความูเดือดร้อนด้านการเงิน ลดภาระหน่�สินให้กับพนักงาน รวมูถื้งส�งเสริมูให้พนักงานมู่ท่�อยู�อาศัยเป็น

ข้องต่นเอง โดยได้รับความูอนุเคราะห์จากธนาคารอิสลามูแห�งประเทศไทย ในการจัดให้มู่โครงการสินเชื�อสวัสดิการบุคลากรกับธนาคาร

อิสลามูแห�งประเทศไทย โดยมู่พนักงานเข้้าร�วมูโครงการแล้วจำนวน 1,433 คน
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4. การประเมินผลและความผูกพื่ันของพื่นักงาน
4.1  การประเมินผลการปฏิิบัต่ิงาน

 บริษัทฯ กำหนดและจัดทำนโยบายการประเมูินผลการปฏิิบัต่ิงาน หลักเกณฑ์์การประเมูิน รวมูถื้งการนำผลการประเมูินไปใช้

พิจารณาผลต่อบแทน และดำเนินการในด้านต่�าง ๆ ท่�เก่�ยวข้้อง โดยบริษัทฯ ดำเนินการประเมูินผลการปฏิิบัต่ิงานอย�างเป็นระบบ ทั�งใน

เชิงปริมูาณและเชิงคุณภาพด้วยมูาต่รฐานเด่ยวกัน เป็นประจำทุกไต่รมูาส ผ�านระบบ HR Management เพื�อให้เกิดความูโปร�งใสและ

เป็นธรรมู ซ่้�งจะย้ดวัต่ถืุประสงค์หรือเป้าหมูายในการทำงาน (Management by objectives) เป็นรูปแบบการประเมูินมูาต่รฐาน และ

เพิ�มูเต่ิมูการประเมูินมูิต่ิด้านอื�น ๆ สำหรับกลุ�มูงานท่�มู่ลักษณะแต่กต่�างกัน

4.2  ความผูกพื่ันของพื่นักงาน

 บริษทัฯ ไดมู้่การสำรวจความูผกูพนัพนกังานต่�อองคก์ร (Employee Engagement Survey) เพื�อเปน็ช�องทางในการรบัฟุุงัความู

คิดเห็นและข้้อเสนอแนะจากพนักงาน โดยบริษัทฯ ได้นำข้้อมููลและผลการสำรวจมูาวิเคราะห์และวางแผนดำเนินการปรับปรุงประเด็นท่�

เก่�ยวข้อ้งและสื�อสารให้พนกังานทั�วทั�งองค์กรได้ทราบ เพื�อยกระดับความูพง้พอใจและความูผูกพนักบัองค์กรข้องพนักงานให้สงูข้้�น ทำให้

ในปี 2567 ผลการสำรวจความูผูกพันข้องพนักงานต่�องค์กรมู่ผลคะแนนเท�ากับ 92.39% ซ่้�งสูงกว�าเป้าหมูายท่�กำหนดไว้ โดยการสำรวจ

ในครั�งน่�มู่พนักงานท่�เข้้าร�วมูทำแบบสำรวจจำนวน 10,463 คน คิดเป็น 93.25% จากจำนวนพนักงานทั�งหมูด โดยผลต่อบแบบสำรวจพบ

ว�าปัจจัยสำคัญในการทำงานข้องพนักงาน 3 ลำดับแรก ยังคงมู่ปัจจัยเช�นเด่ยวกับในปี 2566 ได้แก� บริษัทใหญ�มู่ความูมูั�งคง, ทำงานใกล้

บ้าน มู่เวลาให้ครอบครัว และ รายได้ผลต่อบแทนและสวัสดิการด่  นอกจากปัจจัยสำคัญข้้างต่้นยังพบว�ามู่ข้้อเสนอแนะเพิ�มูเต่ิมูเก่�ยวกับ

ประเด็นต่�าง ๆ ซ่้�งเป็นประโยชน์ต่�อบริษัทท่�จะนำข้้อมููลไปพิจารณาดำเนินการให้เหมูาะสมูกับพื�นท่�และหน�วยงานท่�เก่�ยวข้้องต่�อไป

 ต่ัวอย่างประเด็นคำถืามในปี 2567

Job satisfaction มู่ความูภูมูิใจท่�ได้ร�วมูงานกับบริษัทและยินด่ท่�จะแนะนำบริษัทให้เป็นท่�รู้จักแก�บุคคลภายนอก (95.92%)

Purpose มู่เป้าหมูายและภารกิจข้องหน�วยงาน (96.53%)

Happiness ท่�ทำงานข้องท�านมู่บรรยากาศท่�เป็นมูิต่ร ทำให้ทำงานได้อย�างมู่ความูสุข้ (92.03%)

Stress สามูารถืจัดสรรเวลาระหว�างการทำงานและเรื�องส�วนต่ัวได้อย�างเหมูาะสมู (95.85%)
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การลาออกของพื่นักงาน 

รายละเอ่ยด 2564 2565 2566 2567

ชุาย หญิง ชุาย หญิง ชุาย หญิง ชุาย หญิง

อัต่ราพื่นักงานลาออกโดยส่มัครใจ

อัต่ราลาออก % 20.90% 11.29% 16.85% 11.26% 16.31% 10.46% 12.10% 7.71%

จำแนกต่ามอายุ

น้อยกว�า 30 ปี 8.70% 4.87% 8.38% 5.80% 8.58% 5.64% 6.36% 4.10%

ระหว�าง 30-50 ปี 12.20% 5.96% 8.01% 5.27% 7.17% 4.57% 0.71% 0.23%

อายุมูากกว�า 50 ปี 1.00% 0.46% 0.47% 0.19% 0.56% 0.25% 5.01% 3.38%

จำแนกต่ามระดับต่ำแหน่ง

ผู้บริหารระดับสูง 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

ผู้บริหารระดับกลาง 0.03% 0.02% 0.03% 0.08% 0.05% 0.05% 0.04% 0.02%

ผู้บริหารระดับต่้น 2.48% 0.83% 2.32% 1.03% 2.44% 0.85% 1.82% 0.89%

พนักงานท่�ไมู�ใช�ระดับผู้บริหาร 13.49% 10.44% 14.51% 10.15% 13.82% 9.57% 10.23% 6.79%

จำแนกต่ามเชุ่�อชุาต่ิ / ส่ัญชุาต่ิ

ไทย 20.90% 11.29% 16.85% 11.26% 16.30% 10.45% 12.10% 7.71%

กัมูพูชา 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

ฟุุิลิปปินส์ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 0.00% 0.00%

จ่น 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 0.00% 0.00% 0.00%

 หมายเหตุ่ : อัต่ราพนักงานลาออกโดยสมูัครใจ (%ข้องพนักงานทั�งหมูด)
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อาชีีวอนามุ่ัย และความุ่ป็ลอดภัย

 บรษิทัฯ ต่ระหนกัดว่�าสขุ้อนามูยัท่�ดแ่ละสภาพแวดล้อมูการทำงานท่�ปลอดภัย จะส�งเสริมูประสิทธภิาพในการทำงานข้องพนกังาน 

และสรา้งความูมูั�นใจต่�อผูมู้ส่�วนไดเ้สย่ทกุกลุ�มู บรษิทัฯ จง้ใหค้วามูสำคญัในการวางแนวบรหิารจดัการดา้นอาชว่อนามูยั และสภาพแวดลอ้มู

ในการทำงาน เพื�อให้เกิดความูปลอดภัยแก�พนักงาน และผู้มู่ส�วนได้เส่ยทุกกลุ�มู

ความมุ่งมั�นและเป้าหมาย

 บรษิทัฯ มูุ�งมูั�นในการดำเนนิงานท่�ปราศจากการเกดิอบุตั่เิหต่ ุโดยไดต้่ั�งเปา้หมูาย “อบุตั่เิหต่ตุ่อ้งเปน็ศนูย”์ หรอื “Zero Accident” 

เพื�อรณรงคใ์หพ้นกังานต่ระหนกัถืง้ความูสำคญัและปฏิบิตั่งิานดว้ยความูระมูดัระวงั ไมู�เกดิอบุตั่เิหต่ทุ่�ก�อใหเ้กดิความูบาดเจบ็ หรอืเจบ็ปว่ย

จากการปฏิิบัต่ิงาน ในทุกกิจกรรมูการดำเนินงานทั�งหมูด โดยมู่การกำหนดเป้าหมูายท่�เก่�ยวข้้อง ดังน่�

• จำนวนอุบัต่ิเหตุ่ถื้งข้ั�นเส่ยช่วิต่ข้องพนักงาน เท�ากับ ศูนย์  ทุกปี

• อัต่ราการเจ็บป่วยและโรคจากการทำงานข้องพนักงานเป็น ศูนย์ ทุกปี

• ลดอัต่ราการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ถื้งข้ั�นหยุดงานข้องพนักงาน (LTIFR) น้อยกว�า 1.0 ภายในปี 2568

แนวที่างการบริหารจัดการ

 บริษัทฯ ได้กำหนดแนวทางบริหารจัดการด้านความูปลอดภัย โดยการนำหลักการด้านความูปลอดภัย และอาช่วอนามูัยมูาปรับ

ใช้ในกิจกรรมูการดำเนินงาน ดังน่�

1. ดำเนินการต่ามูกฎหมูาย ระเบ่ยบ และแนวปฏิิบัต่ิด้านสุข้ภาพและความูปลอดภัยทั�งท่�ประกาศใช้ในปัจจุบันและท่�จะมู่ข้้�นใน

อนาคต่

. 2 ประเมูินความูเส่�ยงกิจกรรมูในด้านต่�าง ๆ ท่�เก่�ยวข้้องกับการดำเนินงาน เช�น การเกิดเพลิงไหมู้ การจัดเก็บสินค้า การใช้งาน

เครื�องจักร รถืยกและอุปกรณ์ สารเคมู่ และระบบไฟุุฟุุ้า เป็นต่้น

. 3 กำหนดมูาต่รการปอ้งกนัท่�เหมูาะสมู และการจัดอปุกรณป์อ้งกนัอนัต่รายใหค้รบถืว้น เพย่งพอและพรอ้มูใชง้านเสมูอ โดยการจัด

เต่ร่ยมูอุปกรณ์ป้องกันภัยส�วนบุคคล (Personal Protective Equipment : PPE) ได้แก� เข้็มูข้ัดพยุงหลัง รองเท้านิรภัย หมูวก

นิรภัย ถืุงมูือ และ เสื�อสะท้อนแสง ให้พนักงานทุกสาข้าและกำหนดให้สวมูใส�ข้ณะปฏิิบัต่ิงานทุกครั�ง

. 4 การสรา้งวฒันธรรมูดา้นความูปลอดภยัในองคก์ร และส�งเสริมูใหค้วามูรูแ้ละปลกูฝ่งัจิต่สำน้กดา้นสขุ้ภาพและความูปลอดภยัให้

กับพนักงานและผู้เก่�ยวข้้อง ผ�านช�องทางและกิจกรรมู เช�น การอบรมูให้ความูรู้ กิจกรรมูด้านความูปลอดภัย สื�อประชาสัมูพันธ์

ผ�านช�องทางต่�าง ๆ เป็นต่้น

. 5 การจดัทำแผนฉีกุเฉีนิปอ้งกนัและระงบัอคัคภ่ยั และการซ่อ้มูดบัเพลงิและการหนไ่ฟุุประจำป ีโดยกำหนดใหพ้นกังานทกุคนต่อ้ง

เข้้าร�วมูการฝ่ึกซ่้อมู 
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ส่ถืิต่ิการเกิดอุบัต่ิเหตุ่

อัต่ราการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ 2565 2566 2567

จำนวนสาข้า(รวมูศูนย์กระจายสินค้า) 78 84 91

จำนวนการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ถื้งข้ั�นหยุดงาน 104 106 77

อัต่ราเฉีล่�ยการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ถื้งข้ั�นหยุดงานต่�อสาข้า1 1.33 1.27 0.84

อัต่ราการบาดเจ็บท่�บันท้กทั�งหมูด 5.12 4.69 3.57

อัต่ราการบาดเจ็บรุนแรงสูง (ไมู�รวมูเส่ยช่วิต่)2 0 0 0

อัต่ราการบาดเจ็บถื้งข้ั�นหยุดงาน (Lost time Injury Frequency Rate : LTIFR)3

• พนักงานบริษัท 3.83 3.98 2.69

• พนักงานพ่ซ่่ 0.63 1.05 1.12

• ผู้รับเหมูา n/a 4.57 0

โรคจากการทำงาน (Occupational Illness Frequency Rate: OIFR)4 0 0 0

การเกิดอุบัต่ิเหตุ่ถื้งข้ั�นเส่ยช่วิต่ (ราย)

พนักงานบริษัท

• ชาย 11 9 0

• หญิง 0 4 0

พนักงานพ่ซ่่

• ชาย 3 2 0

• หญิง 1 1 0

ผู้รับเหมูา

• ชาย n/a n/a 1

• หญิง n/a n/a 0

หมายเหตุ่ :

. 1 อัต่ราเฉีล่�ยการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ถื้งข้ั�นหยุดงานต่�อสาข้า = จำนวนการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ / จำนวนสาข้า

. 2 อัต่ราบาดเจ็บรุนแรง (ไมู�รวมูเส่ยช่วิต่) =  

จำนวนการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ถื้งข้้�นหยุดงานมูากกว�า 180 วัน / จำนวนชั�วโมูงการทำงานรวมู X 1,000,000

. 3 อัต่ราการเกิดอุบัต่ิเหตุ่ถื้งข้ั�นหยุดงาน = จำนวนการเกิดอุบัต่ิเหตุ่/จำนวนชั�วโมูงการทำงานรวมู X 1,000,000

. 4 จำนวนครั�ง / จำนวนชั�วโมูงการทำงานทั�งหมูด
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  ยกระดับอาชุ่วอนามัย ส่ร้างความปลอดภัยในที่่�ที่ำงาน

 บริษัทฯ เล็งเห็นความูสำคัญในเรื�องการบริหารจัดการงานด้านความูปลอดภัย โดยมูุ�งเน้นให้เป็นองค์กรท่�ปราศจากอุบัต่ิเหตุ่จาก

การทำงาน โรคจากการทำงาน และอบุตั่เิหต่จุากทอ้งถืนน ภายในป ี2568 บรษิทัฯ จง้ไดมู้ก่ารจดัการ และดำเนนิงานดา้นความูปลอดภยั

ให้สอดคล้องต่ามูท่�กฎหมูายกำหนด เพื�อให้เกิดความูปลอดภัยในการปฏิิบัต่ิงานข้องผู้ท่�เก่�ยวข้้อง โดยจัดให้มู่การปรับปรุง เปล่�ยนแปลง

พื�นท่�การปฏิบัิต่งิาน ขั้�นต่อนการปฏิบัิต่งิาน อปุกรณ์เครื�องมืูอเครื�องจักร และสภาพแวดล้อมูในการทำงานให้เกดิความูปลอดภัยรวมูถืง้ให้

ความูสำคัญในการสร้างความูต่ระหนัก และปลูกจิต่สำน้กด้านความูปลอดภัยให้กับพนักงานทุกคน และให้พนักงานได้มู่ส�วนร�วมูในเรื�อง

ข้องความูปลอดภัยในการทำงาน

 ทั�งน่�บรษิทัฯ ไดมู้ก่ารกำหนดนโยบายในการปฏิบิตั่งิานดา้นความูปลอดภยั เพื�อใชเ้ปน็แนวทางในการจดัการงานดา้นความูปลอดภยั

ใหเ้ปน็ไปต่ามูแนวทางท่�บรษิทัฯ กำหนด โดยมูค่ณะทำงานด้านความูปลอดภัย, เจา้หนา้ท่�ความูปลอดภัยในการทำงาน ระดับบรหิาร ระดับ

หัวหน้างาน ระดับวิชาช่พและพนักงานทุกคนช�วยกันพัฒนาผลักดันให้การดำเนินงานเป็นไปต่ามูวัต่ถุืประสงค์ท่�บริษัทฯกำหนด สร้าง

วัฒนธรรมูความูปลอดภัย และข้ับเคลื�อนงานด้านความูปลอดภัยฯ ข้องบริษัทฯ สู�การพัฒนาท่�ต่�อเนื�องและยั�งยืนต่�อไป

ในปี 2567 บริษัทฯ ได้มู่การดำเนินงานด้านความูปลอดภัย อาช่วอนามูัย และสภาพแวดล้อมูในการทำงาน รวมูถื้งส�งเสริมูปรับปรุง 

เปล่�ยนแปลงสภาพแวดล้อมูในการทำงาน และการมู่ส�วนร�วมูในการดำเนินงานด้านความูปลอดภัยข้องพนักงานทุกคน ดังน่�

1. การเข้าร่วมโครงการ “ส่ถืานประกอบการด่เด่น ด้านแรงงานส่ัมพื่ันธุ์ และส่วัส่ดิการ”

 บริษัทฯ ได้เล็งเห็นความูสำคัญในเรื�องข้องการบริหารจัดการด้านแรงงานสัมูพันธ์เพื�อสร้างสถืานท่�ทำงานท่�ปลอดภัย มู่คุณค�า

ยอมูรับความูแต่กต่�างและหลากหลาย มู่ความูเท�าเท่ยมูให้กับพนักงานทุกคน รวมูถื้งลดความูข้ัดแย้งด้านผลประโยชน์ระหว�างบริษัทฯ

กับพนักงาน ก�อให้เกิดการแลกเปล่�ยนข้้อมููลข้�าวสาร สร้างทัศนคต่ิท่�ด่และความูจริงใจต่�อกันในการบริหารจัดการงาน ทั�งน่�บริษัทฯ ยัง

ให้ความูสำคัญในการพัฒนาระบบการจัดการสวัสดิการท่�นอกเหนือจากท่�กฎหมูายกำหนดให้แก�พนักงาน 

 โดยบริษัทฯ ได้เข้้าร�วมูโครงการดังกล�าว และได้รับรางวัล “สถืานประกอบการด่เด�น ด้านแรงงานสัมูพันธ์ และสวัสดิการ” อย�าง

ต่�อเนื�องมูากกว�า 10 ปี โดยมู่สาข้าท่�เข้้าร�วมูทั�งหมูด 88 สาข้า



124 แบบ 56-1 ONE REPORT ประจำ�ปี 2567 | บริษัท สย�มโกลบอลเฮ้�ส์ จำ�กัด (มห�ชน)

2. โครงการส่่งเส่ริมและยกย่องพื่นักงานที่่�ม่ผลงานด่เด่นด้านความปลอดภัย

 บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมู “โกลบอลเฮ้้าส์ พนักงานด่เด�นด้านความูปลอดภัย” เพราะความูปลอดภัยในการทำงานเป็นหัวใจสำคัญ

ท่�ช�วยส�งเสริมูการดำเนินงานข้ององค์กรให้มู่ประสิทธิภาพ พนักงานท่�ปฏิิบัต่ิงานด้วยความูระมูัดระวังและย้ดมูั�นในกฎระเบ่ยบด้านความู

ปลอดภัยมูบ่ทบาทสำคัญในการลดอุบตั่เิหตุ่ ลดความูสูญเส่ย และสร้างวัฒนธรรมูความูปลอดภัยท่�ยั�งยืนในองค์กร ดงันั�น การส�งเสริมูและ

ยกย�องพนกังานท่�มูผ่ลงานดเ่ด�นด้านความูปลอดภยัจง้เปน็แนวทางหน้�งท่�ช�วยกระตุ่น้ใหพ้นกังานทกุคนเหน็ความูสำคญัข้องการปฏิบัิต่งิาน

อย�างปลอดภัย

3. โครงการปลูกฝ่ังจิต่ส่ำนึกด้านความปลอดภัยในการที่ำงาน

 บริษัทฯ จัดให้มู่กิจกรรมู “โกลบอลเฮ้้าส์เดือนแห�งความูปลอดภัย” เพื�อปลูกฝ่ังให้พนักงานทุกคนมู่จิต่สำน้ก และมู่ความูรู้ความู

เข้า้ใจในเรื�องข้องความูปลอดภยั และเปน็การรณรงค ์ส�งเสรมิู และสื�อสารประชาสมัูพนัธ ์เพื�อสรา้งจติ่สำนก้ความูปลอดภยัในการทำงาน 

รวมูถืง้ใหพ้นกังานทกุคนไดเ้ลง็เหน็ความูสำคญัเก่�ยวกบัความูปลอดภัยในการทำงาน พร้อมูทั�งสามูารถืนำความูรูท้่�ไดจ้ากกจิกรรมูนำไปใช้

ในการปฏิิบัต่ิงานได้จริงต่ามูสถืานการณ์ต่�าง ๆ ท่�เกิดข้้�นระหว�างการปฏิิบัต่ิงาน
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4. โครงการส่ำรวจความปลอดภัยและส่ิ�งแวดล้อม Safety Patrol

 บรษัิทฯ ใหค้วามูสำคญัในการสรา้งความูต่ระหนกัถ้ืงพฤต่กิรรมูความูปลอดภยั สภาพแวดลอ้มูในการทำงานแก�ผู้ปฏิบิตั่งิาน และผู้

ใชบ้รกิาร เพื�อลดความูเส่�ยงในข้ั�นต่อนการทำงาน พื�นท่�การปฏิบิตั่งิาน รวมูถืง้พื�นท่�การใหบ้รกิารแก�ผูใ้ชบ้รกิารใหเ้กดิความูปลอดภยั โดย

บริษัทฯ มู่การพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานในโครงการดังกล�าวอย�างต่�อเนื�อง พร้อมูทั�งพัฒนาปรับปรุงทุก ๆ  ปี ความูเส่�ยงท่�เกิดข้้�นภาย

ในบริษัทฯ เพื�อป้องกันและข้จัดอันต่รายท่�อาจเกิดข้้�นก�อนเกิดอุบัต่ิเหตุ่

ผลลัพื่ธุ์และประโยชุน์ที่่�ได้รับ
ทุกสาข้ามู่การดำเนินการร้อยละ 100

พนักงานทุกคนมู่ส�วนร�วมูในการดำเนินการด้านความูปลอดภัยมูากยิ�งข้้�น

5. โครงการส่่�อส่าร ข่าวส่ารด้านความปลอดภัย Safety Talk

 บริษัทฯ ส�งเสริมูความูเข้้าใจ ให้ความูรู้และสร้างความูต่ระหนักให้แก�พนักงานทุกคน เพื�อให้ได้รับทราบข้้อมููลข้�าวสารด้านความู

ปลอดภัยท่�เก่�ยวข้้องกับต่ัวพนักงาน ผ�านรูปแบบการดำเนินการสื�อสาร สนทนาก�อนเริ�มูปฏิิบัต่ิงาน ทั�งน่�ยังมู่การให้พนักงานมู่ส�วนร�วมู

ในเรื�องข้องการสื�อสาร สนทนาด้วยความูปลอดภัย โดยให้พนักงานทุกคนร�วมูกันค้นหาความูเส่�ยงและทบทวนวิธ่การป้องกันความูเส่�ยง

ท่�อาจเกิดข้้�นในข้ั�นต่อนการทำงานดังกล�าว
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 7. โครงการส่วัส่ดิการพื่นักงาน 

(1) พื่่�นที่่�คลายเคร่ยด

 จดัพื�นท่�นั�งและมุูมูหนงัสือ สำหรับการพักผ�อนและคลายความูเครย่ดให้กบัพนักงานในช�วงเวลาพัก รวมูถืง้การจดักิจกรรมูส�งเสรมิู

ดา้นจติ่ใจและการผ�อนคลายความูเครย่ดใหก้บัพนกังาน เช�น การจดักจิกรรมูทำบญุต่กับาต่ร และกจิกรรมูต่ามูเทศกาลต่�าง ๆ  เปน็ประจำ

ทุกปี 

6. โครงการฝ่ึกการหยั�งรู้อันต่รายล่วงหน้า KYT

 โครงการ KYT มู่การดำเนินการอย�างต่�อเนื�องมูาเป็นระยะเวลานาน ซ่้�งมู่การดำเนินการในทุก ๆ ช�วงกะข้องการเริ�มูปฏิิบัต่ิงาน 

โดยมู่ผู้บริหาร หัวหน้างาน และเจ้าหน้าท่�ความูปลอดภัยเป็นผู้เริ�มูดำเนินการให้ความูรู้เก่�ยวกับข้้อมููลด้านความูปลอดภัยให้แก�ผู้ปฏิิบัต่ิ

งาน พรอ้มูทั�งแนะนำเรื�องการปฏิบิตั่งิานในดา้นอื�น ๆ  ท่�เก่�ยวข้อ้ง เช�น การใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิาร การปฏิบิตั่งิานถืกูต่อ้งและปลอดภยั พื�นท่�

ท่�อาจเป็นจุดเส่�ยงด้านความูปลอดภัยในการปฏิิบัต่ิงานหรือในการให้บริการ รวมูถื้งช่�แจงปัญหาในการให้บริการ วิธ่การแก้ไข้ และการ

รับมูือแต่�ละสถืานการณ์ เป็นต่้น
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(2) การส่ร้างส่รรค์ด้านก่ฬาและสุ่ขภาพื่

 ส�งเสริมูให้พนักงานมู่การออกกำลังกายและแข้�งข้ันก่ฬา ทั�งภายในและภายนอกบริษัท อ่กทั�งยังส�งเสริมูให้พนักงานมู่การดูแล

สุข้ภาพ โดยการจัดต่รวจสุข้ภาพร�างกายเป็นประจำ และให้ความูรู้ด้านการดูแลสุข้ภาพ

8. โครงการส่วัส่ดิการครอบครัว

 การให้นมบุต่ร จัดเต่ร่ยมูสถืานท่�และสิ�งอำนวยความูสะดวก “มุูมูนมูแมู�” สำหรับคุณเพื�อให้นมูบุต่ร รวมูถื้งการเย่�ยมูคุณแมู� 

หลังคลอด เพื�อสร้างข้วัญกำลังใจ และความูสัมูพันธ์อันด่
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 สวัสดิการสำหรับดูแลพนักงานท่�คลอดบุต่ร หรือนอนพักรักษาอาการป่วย รวมูถื้งพนักงานและครอบครัวท่�เส่ยช่วิต่ โดยดำเนิน

การผ�านคณะกรรมูการสวัสดิการและต่ัวแทนบริษัท

 การจัดเต่ร่ยมูสถืานท่� สนามูเด็กเล�น สำหรับดูแลและให้บริการแก�บุต่รพนักงานและผู้เข้้ามูาใช้บริการ
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กา    รสิ่ร้างคุณค�าทำางเศรษัฐกิจำของชีุมุ่ชีน

 บริษัทฯ ต่ระหนักถื้งบทบาทข้องการมู่ส�วนร�วมูในการสร้างคุณค�าให้กับสังคมู มูุ�งหวังท่�จะพัฒนายกระดับคุณภาพช่วิต่ข้องคนในสังคมูให้

ด่ข้้�น และเสริมูสร้างเศรษฐกิจชุมูชนให้แข้็งแกร�ง ควบคู�กับการดำเนินธุรกิจท่�คำน้งถื้งความูรับผิดชอบต่�อสังคมู โดยอยู�บนพื�นฐานข้องการสร้าง

คุณค�าร�วมูกันกับผู้มู่ส�วนได้เส่ยอย�างสมูดุล

แนวที่างบริหารจัดการ

 บริษัทฯ สนับสนุนและส�งเสริมูการใช้กระบวนการทางธุรกิจ ในการสร้างคุณค�าท่�หลากหลายให้กับสังคมูและชุมูชนผ�านโครงการและ

กิจกรรมูต่�าง ๆ อาทิ การสร้างรายได้ให้ผู้ประกอบการรายย�อย การส�งเสริมูช�องทางการจำหน�ายสินค้าให้กับกลุ�มูเกษต่รกร และการเสริมูสร้าง

ทักษะและองค์ความูรู้ให้กับนักศ้กษา ให้มู่คุณภาพช่วิต่ท่�ด่ข้้�น รวมูถื้งส�งเสริมูให้พนักงานมู่ส�วนร�วมูทำงานอาสาสมูัครร�วมูกับชุมูชน

ผลการดำเนินงานปี 2567

. 1 การส่่งเส่ริมชุ่องที่างการจำหน่ายส่ินค้าให้กลุ่มเกษัต่รกรผ่าน “โครงการปันสุ่ขส่ร้างรอยยิ�ม และ Platform เกษัต่รด่”

 ด้วยสถืานการณ์ สภาวะทางเศรษฐกิจ ส�งผลกระทบต่�อเกษต่รกร 

เนื�องจากจำหน�ายผลผลิต่ได้น้อยลง ไมู�มู่พื�นท่�จัดวางจำหน�ายสินค้า

ทางการเกษต่ร และบางพื�นท่�มู่ผลผลิต่ทางการเกษต่รล้นต่ลาด 

“โครงการปันสุข้สร้างรอยยิ�มู” จ้งถืือกำเนิดข้้�นมูา เพื�อเป็นส�วนหน้�ง

ในการร�วมูบรรเทาปัญหาข้องเกษต่รกร บริษัทฯ ได้รับซ่ื�อผลผลิต่

ทางการเกษต่รในพื�นท่�จังหวัดนครราชส่มูา อาทิ ข้้าวโพดหวาน มูัน

หวาน กล้วยหอมู ถืั�วลิสง และเผือก เป็นต่้น และกระจายผลผลิต่ไป

ยัง “พื�นท่�ปันสุข้” ข้องแต่�ละสาข้าทั�วประเทศ ซ่้�งจากเดิมูกระจายไมู�

ก่�สาข้า เพื�อให้ผู้บริโภคในพื�นท่�ต่�าง ๆ ได้มู่โอกาสเข้้าถื้งสินค้าเกษต่ร

ท่�มู่คุณภาพและปลอดภัยต่�อผู้บริโภค  ราคาถืูกกว�าท้องต่ลาดและพร้อมู

กันน่�ยังช�วยให้พนักงานข้องเราแต่�ละสาข้า 10,000 กว�าคนได้บริโภค

สินค้า นอกจากน่�ได้สนับสนุนผู้ประกอบการข้นส�งรายย�อยท่�ลงทะเบ่ยน

ผ�าน Platform ข้นส�งข้องบรษิทัฯ 1,000 กว�าคนัในการจดัส�งผลผลติ่ไปยงั

สาข้าต่�าง ๆ  ข้องบริษทัฯต่ลอดทั�งปี ซ่้�งทางบริษทั ต่ั�งใจพัฒนา Platform 

“เกษัต่รด่” เป็นอ่กหน้�งช�องทางเพื�อส�งเสริมูและต่�อยอดช�องทางการ

จำหน�าย อำนวยความูสะดวกให้เกษต่รกรหรือผู้ประกอบการรายย�อย

ท่�สนใจได้มู่รายได้เพิ�มูข้้�น สามูารถืนำเสนอผลผลิต่ทางการเกษต่รให้กับ

บรษิทัฯ ได้อย�างรวดเรว็และมูป่ระสิทธิภาพจากโครงการดังกล�าวบริษทัฯ 

ได้สนับสนุนและกระจายผลผลิต่การเกษต่ร ผ�าน Platform “เกษต่รด่” 
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. 2 โครงการส่่งเส่ริมการจำหน่ายข้าวหอมมะลิ ส่หกรณ์การเกษัต่รเกษัต่รวิส่ัย จำกัด 

 ข้า้วหอมูมูะลทิุ�งกลุารอ้งไห ้ถือืเปน็ข้า้วหอมูมูะลชิั�นยอดและเปน็ Product Champion ข้องจงัหวดัรอ้ยเอด็มูาอย�างยาวนาน แต่�ต่อ้ง

ประสบกบัปญัหาราคาข้า้วต่กต่�ำ และไมู�สามูารถืส�งออกไปต่�างประเทศได ้ส�งผลใหข้้า้วในพื�นท่�จงัหวดัรอ้ยเอด็คา้งสต่อ็ก เพื�อร�วมูบรรเทาปญัหา

ข้้าวค้างสต่็อกและช�วยเหลือเกษต่รกร บริษัทฯ ได้รับซ่ื�อข้้าวหอมูมูะลิ ข้นาดบรรจุถืุง 5 กิโลกรัมู จากสหกรณ์การเกษต่รวิสัย จำกัด จำนวน 

27,550 ถืุง หรือ 137 ต่ัน และกระจายข้้าวหอมูมูะลิไปยัง “พื�นท่�ปันสุข้” ทุกสาข้าทั�วประเทศ 90 สาข้า ซ่้�งได้รับการต่อบรับเป็นอย�างด่

3. การส่ร้างรายได้ให้ผู้ประกอบการรายย่อย “โครงการชุ่างด่” 

 บริษัทฯ ได้มู่การพัฒนาอย�างต่�อเนื�องเพื�อมุู�งหวังท่�จะร�วมูเป็นส�วนหน้�งในการพัฒนายกระดับคุณภาพช่วิต่ สร้างความูเป็นอยู�ท่�ด่ให้

กับสังคมูและชุมูชนท่�บริษัทฯ ได้เปิดดำเนินธุรกิจกว�า 90 สาข้าทั�วประเทศ จ้งได้มู่การจัดต่ั�ง “โครงการช�างด่” ข้้�นมูาเพื�อเปิดโอกาสให้ช�าง

หรือผู้ประกอบการรายย�อย ภายในท้องถืิ�นมูาร�วมูงานกับบริษัทฯ และต่ลอดระยะเวลาท่�เราได้เปิดโอกาสให้ช�างหรือผู้ประกอบการรายย�อย

ท่�ประกอบกิจการงานต่ิดต่ั�ง โดยกระจายงานการบริการต่ิดต่ั�งกว�า 70 รายการ เช�น ต่ิดต่ั�ง เครื�องใช้ไฟุุฟุุ้า ระบบไฟุุฟุุ้า สุข้ภัณฑ์์ ปั�มูน�ำ โซ่ล�า

เซ่ลล์ รางน�ำฝ่น กลอนประตู่ดิจิต่อล ระบบประตู่อัต่โนมูัต่ิ โรงจอดรถื เครื�องครัว ฯลฯ ให้กับช�างและผู้ประกอบการรายย�อย และทางบริษัทฯ 

ได้มู่การร�วมูมูือกับพันธมูิต่รกับทางธุรกิจ (Business Partner) Mitsubishi Samsung Haier Midea C Hi-Tech SCG ฯลฯ

 ปจัจบุนัมูช่�างสนใจเข้า้ร�วมูงานกบับรษิทัฯ ทั�งสิ�น 2,130 ทมู่ รวมู 90 สาข้า ครอบคลมุูพื�นท่�กว�า 77 จงัหวดั โดยในป ี2567 ช�างสามูารถื

สร้างรายได้จากการต่ิดต่ั�งมูากว�า 62,000 รายการ ซ่้�งแต่�ละปีท่มูช�างจะมู่การพัฒนาและเข้้าอบรมูจากการมูพัฒนาฝ่ีมูือแรงงานทุกปี และจะ

มู่การจัดอบรมูจากแบรนด์พันธมูิต่รอยู�เสมูอเพื�อเพิ�มูทักษะให้กับช�างต่ิดต่ั�ง โดยเราได้มู่การเพิ�มูช�างต่ิดต่ั�งในทุก ๆ ปี เพื�อให้เพ่ยงพอต่�อความู

ต่้องการข้องลูกค้า
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โครงการชุ่างด่

ผลลัพื่ธุ์ที่างธุุรกิจ

(Business Impact)

ผลลัพื่ธุ์ที่างส่ังคม (Social Impact)

ชุ่าง ลูกค้า

• มู่ช�างสนับสนุนการข้ยายสาข้า

• รองรับงานบริการได้มูากข้้�น

• ช�วยผลักดันให้เกิดยอดข้าย

• มู่บริการครบวงจร

• เพิ�มูยอดข้ายสินค้า

• สร้างความูพ้งพอใจข้องลูกค้า

• มู่งานทำสมู�ำเสมูอ

• มู่รายได้ท่�แน�นอน

• ครอบครัวมู่ช่วิต่ความูเป็นอยู�ท่�ด่ข้้�น

• ได้ทำงานใกล้บ้าน และได้ใกล้ชิดกับ

ครอบครัวมูากข้้�น

• มู่รายได้เสริมูจากการรับงาน Part Time

• เป็นอาช่พท่�มูั�นคง

• ไดร้บังานต่ดิต่ั�งท่�มูคุ่ณภาพและไดมู้าต่รฐาน

• คลายกังวลเรื�องการทิ�งงานข้องช�าง

• ได้รับงานต่รงต่ามูเวลาท่�นัดหมูาย

• มู่การรับประกันงานต่ิดต่ั�ง

• ลูกค้าได้รับบริการท่�ครบวงจร

• ได้งานบริการต่ิดต่ั�งภายในวัน และรวดเร็ว
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ก ิจกรรมเพื่่�อประโยชุน์ต่่อส่ังคม (CSR)

การศึกษัาและเยาวชุน

 บริษัทฯ ได้มู่การมูอบสินค้าเพื�อใช้เป็นอุปกรณ์การเร่ยนการสอนให้แก�สถืาบันการเร่ยนการสอนต่�าง ๆ  รวมูถื้งสนับสนุนโอกาสใน

การเร่ยนรู้ และการศ้กษาท่�มู่คุณภาพ

กิจกรรมบริจาคโลหิต่

 บริษัทฯ ส�งเสริมูพนักงานให้มู่การดูแลสุข้ภาพ และสร้างภูมูิคุ้มูกัน โดยร�วมูบริจาคโลหิต่ให้กับสภากาชาดไทยเป็นประจำทุกปี

กิจกรรมที่างศาส่นา

 บริษัทฯ ได้ส�งเสริมูให้ผู้บริหารและพนักงานเข้้าร�วมูกิจกรรมูทางศาสนาอยู�เสมูอ โดยการจัดกิจกรรมูทอดผ้าป่ากฐินสามูัคค่ การ

ทำบุญเนื�องในโอกาสต่�าง ๆ การบริจาคเงินและมูอบสินค้า เพื�อเป็นวัสดุอุปกรณ์ในการก�อสร้างและบูรณะโบสถื์ กุฏิิ รวมูถื้งศาลาปฏิิบัต่ิ

ธรรมู เป็นต่้น
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มอบน�ำด่�มต่รา “LAMAYON” 

 เพื�อสนับสนุนกิจกรรมูต่�าง ๆ ข้องภาครัฐและเอกชนผ�านหน�วยงานสาข้า 

ก  ารส่นับส่นุนองค์กรภายนอกและส่มาคมต่่าง ๆ

หน�วย : บาท 

กิจกรรม/องค์กร 2564 2565 2566 2567

การวิ�งเต่้นเพื�อเปล่�ยนแปลงหรือโน้มูน้าวการต่ัดสินใจข้องรัฐบาล 0.0 0.0 0.0 0.0

การรณรงค์หาเส่ยงทางการเมูือง/สมูาคมู/ผู้สมูัคร 0.0 0.0 0.0 0.0

อื�น ๆ เช�น การจ�ายเงินเก่�ยวกับมูาต่รการลงคะแนนเส่ยง หรือ การลงประชามูต่ิ 0.0 0.0 0.0 0.0

 ระหว�างป ี2564 - 2567 บริษทัฯ มูไิดใ้หก้ารสนบัสนนุเพื�อช่�นำองคก์รใด หรือเปน็ผู้แทนท่�มูส่�วนไดเ้สย่ทั�งในระดบัทอ้งถืิ�น ภมููภิาค 

หรือการรณรงค์หาเส่ยง/ผู้ลงสมูัครรับเลือกต่ั�ง การเมูืองระดับชาต่ิ และอื�น ๆ (การใช้จ�ายเก่�ยวกับการลงคะแนนเส่ยง การลงประชามูต่ิ 

ฯลฯ) รวมูถื้งไมู�ได้สนับสนุนสมูาคมูและองค์กรทางธุรกิจใดๆ


