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033. การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

รายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริษัิัท สยามโกลบอลเฮ้า้ส์ ์จำกััด (มหาชน) ได้้จัดัทำรายงาน

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำเนิินงานด้้าน

ความยั่่�งยืืนที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกัับ

การดำเนิินงานอย่่างมีีคุุณธรรม โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำรายงานการ

พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ตามแบบตามแบบ 56-1 (One Report)  และ

อ้า้งอิิงให้้มีีความสอดคล้้องตามกรอบ Global Reporting Initiative 

(GRI Standards) อีีกทั้้�งยัังคำนึึงถึึงเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างท่ี่�

ยั่่�งยืนืในกรอบสหประชาชาติ ิThe United Nations Sustainable 

Development Goals (SDGs) 

	 เนื้้�อหาของรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนประจำปีี 2567 

มุ่่�งเน้้นประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนให้้ความ

สำคัญัและมีีความเชื่่�อมโยงกับัวิสิัยัทัศัน์แ์ละการดำเนินิธุรุกิจิของบริิ

ษัทัฯ ซึ่่�งมีีขอบเขตการรายงานครอบคลุมุทุกุกระบวนการดำเนินิงาน

ของบริิษัทัฯ เฉพาะธุุรกิิจโกลบอลเฮ้า้ส์ ์ในประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจ

หลักัโดยมีีระยะเวลาตั้้�งแต่ ่1 มกราคม 2567 ถึึง 31 ธันัวาคม 2567

	 รายงานฉบัับนี้้�ได้้ถููกทบทวนโดยผู้้�บริิหารระดัับสููงก่่อนนำ

เสนอให้้กรรมการบริิหารอนุุมััติิ หลัังจากนั้้�นรายงานฉบัับนี้้�ได้้ถููก

นำเสนอเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณาอนุุมััติิ 

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
สำนัักงานเลขานุุการบริิษััท บริิษััทสยามโกลบอลเฮ้้าส์์ จำกััด (มหาชน) (สำนัักงานใหญ่่)

เลขที่่� 232 หมู่่� 19 ต.รอบเมืือง อ.เมืือง จ.ร้้อยเอ็็ด 45000

โทรศััพท์์ 043-519777, Call center 1160

อีีเมล secretary@globalhouse.co.th เว็็บไซต์์ www.globalhouse.co.th

﻿

3.1  นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
	 เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายในการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯจึึงนำแนวทางตามมาตรฐาน

สากลด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมมาเป็็นกรอบในการกำหนดกลยุุทธ์์ในการพััฒนาการดำเนิินงานที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการ

กำกัับดููแลที่่�ดีี (Environmental Social and Governance : ESG) และให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การ

สหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals, UN SDGs) จึึงได้้กำหนดนโยบายการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�ง

บริิษััทฯ ได้้ให้้ความสำคััญกัับการวิิเคราะห์์บริิบทความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งภายในและภายนอก โดยได้้วิิเคราะห์์ผลกระทบและการสร้้าง

คุุณค่่าให้้เกิิดความสมดุุลครอบทั้้�ง 3 มิิติิ คืือ เศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ด้้วยการนำแนวคิิดการ

พัฒันาความยั่่�งยืนืบูรูณาการให้เ้กิดิความเชื่่�อมโยงตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่าทางธุรุกิจิ ตั้้�งแต่ ่การจัดัหาสินิค้า้ การจัดัเก็บ็และกระจายสินิค้า้ การ

ตลาดและการขาย การส่่งมอบสิินค้้า และการบริิการหลัังการขาย

mailto:secretary@globalhouse.co.th
http://www.globalhouse.co.th/
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นโยบายการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน

SMART
LIVING

SOLUTIONS

กลยุุทธ์์การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 โกลบอลเฮ้้าส์์ ดำเนิินธุุรกิิจตามปรััชญา วิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจขององค์์กร เพื่่�อการเติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพและยั่่�งยืืนควบคู่่�กัับการ

ส่่งมอบคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของคนในสัังคมพร้้อมกัับความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม “SMART LIVING SOLUTIONS” ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้บรรลุุ

เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้บริิษััทจึึงได้้กำหนดกลยุุทธ์์สู่่�ความยั่่�งยืืน ดัังนี้้� 

SMART PRODUCTS &SERVICES
มุ่่�งมั่่�น สรรหาผลิิตภััณฑ์์และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้านบริิการ

ที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม

SMART PEOPLE
ใส่่ใจดููแล ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มควบคู่่�กัับ

การสร้้างคุุณค่่า ให้้กัับสัังคม

SMART STORES
มุ่่�งมั่่�น ลดการสร้้างผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental)
มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ลดการสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การสรรหาผลิิตภััณฑ์์และสร้้างนวััตกรรม

การบริิการท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างและส่่งเสริิมจิตสำนึึกในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมกับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

สัังคม (Social)
มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ คำนึึงถึึงหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ปกป้้องสิิทธิิแรงงาน ความปลอดภััย

สุุขอนามััย สร้้างสภาพแวดล้้อม ในการทำงานที่่�ดีี ควบคู่่�กัับการพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นคนเก่่งและดีี

ประยุุกต์์ความเชี่่�ยวชาญขององค์์กร ในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการเพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม

บรรษััทภิิบาล (Governance)
มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีจริิยธรรม ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เปิิดเผยข้้อมููลและผลการดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส บริิหารจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

แสวงหาโอกาสให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้้า ชุุมชนและ

สัังคม

หน่่วยงาน

ภาครััฐ

ผู้้�ถืือหุ้้�น เจ้้าหนี้้� คู่่�แข่่ง

1 / / / / /

2 / / / /

3 / / / / / /

4 / / / /

5 / / / /

3.2 การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
3.2.1 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นผู้้�สร้้างนวััตกรรมด้้านสิินค้้าและบริิการเพื่่�อการอยู่่�อาศััยที่่�สนัับสนุุนและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

ของคนในสัังคม พร้้อมกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Smart Living Solutions) บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญต่่อทุุกกระบวนการของห่่วงโซ่่

ธุุรกิิจครอบคลุุมทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานและห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นธรรมและมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
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3.2.2 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 บริษัิัทฯ ได้้วิเิคราะห์แ์ละระบุผุู้้�ส่่วนได้เ้สีียที่่�สำคัญั รวมถึึงการให้ค้วามสำคัญักับัการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มทั้้�งภายในและภายนอก 

โดยสื่่�อสารและรัับฟัังความคิิดเห็็นผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ และนำความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมาดำเนิินการเพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการและ

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม

การดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง การดำเนิินการ ช่่องทางการสื่่�อสาร

ลููกค้้า 1. ผลิิตภััณฑ์์ที่่�รัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม

2. คุุณภาพที่่�ดีีและราคาที่่�เหมาะสม

3. ความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการ

4. การบริิการหลัังการขาย

5. การเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการได้้ง่่ายและ

สะดวก

6. การสื่่�อสารข้้อมููลสิินค้้าที่่�ชััดเจน

7. การรัับและแก้้ไขปััญหาข้้อร้้องเรีียน

8. การรัักษาความมั่่�งคงปลอดภััยของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1. จััดหาสิินค้้ากลุ่่�ม

 Eco Product

2. จำหน่่ายสิินค้้าที่่�มีีมาตรฐานและ

ความปลอดภััย

3. พััฒนาช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้า

และการบริิการ

4. จััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าได้้

อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

5. ให้้การดููแลทั้้�งก่่อนการขายและ

หลัังการขายรวมถึึงการให้้บริิการที่่�

เท่่าเทีียมกััน

6. พััฒนาระบบข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อเก็็บ

รัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1. แบบสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า

2. Call Center 1160

3.website: www.globalhouse.co.th

4. สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

พนัักงาน 1. ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

2. คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีและมีีความปลอดภััย

ในการทำงาน

3. ความก้้าวหน้้าและมั่่�นคงในหน้้าที่่�การ

งาน

4. การพััฒนาทัักษะ ความรู้้�และความ

สามารถในการทำงาน

5. ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานโดยยึึดหลัักสิิทธิิ

มนุุษยชน

6. การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1. กิิจกรรมสร้้างความผููกพัันกัับ

องค์์กร

2. ความมั่่�งคงและโอกาสเติิบโตใน

หน้้าที่่�การงาน

3. ได้้รัับผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมรวม

ถึึงการได้้รัับสวััสดิิการต่่าง ๆ ในระดัับ

ที่่�ดีี

4. มีีสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีีและ

ปลอดภััย

5. ได้้รัับการฝึึกอบรมในทัักษะที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�รัับผิิดชอบ

6. จััดให้้มีีนโยบายความปลอดภััย

อาชีีวอนามััย

1. แบบสำรวจความพึึงพอใจพนัักงาน

2. การร้้องเรีียนผ่่านตู้้�แดงแต่่ละสาขา

3. การสื่่�อสารข้้อมููลข่่าวสารผ่่านระบบ 

Intranet หรืือช่่องทางอื่่�น ๆ

http://www.globalhouse.co.th/
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง การดำเนิินการ ช่่องทางการสื่่�อสาร

คู่่�ค้้า 1. การค้้าที่่�เป็็นธรรม

2. การเพิ่่�มปริิมาณการสั่่�งสิินค้้า

3. การพััฒนาคู่่�ค้้า

4. การเติิบโตร่่วมกัันทางธุุรกิิจ

1. มีีจริิยธรรมและจรรยาบรรณใน

การดำเนิินธุุรกิิจ

2. ร่่วมมืือกัันพััฒนาสิินค้้า

3. ปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเท่่าเทีียมกััน

4. มีีกระบวนการจััดซื้้�อที่่�ชััดเจน

5. ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและเงื่่�อนไข

ทางการค้้า

6. มีีการแข่่งขัันการค้้าอย่่างเสรีีและ

เป็็นธรรม

1. นโยบายและจริิยธรรมในการดำเนิิน

ธุุรกิิจ

2. website: www.globalhouse.co.th

ชุุมชน และสัังคม 1. การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความปลอดภััยและ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม

2. การมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนในกิิจกรรม

ของชุุมชน

3. การพััฒนาชุุมชน

4. การจ้้างงาน

1. ร่่วมทำกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิม

วััฒนธรรมของชุุมชน

2. ส่่งเสริิมการประกอบอาชีีพของ

คนในชุุมชน

3. รัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอ

แนะของชุุมชน

4. รัักษาระบบนิิเวศสำคััญของชุุมชน

โดยรอบสาขา

ก่่อนการก่่อสร้้าง

1. การสำรวจพื้้�นที่่�และการทำประชา

พิิจารณ์์ร่่วมกัับชุุมชน

หลัังการก่่อสร้้าง

1. ติิดต่่อผ่่านผู้้�บริิหาร

2. website: www.globalhouse.co.th

หน่ว่ยงานภาครัฐั 1. การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

2. การเข้้าร่่วมโครงการต่่าง ๆ

1. สนัับสนุุนและปฏิิบััติิตามกฎ

ระเบีียบอย่่างครบถ้้วน

2. ให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ 

ของหน่่วยงานภาครััฐ

1. ติิดต่่อผ่่านผู้้�บริิหาร

2. website: www.globalhouse.co.th

ผู้้�ถืือหุ้้�น 1. ผลการดำเนิินงานที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง

2. ผลตอบแทนจากการลงทุุน

3.มีีการบริิหารงานด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล

สามารถตรวจสอบได้้

1. ปฏิิบััติิตามหลัักกำกัับดููแลกิิจการ

ที่่�ดีี

2. พััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารกัับ 

ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุนสถาบัันต่่าง ๆ

1. การประชุุมผุ้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี

2. รายงาน 56-1 One Report

3. นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

4. website: www.globalhouse.co.th

5. E-mail: ir@globalhouse.co.th

เจ้้าหนี้้� 1. ความร่่วมมืือในการทำธุุรกรรมทางการ

เงิิน

2. การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขสััญญา

3. การเติิบโตร่่วมกัันทางธุุรกิิจ

1. ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขข้้อตกลงและ

สััญญาอย่่างเคร่่งครััด

2. จััดทำสััญญาอย่่างถููกต้้องตาม

กฎหมายและโปร่่งใส

1. ติิดต่่อผ่่านผู้้�บริิหาร

2.website: www.globalhouse.co.th

คู่่�แข่่ง 1. การแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

2. การไม่่ละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา

1. มีีจริิยธรรมและจรรยาบรรณใน

การดำเนิินธุุรกิิจ

2. มีีการแข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างเป็็น

ธรรมและโปร่่งใส

1. นโยบายและจริิยธรรมในการดำเนิิน

ธุุรกิิจ

http://www.globalhouse.co.th/
http://www.globalhouse.co.th/
http://www.globalhouse.co.th/
http://www.globalhouse.co.th/
http://www.globalhouse.co.th/
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การประเมิินประเด็็นที่่�สำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจโดยสร้้างมููลค่่าทางธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนตอบสนองต่่อ

ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม และสามารถวััดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม บริิษััทฯ จึึงได้้ดำเนิินกระบวนการประเมิินที่่�สำคััญด้้าน

ความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

1.	 การระบุุประเด็็นและขอบเขตการรายงาน

บริิษััทฯ พิิจารณาการระบุุประเด็็นแลขอบเขตจากการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอก พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยงประเด็็นด้้านความ

ยั่่�งยืืน ซึ่่�งครอบคลุุมมิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ธรรมาภิิบาลและเศรษฐกิิจ รวมทั้้�งประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุษยชนกัับกิิจกรรมการดำเนิินธุุรกิิจ 

ผ่่านการพิิจารณาผลกระทบต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม

2.	 การประเมิินและการจััดลำดัับความสำคััญ

บริิษััทฯ ได้้นำประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�รวบรวมมาพิิจารณาจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็น โดยวััดความสำคััญทั้้�งในส่่วนของโอกาส 

และผลกระทบทางบวก ทางลบของแต่่ละประเด็น็ ครอบคลุุมทั้้�งมิิติเิศรษฐกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้มและธรรมมาภิิบาล ที่่�มีีผลต่อ่การดำเนินิ

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ  เพื่่�อจััดลำดัับผลกระทบทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว รวมถึึงกำหนดให้้มีีแนวทางแก้้ไขและเยีียวยาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

3.	 การทวนสอบและการรัับรองผลการประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

ภายหลัังจากการประเมิินลำดัับความสำคััญ  บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาตรวจสอบความครบถ้้วน ถููกต้้องของประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญด้้านความ

ยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งนำเสนอประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล เพื่่�อพิิจารณาอนุุมัตัิิ

ประเด็็นสำคััญดัังกล่่าวและลงนามในขั้้�นตอนต่่อไป ก่่อนเปิิดเผยข้้อมููลประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนในรายงานประจำปีี 56-1 One Report 

และสื่่�อสารไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

4.	 การทบทวนเพื่่�อพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริษิัทัฯ รับัฟังัความคิดเห็็นและข้อ้เสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษัทัฯ  โดยกำหนด

ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทำหน้้าที่่�จััดเก็็บข้้อมููลและสรุุปผล และรายงานต่่อคณะกรรมการกำกัับดููแลความยั่่�งยืืนและบรรษััทภิิบาล เพื่่�อ

นำความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะมาพััฒนา ปรัับปรุุงเนื้้�อหาการจััดทำรายงานการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในปีีต่่อไป 

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

การกำกัับและเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี การบริิหารความ

เสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

•	 การจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรับผิิด

ชอบต่่อลููกค้้า

•	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

•	 การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชน

•	 การจััดการพลัังงาน

•	 การบริิหารจััดการน้้ำ

•	 การบริิหารจััดการขยะ ของเสีียและวััสดุุ

เหลืือใช้้

•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
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ผลการประเมิินประเด็็นที่่�สำคััญด้้านความยั่่�งยืืนปีี 2567   

ด้้านการกำกัับและเศรษฐกิิจ

.	1 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิ

ตามกฎหมาย

.	2 นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

.	3 การจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

.	4 การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

.	5 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

ด้้านสัังคม

.	6 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

.	7 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

.	8 การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

.	9 การจััดการพลัังงาน

.	10 การบริิหารจััดการน้้ำ

.	11 การบริิหารจััดการขยะ ของเสีียและวััสดุุเหลืือใช้้

.	12 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ขอบเขตและผลกระทบของประเด็็นสำคััญ

ประเด็็นสำคััญ

ขอบเขตผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท

ลููกค้้า พนัักงาน คู่่�ค้้า คู่่�แข่่ง ผู้้�ถืือหุ้้�น
ชุุมชนและ

สัังคม

หน่่วยงาน

ภาครััฐ
เจ้้าหนี้้�

•	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การ

บริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิ

ตามกฎหมาย

/ / / / / / / /

•	 นวััตกรรมและเทคโนโลยีี / / / / / /

•	 การจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�มีี

คุุณภาพ

/ / / / / / / /

•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์และความ

รัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

/ / / /

•	 การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน / / /

•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล / / / / /

•	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย / / / / /

•	 การสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของ

ชุุมชน

/ / /

•	 การจััดการพลัังงาน / / / /

•	 การบริิหารจััดการน้้ำ / / / /

•	 การบริิหารจััดการขยะ ของเสีีย

และวััสดุุเหลืือใช้้

/ / / /

•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ / / / / / /

ระ
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ระดัับความสำคััญ / ผลกระทบต่่อบริิษััทฯ
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การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

Sustainable Development Goals (SDGs)

SDGs เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน สิ่่�งที่่�ทำเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมาย หน้้าอ้้างอิิง

ขจััดความยากจน ⋅	โครงการส่่งเสริิมการจ้้างงานสำหรัับผู้้�จบการศึึกษา

ใหม่่

108

⋅	โครงการ GBH สุุขใจใกล้้บ้้าน 109

⋅	การส่่งเสริิมช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้ากลุ่่�ม

เกษตรกร

129 - 130

ขจััดความหิิวโหย และยกระดัับ

โภชนาการสำหรัับทุุกคนในทุุกวััย

⋅	การสนัับสนุุนค่่าจ้้างและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม 118

การมีีสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

ของทุุกคนในทุุกช่่วงอายุุ

⋅	การจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 83 - 87

การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพอย่่าง

ครอบคลุุมและเท่่าเทีียม

⋅	การฝึึกอบรมและการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน 112 - 116

บรรลุุความเท่่าเทีียมทางเพศ และ

เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่สตรีี

และเด็็กหญิิง

⋅	การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 72 - 78

การจััดให้้มีีน้้ำและสุุขอนามััยสำหรัับ

ทุุกคนและมีีการบริิหารจััดการที่่�

ยั่่�งยืืน

⋅	การบริิหารจััดการน้้ำ 98

พลัังงานสมััยใหม่่ที่่�ยั่่�งยืืนทุุกคน

สามารถเข้้าถึึงได้้

⋅	การใช้้พลัังงานทดแทนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 96

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ครอบคลุุม

และยั่่�งยืืน การจ้้างงานที่่�มีีคุุณภาพ

และเหมาะสมกัับทุุกคน

⋅	โครงการช่่างดีี 131
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SDGs เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน สิ่่�งที่่�ทำเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมาย หน้้าอ้้างอิิง

สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความ

ทนทาน ส่่งเสริิมการพััฒนา

อุุตสาหกรรมที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน

และส่่งเสริิมนวััตกรรม

⋅	โครงการ New Point of Sales 80

⋅	โครงการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบซื้้�อขายออนไลน์์

บนแอพพลิิเคชั่่�น  Click & Collect

80

⋅	โครงการการพััฒนาจุุดชำระเงิิน Self-Check Out 81

⋅	 โครงการพััฒนา Application สำหรัับการตรวจนัับ

สต็็อก

81 - 82

ลดความไม่่เสมอภาคภายในประเทศ

และระหว่่างประเทศ

⋅	การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ 109

⋅	การจ้้างงานคนพิิการ 109

⋅	การจ้้างงานที่่�หลากหลายไม่่แบ่่งแยกเพศ 110

ทำให้้เมืืองและการตั้้�งถิ่่�นฐานของ

มนุุษย์์ มีีความครอบคลุุม ปลอดภััย 

ยืืดหยุ่่�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและ

ยั่่�งยืืน

⋅	การต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

⋅	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

70 - 72

121 - 128

แผนการบริิโภคและการผลิิตที่่�ยั่่�งยืืน ⋅	การใช้้พลัังงานทดแทนจากแสงอาทิิตย์์ 96

การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศ

⋅	การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 95 - 97

การใช้้ประโยชน์์จากมหาสมุุทรและ

ทรััพยากรทางทะเล

⋅	การบริิหารจััดการน้้ำ 98

การใช้้ประโยชน์์จากระบบนิิเวศ

ทางบก

⋅	การจััดการขยะและของเสีีย 100

สัังคมสงบสุุข ยุุติิธรรม ไม่่แบ่่งแยก ⋅	เคารพในสิิทธิิมนุุษยชน 72

⋅	การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 59 - 69

ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ⋅	การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 90 - 92
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เป้้าหมายและผลการดำเนิินงาน

ด้้านความยั่่�งยืืน ESG

2564 2565 2566 2567 เป้้าหมาย ปีี

เป้้าหมาย

ด้้านการกำกัับดููแลและเศรษฐกิิจ Governance & Economic

อััตราการตอบแบบประเมิินของคู่่�ค้้า ด้้าน ESG 69.39% 81.01% 77.91% 40.51% 90% 2565

สััดส่่วนรายได้้สิินค้้ากลุ่่�ม ESG ของรายได้้จาก

การขายทั้้�งหมด

25.30% 31.81% 33.73% 42.20% 40% 2568

ความพึึงพอใจของลููกค้้า - ด้้านสิินค้้า 93.30% 93.50% 93.10% 92.10% 95% 2568

ความพึึงพอใจของลููกค้้า - ด้้านบริิการ 98.20% 93.50% 92.80% 92.10% 95% 2568

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม Environment

สััดส่่วนของการใช้้พลัังงานทดแทน 52.15% 53.46% 53.96% 48.36% 63% 2570

ปริิมาณการผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงงานแสงอาทิิตย์์ 

kWh / ปีี

78,860,821 79,315,763 86,738,391.64 87,963,304.64 100,000,000 2570

การใช้้พลัังงานต่่อพื้้�นที่่�ลดลงจากปีีฐาน ปีีฐาน 

2561

-7.72% -0.83% -4.40% -0.64% -7.00% 2570

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

Scope1และScope2 ต่่อรายได้้รวมลดลงจากปีี

ฐาน % ปีีฐาน 2565

- - 7.14% 35.17% -20.00% 2573

ปริิมาณการใช้้น้้ำประปาต่่อสาขาที่่�ลดลงจากปีี

ฐาน (ปีีฐาน 2563)

-6.39% 4.74% -8.16% -13.70% -10.00% 2570

ปริิมาณขยะที่่�ส่่งไปฝัังกลบ (ตััน) - - 184 272 0 2573

ด้้านสัังคม Social

การพััฒนาความรู้้�ทัักษะต่่อจำนวนพนัักงาน

ทั้้�งหมด (%)

90% 91% 89% 81% >70% ทุุกปีี

จำนวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน

ทั้้�งหมด (ชั่่�วโมงต่่อคน)

8.39 8.08 8.27 8.1 >8.5 2568

ความผููกพัันของพนัักงาน Employee 

Engagement (%)

89.77% 90.21% 92.93% 92.39% >90% 2568

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานต่่อสาขา 1.35 1.33 1.27 0.84 <1.0 2568

ลดอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานของ

พนัักงาน (LTIFR)

3.94 3.83 3.98 2.69 <1.0 ทุุกปีี

อััตราการเสีียชีีวิตเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุจากการ

ปฏิิบััติิงาน (คน)

0 2 0 0 0 ทุุกปีี

อััตราการเจ็็บป่่วยและโรคจากการทำงานของ

พนัักงาน (คน)

0 0 0 0 0 ทุุกปีี

การจ้้างงานคนพิิการ (คน) 101 105 102 107 120 2568

จำนวนช่่างในโครงการช่่างดีี (ทีีม) 2,500 2,050 2,100 2,130 2,800 2568
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Smart Products & Services
“มุ่่�งมั่่�นสรรหาผลิิตภััณฑ์์และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้านบริิการ

ที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคม”

	 บริิษััทฯ มุ่่�งดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลูกค้้า โดยให้้ความสำคััญต่่อสิินค้้าและการ

บริิการที่่�มีีคุุณภาพ ควบคู่่�ไปกัับความพร้้อมของพนัักงาน“GBH Smart People”ภายใต้้นโยบายหลัักด้้านคุุณภาพ 5 ประการ ดัังนี้้�

ความรวดเร็็ว (Fast) การอำนวยความสะดวกให้้เกิิดความรวดเร็็วในการให้้บริิการ

ความถููกต้้อง (Right) การจำหน่่ายสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและการให้้บริิการอย่่างถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้

ราคาถููกที่่�สุุด (Cheap) การจำหน่่ายสิินค้้าในราคายุุติิธรรมและย่่อมเยา

ความง่่าย (Easy) การบริิการอย่่างเป็็นกัันเอง พนัักงานมีีขีีดความสามารถให้้คำปรึึกษาแก่่ลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

ความสุุภาพ (Polite) การบริิการลููกค้้าด้้วยความสุุภาพ มีีมารยาท ให้้เกีียรติิลููกค้้า มีีความเป็็นมืืออาชีีพ
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การดำเนิินงานที่่�สำคััญในปีี 2567

.	1 อนุุมััติิกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท ตามมติิที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2567

.	2 ปรัับผัังการบริิหารงานของบริิษััท โดยจััดตั้้�งหน่่วยงานกำกัับการปฏิิบััติิงาน (Compliance office) เพื่่�อความเหมาะสมใน

การดำเนิินงาน

.	3 จััดอบรมหลัักสููตรจริิยธรรมทางธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ ให้้

แก่่พนัักงานทุุกระดัับผ่่าน ระบบ E-Learning

ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญในปีี 2567

.	1 การเข้้าร่่วมโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยประจำปีี 2567 Corporate Governance Report 

: CG  โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งได้้รัับผลการประเมิินอยู่่�ใน

ระดัับ “ดีีเลิิศ” หรืือ 5 ดาว ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4

.	2 การประเมิินคุณุภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2567 โดยได้้รับัการประเมิินผล 100 คะแนนเต็็ม อยู่่�ในเกณฑ์ ์“ดีี

เยี่่�ยมสมควรเป็็นตััวอย่่าง” ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 6 แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิตามหลัักธรรมมาภิิบาลที่่�คำนึึง

ถึึงสิิทธิิและความเท่่าเทีียมของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้ตั้้�งเป้้าหมายรัักษาผลการประเมิินการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นใน

ระดัับ “ดีีเยี่่�ยมสมควรเป็็นตััวอย่่าง” ตลอดไป

.	3 ร้้อยละ 100.00พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการอบรมหลัักสููตรจริิยธรรมทางธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน

แนวทางดำเนิินการ

	 บริษิัทัฯ ผลัักดันัให้ก้ารกำกัับการปฏิบัิัติติามนโยบายการกำกัับดูแูลกิิจการ จรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ข้อ้พึึงปฏิบัิัติใินการทำงาน และ

นโยบายต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันั เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการทำงานปกติแิละยึึดถือืปฏิิบััติทิั่่�วทั้้�งองค์์กร และเพื่่�อส่่งเสริมิให้้พนัักงานทุกุคนตระหนักัถึึง

การปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง บริิษััทฯ ได้้สื่่�อสารผ่่านการอบรมพนัักงานใหม่่ ช่่องทางการสื่่�อสารภายใน 

“Share Point” และหน้้าเว็็บไซต์์ของบริิษััท

﻿
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต 

	 บริิษััทฯ ตระหนัักดีีว่่าการดำเนิินธุุรกิิจท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วใน

ปััจจุุบััน ส่่งผลให้้การดำเนิินธุุรกิิจอยู่่�บนความไม่่แน่่นอน และเป็็นอุุปสรรคต่่อการบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท รวมถึึงอาจส่่งผลกระทบ

ต่อ่ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียของบริษิัทัได้ ้การบริหิารความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤตจึึงเป็น็พื้้�นฐานสำคัญัที่่�จะช่่วยป้อ้งกันั หรือืบรรเทาผลกระทบต่อ่การ

ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทได้้ 

	 บริษัิัทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและภาวะวิิกฤตอย่่างมีีประสิิทธิิผล โดยครอบคลุุมประเด็็นท่ี่�สำคััญทั้้�งในด้้าน 

ESG พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กร เพื่่�อให้้สามารถจััดการกัับภาวะวิิกฤตได้้อย่่างราบรื่่�น ตลอดจน

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

1. โครงสร้้างและความรัับผิิดชอบในการบริิหารความเสี่่�ยง
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หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

คณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการตรวจสอบและบริิหารความเสี่่�ยง

	 คณะกรรมการบริิษััททำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปตามนโยบายที่่�กำหนด โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการ

ตรวจสอบและบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นตััวแทนในการกำกัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยง และสอบทานให้้มีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ และมอบหมายให้้ฝ่่ายจััดการทำหน้้าที่่�ดููแลบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััท และรายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

บริิหารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิษััทตามลำดัับ 

สำนัักงานตรวจสอบ

	 สำนัักงานตรวจสอบทำหน้้าที่่�ตรวจสอบหน่่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน หน่่วยงานกำกัับและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�น

ว่่ามีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ พร้้อมทั้้�งรายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

บริิหารความเสี่่�ยง

คณะทำงานบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

	 ฝ่่ายจััดการได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขึ้้�น เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง และกรอบ

การบริิหารความเส่ี่�ยงให้้ครอบคลุุมทั้้�งองค์์กร รวมทั้้�งกำกัับดููแลให้้มีีระบบ หรืือกระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง เพื่่�อลดผลกระ

ทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงและผู้้�บริิหารระดัับสายงานเป็็นตััวแทนจากฝ่่ายงานต่่าง ๆ ที่่�เป็็นเจ้้าของ 

ความเสี่่�ยง (Risk Owner) ร่่วมเป็็นคณะทำงาน รวม 10 คน มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้� 

1.	 จััดทำนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 

เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและบริิหารความเสี่่�ยง พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ

.	2 ระบุุความเสี่่�ยงที่่�สำคััญขององค์์กร (Corporate Risk) ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งครอบคลุุมความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิงาน ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบ ความเสี่่�ยงด้้านความ

ยั่่�งยืืน และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ในระยะ 3 - 5 ปีีข้้างหน้้า (Emerging Risks) เพื่่�อนำเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

บริิหารความเสี่่�ยง พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ

.	3 ประเมิินความเสี่่�ยงและกำหนดแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้

สามารถประเมิิน ติิดตาม และควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

.	4 จััดทำดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร (Corporate Key Risk Indicator: KRI) เพื่่�อใช้้ในการติิดตามแนวโน้้มความเสี่่�ยง และ 

ดััชนีีชี้้�วััดผลการดำเนิินงาน (Key Performance Indicator : KPI) ของแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อคาดการณ์์เหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง

และเพื่่�อควบคุุมกิิจกรรมลดความเสี่่�ยงให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย 

.	5 จัดัทำรายงานการบริิหารความเส่ี่�ยง การดำเนิินงาน สถานะความเส่ี่�ยงของบริิษัทั และการเปล่ี่�ยนแปลงต่่าง ๆ  รวมถึึงสิ่่�งท่ี่�ต้อ้งการ

ปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและแนวทางบริิหารความเสี่่�ยง พร้้อมทั้้�งนำเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

บริิหารความเสี่่�ยง และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อทราบ

.	6 ติิดตามแนวโน้้มและสถานการณ์์ความเส่ี่�ยง มาตรฐานและกรอบการดำเนิินงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพััฒนากระบวนการ

บริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง

.	7 เสริิมสร้้างวััฒนธรรมด้้านการจััดการความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร (Risk Culture) เพื่่�อเป็็นรากฐานของการเติิบโตที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน
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2. ขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิการบริิหารความเสี่่�ยง
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3. การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Culture) 

	 บริษิัทัฯ ส่่งเสริมิให้เ้กิดิวัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยงในทุกุระดับัขององค์ก์ร พร้อ้มทั้้�งปลูกูจิติสำนึึกในการสร้า้งความตระหนักั

ถึึงความสำคััญของการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งยัังวาง

รากฐานการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีีและเป็็นสากลตามแนวทาง COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) เพื่่�อให้ส้ามารถนำระบบบริิหารความเส่ี่�ยงมาใช้ใ้นการดำเนิินธุรุกิจิอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และทัันต่อ่เหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น โดย

มีีแนวทางการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้� 

(1)	 กำหนดนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ชััดเจน และจััดให้้มีีการทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นประจำ

ทุกุปี ีรวมทั้้�งจัดัให้ม้ีีการสื่่�อสารภายในองค์ก์รให้ผู้้้�บริหิารและพนัักงานทุกุระดับัรับัทราบทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้ต้ระหนัักถึึงความ

เป็น็ไปได้ข้องความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิขึ้้�น ผลกระทบของความเสี่่�ยง ความสำคัญัในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง และการมีีส่่วนร่่วม

รัับผิิดชอบต่่อความเสี่่�ยง 

)	2( กำหนดให้้นำการบริิหารความเส่ี่�ยงเข้้าเป็็นเกณฑ์ใ์นการตััดสินิใจในการอนุุมัตัิโิครงการ การพััฒนาบริิการใหม่่ และการกำหนด

แนวทางการดำเนิินงาน 

)	3( กำหนดให้้นำการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นตััวชี้้�วััดผลสำเร็็จของงาน(KPI) ในการประเมิินผลการดำเนิินงานของผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงและระดัับสายงาน เพื่่�อเป็็นการติิดตามและสนัับสนุุนงานบริิหารความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

)	4( กำหนดให้้มีีการแบ่่งหน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบการบริิหารความเส่ี่�ยงระหว่่างหน่่วยงาน ตามแนวทางการป้้องกััน 3 ระดัับ (Three 

Lines of Defense) เพื่่�อให้้เกิิดการ Check & Balance ในการป้้องกััน หรืือ ลดความเสี่่�ยง ลดข้้อผิิดพลาดในการดำเนิินงาน 

เพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยแบ่่งหน่่วยงานออกเป็็น 3 ระดัับ ดัังนี้้� 

•	 First Line of Defense คืือ หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง หรืือหน่่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลงานของตนเอง

ให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ที่่�กำหนด เพื่่�อให้้มีีการควบคุุมภายในและจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

•	 Second Line of Defense คืือ หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�กำกัับดููแล และสนัับสนุุนการทำงานของหน่่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิ 

•	 Third Line of Defense คืือ หน่่วยงานภายในและภายนอกองค์์กรที่่�ทำหน้้าที่่�สอบทานกระบวนการปฏิิบััติิงาน  

)	5( สนัับสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการประเมิินและระบุุความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดข้ึ้�นในหน่่วยงานที่่�รัับผิิด

ชอบ(Risk Owner) และกำหนดกระบวนการจััดการ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด พร้้อมทั้้�งรายงานต่่อคณะทำงาน

บริิหารจััดการความเสี่่�ยงของบริิษััท 

)	6( ส่่งเสริิมให้้มีีการอบรมเพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิหารความเสี่่�ยง หรืือ ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิ

งาน รวมถึึงการพััฒนาโปรแกรม“Skill Hub” เพื่่�อเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (E - Learning) ในแอพพลิิเคชั่่�น Agilis HR 

ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย โดยผ่่านSmart phone ของตนเอง 

	 บริษิัทัฯได้จ้ัดัให้ม้ีีการอบรมและเผยแพร่่ความรู้้�เก่ี่�ยวกับัการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง หรือื ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิจาการปฏิบิัตัิงิาน

ให้ก้ับัพนัักงานทุุกระดัับเป็็นประจำทุุกปีี โดยในปีี 2567 ได้้จัดัอบรมหลัักสูตูรความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมายและแนวโน้้มการปรัับตัวัขององค์์กร

ในปััจจุุบััน  มีีกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารระดัับสายงาน และพนัักงานเข้้าร่่วมอบรม จำนวน 166 คน
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4. ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ (Emerging Risks)

ความเสี่่�ยงด้้าน

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน อาจมาพร้้อมกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber 

Threats) ที่่�ทำให้้เกิิดการละเมิิดหรืือการรั่่�วไหลของข้้อมููลสำคััญ เช่่น ข้้อมููลทางการค้้า หรืือ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทำให้้

บริิษััทฯ ได้้รัับโทษทางกฎหมาย ตามพรบ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่่�งมีีโทษปรัับทางปกครอง ค่่าปรัับ

สููงสุุด 5,000,000บาท โทษทางอาญา ค่่าปรัับสููงสุุด 1,000,000บาท หรืือทั้้�งจำทั้้�งปรัับ และโทษทางแพ่่ง ค่่าสิินไหม

ทดแทนและค่่าเสีียหายเชิงิลงโทษไม่่เกิิน 2 เท่่าของ ค่่าสิินไหมทดแทน นอกจากนี้้� หากเกิิดการขััดขวางการทำงานของ

ระบบงานภายใน จะทำให้้ระบบปฏิบัิัติกิารหยุุดชะงััก ซึ่่�งส่่งกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจโดยรวม เช่่น สูญูเสีียภาพลัักษณ์์ 

ชื่่�อเสีียง ความไว้้วางใจจากลููกค้้า รายได้้จากการขายสิินค้้าและบริิการลดลง

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

บริษิัทัฯ กำหนดแนวทางการใช้ง้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัต้อ้งเป็น็ไปตามมาตรฐานความปลอดภัยัสากล เพื่่�อป้อ้งกันัภัยัทาง   

ไซเบอร์์ และการรั่่�วไหลของข้้อมููลสำคััญ โดยกำหนดให้้มีีมาตรการป้้องกัันการเข้้าถึึงระบบ กำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าใช้้งาน 

การบัันทึึกการเข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญ รวมถึึงการจััดทำแผนตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ เช่่น แผนการกู้้�คืืนระบบ (Disaster 

Recovery Plan) และแผนตอบสนองต่่อการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� ได้้สร้้างความตระหนัักรู้้�และความ

เข้้าใจอย่่างต่่อเนื่่�องให้้กัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ความเสี่่�ยงด้้านสภาพ

แวดล้อ้มทางเศรษฐกิจิ

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ปี ี2567 เศรษฐกิจิโดยรวมของประเทศยังัมีีความไม่่แน่่นอน แม้ว้่่ารัฐับาลจะเร่่งกระตุ้้�นเศรษฐกิจิผ่่านหลายๆ โครงการ 

เพื่่�อให้้เกิิดการจัับจ่่ายใช้้สอย และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับประชาชน แต่่สถานการณ์์หนี้้�ครััวเรืือนของประเทศไทยยััง

คงอยู่่�ในระดัับสููง และเหตุุการณ์์น้้ำท่่วมที่�เกิิดขึ้้�นหลายแห่่งทั่่�วประเทศนั้้�น ได้้ส่่งผลต่่อกำลัังซื้้�อของประชาชนท่ี่�ลดลง 

กระทบต่่อยอดขายสิินค้้าและบริิการของบริิษััทลดลง และผลประกอบการโดยรวมไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

การติิดตามยอดขายสิินค้้าและบริิการของแต่่ละสาขา บริิษััทได้้พััฒนาระบบรายงานที่่�มีีความแม่่นยำและสามารถ

ประมวลผลได้้ทัันทีี (Real Time) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารสามารถวางแผนการงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพทัันกัับสถานการณ์์ 

และการปรัับรููปแบบของสิินค้้าให้้เหมาะสมตรงกัับความต้องการของลููกค้้าในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อรัักษายอดขาย รวมทั้้�ง 

การรัักษาสภาพคล่่องทางการเงิิน โดยการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าตามแนวโน้้มของยอดขาย

ความเสี่่�ยงจากการ

ปรัับตััวเข้้าสู่่�สัังคม

คาร์์บอนต่่ำ

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

การปรับัตัวัเข้า้สู่่�สังัคมแห่่งคาร์บ์อนต่ำ่ทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคให้ห้ันัมาสนใจสินิค้้าและบริกิาร

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ “Eco Friendly”เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อยอดขายสิินค้้าที่่�ไม่่ได้้จััดอยู่่�ในกลุ่่�มดัังกล่่าว

ลดลง นอกจากนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย หรืือ กฎระเบีียบที่่�ส่่งเสริิมการลดก๊๊าซเรืือนกระจก อาจทำให้้บริิษััทฯ มีี

ค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้�น เนื่่�องจากมีีร้้านสาขากระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ ทำให้้มีีโอกาสในการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมถึึง

เกณฑ์ท่์ี่�ภาครัฐักำหนดให้เ้สีียภาษีี ทำให้บ้ริิษัทัฯมีีต้นทุนุดำเนินิงานเพิ่่�มขึ้้�นและกระทบต่อ่ผลการดำเนินิงานโดยรวมได้้

มาตรการบรรเทาผลกระทบ

บริิษััทฯ ปรัับตััวเพื่่�อรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เริ่่�มเข้้าสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค  

โดยการจััดแยกประเภทของสิินค้้าออกเป็็นกลุ่่�มสิินค้้ามิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต หรืือ สิินค้้ากลุ่่�ม 

ESG ประกอบไปด้้วย สิินค้้าประหยััดพลัังงาน สิินค้้าลดโลกร้้อน สิินค้้าประหยััดทรััพยากรธรรมชาติิ รวมถึึงสิินค้้าส่่ง

เสริมิสุขุภาพ สินิค้า้เพื่่�อผู้้�สูงูอายุแุละผู้้�พิกิาร สินิค้า้ตอบสนองวิถิีีชีีวิติใหม่่ และเพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานมีีความชัดัเจนเป็น็

รููปธรรม บริิษััทฯได้้กำหนดเป้้าหมายการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน ในมิิติิเศรษฐกิิจ โดยการจำหน่่ายสิินค้้ากลุ่่�ม ESG 

ให้้ได้้ร้้อยละ 40 ของยอดขายภายในปีี 2568 เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ควบคู่่�กัับสนัับสนุุน

การบริิโภคอย่่างรัับผิิดชอบ สำหรัับการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กร บริิษัทัฯได้้ปรัับเปล่ี่�ยนการใช้พ้ลัังงานทดแทน

จากแสงอาทิติย์ ์โดยการติดิตั้้�งแผงSolar Rooftop บนหลังัคาอาคารร้า้นทุกุสาขา พร้อ้มกับปรัับเปล่ี่�ยนการใช้ร้ถโฟล์ค์

ลิิฟท์์ระบบไฟฟ้้าแทนระบบแก๊๊ส พร้้อมทั้้�งตั้้�งเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน ในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม โดยการลดการปล่่อยก๊๊าซ

เรืือนกระจกขององค์์กรลงร้้อยละ 20 จากปีีฐาน ภายในปีี 2573
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จรรยาบรรณทางธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงาน

	 คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััท ภายใต้้ค่่านิิยมองค์์กร เพื่่�อเป็็นแบบแผน ขอบเขต มาตรฐาน 

ความประพฤติิและพฤติิกรรมที่่�คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับในทุุกหน่่วยงานพึึงกระทำในการดำเนิินธุุรกิิจและ

ปฏิิบััติิงาน และเพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันภายใต้้กรอบจริิยธรรม คุุณธรรม ความซื่่�อสััตย์์ อัันเป็็นการสร้้างรากฐาน

และรัักษาภาพพจน์์ของบริิษััท ให้้เป็็นองค์์กรที่่�มีีการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทได้้จััดทำจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทไว้้เป็็นลาย

ลัักษณ์์อัักษร และเผยแพร่่ให้้กัับกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน รัับทราบ ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท ช่่องทางการสื่่�อสารภายใน 

“Share Point” 

	 ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาทบทวนจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท เห็็นว่่าจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท

มีีความทัันสมััยและเหมาะกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน และในปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่พบการไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท 

﻿

รายงานการละเมิิด

ขอบเขตการรายงาน 2565 2566 2567

การฝ่่าฝืืนและไม่่ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 0 0 0

การฝ่่าฝืืนและไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อพึึงปฏิิบััติิในการทำงานของบริิษััท 0 0 0

การคอร์์รััปชัันหรืือการติิดสิินบน (ครั้้�ง) 0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�โดนไล่่ออกจากการไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายคอร์์รััปชััน (คน) 0 0 0

จำนวนเงิินค่่าปรัับจากการไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายคอร์์รััปชััน (บาท) 0 0 0

การเลืือกปฏิิบััติิหรืือการคุุกคาม (ครั้้�ง) 0 0 0

ข้้อมููลส่่วนตััวลููกค้้า (ครั้้�ง) 0 0 0

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (ครั้้�ง) 0 0 0

การฟอกเงิินหรืือการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยการใช้้ข้้อมููลภายใน (ครั้้�ง) 0 0 0

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 0

จำนวนเงิินเยีียวยา กรณีีละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน (บาท) 0 0 0
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ตััวอย่่างการดำเนิินการแก้้ไข รวมถึึงมาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ

	 จรรยาบรรณว่่าด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร กรณีีการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�ลิิขสิิทธิ์์�ไม่่ถููกต้้อง

การสื่่�อสาร ให้้ความรู้้� และสร้้างความตระหนััก

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และไม่่สนัับสนุุนหรืือยอมรัับการคอร์์รััปชัันทุุกรููป

แบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม จึึงจััดให้้มีีการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับที่่�ปฏิิบััติิงาน 

	 ในปีี 2567 พนัักงานได้้รัับการสื่่�อสารนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจและข้้อพึึงปฏิิบััติิในการ

ทำงาน จำนวน ร้้อยละ 100

﻿
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การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและการบริิหารจััดการกรณีีทุุจริิต

	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำช่่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนการรัับข้้อร้้องเรีียนหรืือเบาะแสท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต

หรืือ พฤติิกรรมที่่�ผิิดจริิยธรรมภายในองค์์กร ผ่่านช่่องทาง ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส ผู้้�รัับเรื่่�อง

จดหมายธรรมดา 232 หมู่่� 19 ต.รอบเมืือง อ.เมืือง จ.ร้้อยเอ็็ด 45000 สำนัักงานตรวจสอบ

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ secretary@globalhouse.co.th เลขานุุการบริิษััท

เว็็บไซต์์บริิษััท https://globalhousenews.com/whistleblower-with-complaints/ เลขานุุการบริิษััท

โทรศััพท์์ Call Center 1160 เลขานุุการบริิษััท

กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือการแจ้้งเบาะแสกระทำผิิด

บุุคคลภายนอก

หรืือบุุคคลภายใน

หน่่วยงานรัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียนหรืือแจ้้ง

คณะกรรมการตรวจสอบฯ

และสำนัักงานตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิษััท

การดำเนิินการหลัังจากมีีผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบและบริิหารความเสี่่�ยงดำเนิินการพิิจารณาตรวจสอบข้้อมููล หรืือข้้อเท็็จจริิงตามที่่�มีีผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือ

ข้้อร้้องเรีียน และให้้นำเสนอเรื่่�องต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาลงโทษ หรืือแก้้ปััญหาดัังกล่่าว

.	2 ระยะเวลาในการพิิจารณาสอบสวนภายใน 7 วััน นัับจากวัันที่่�ได้้รัับการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

การคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

1.	 ผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน สามารถเลืือกที่่�จะไม่่เปิิดเผยตนเองได้้ หรืือกรณีีแจ้้งชื่่�อให้้กัับบริิษััทฯ บริิษััทฯจะปกปิิดและเก็็บ

รัักษาข้้อมููลผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนไว้้เป็็นความลัับ

2.	 ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแส จะได้้รัับการพิิจารณาด้้วยความเป็็นธรรม

3.	 บริิษััทฯ จะคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในกระบวนการสอบสวนข้้อร้้องเรีียน ไม่่ให้้ถููกกลั่่�นแกล้้ง ย้้ายหน้้าที่่�การ

งาน หรืือลงโทษแต่่อย่่างใด เว้้นแต่่การร้้องเรีียนจะเป็็นไปด้้วยเจตนาที่่�ไม่่สุุจริิต

มาตรการเยีียวยาและแก้้ไข

	 ในกรณีีที่่�พนัักงานหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับความเสีียหาย บริิษััทฯ ยิินดีีรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อร้้องเรีียน โดยจะรีีบแก้้ไข

ข้้อบกพร่่องหรืือผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นโดยทัันทีี รวมทั้้�งหามาตรการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวขึ้้�นอีีกและจะพิิจารณาชดเชย

ค่่าเสีียหายให้้แก่่ผู้้�ถููกละเมิิดอย่่างเหมาะสมตามเหตุุและผลของเรื่่�องเป็็นกรณีี ๆ ไป
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การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููล

	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำนโยบายการรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อกำหนดหลัักการและข้้อบัังคัับในการบริิหารจััดการด้้านความ

ปลอดภััยของเทคโนโลยีีสารสนเทศ พร้้อมทั้้�งมุ่่�งสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และข้้อมููลที่่�สำคััญของบริิษััทฯ รวมถึึงการ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ 

น โยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญด้้านการเคารพสิิทธิิในความเป็็นส่่วนบุุคคลและการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ

ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดนโยบายคุ้้�มคอรงข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Policy) เพื่่�อแจ้้งให้้ทราบถึึงนโยบายความเป็็นส่่วนตััว  

รายละเอีียดการรวบรวมข้้อมููล การใช้้หรืือเปิิดเผย ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection 

Act : PDPA) รวมถึึงกำหนดระเบีียบปฏิิบััติิ ในการดำเนิินงานของบริิษััทฯด้้วยมาตรการที่่�เข้้มงวดในการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วน

บุุคคล เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงานจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับ ทั้้�งนี้้�หากบริิษััทฯ จะนำข้้อมููลส่่วนบุุคคลไปใช้้ 

จะต้้องได้้รับัความยินยอมก่่อน และนำไปใช้อ้ย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย โดยบริิษัทัฯ ได้้ดำเนิินการยกระดัับการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุุคคล ไว้ ้ดังันี้้�

.	1 กำหนดให้้มีีโครงสร้้างองค์์กร รวมทั้้�งกำหนดบาทบาทความรับผิิดชอบของหน่่วยงานและผู้้�ปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ชััดเจนโดยบริิษััทฯ  

ได้้แต่่งตั้้�งให้้คณะจััดการบริิหารความเสี่่�ยง ทำหน้้าที่่�เป็็นคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Committee) 

.	2 คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการควบคุุมภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้องการบริิหารจััดการ

เหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล ประเมิินประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิตามนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

.	3 แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััท (DPO) เพื่่�อทำหน้้าที่่�ตรวจสอบการดำเนิินงานของหน่่วยงานในบริิษััท ให้้เป็็นไป

ตามกฎหมาย และนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััท รายงานสถานการณ์์คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้คณะกรรมการ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบอย่่างสม่่ำเสมอ 

.	4 จััดอบรมเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกฎหมาย PDPA และนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทหให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ

ก ารดำเนิินการหลัังการเกิิดผลกระทบต่่อข้้อมููล

	 บริษิัทัฯ มีีขั้้�นตอนจัดัการกับัการละเมิดิข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล โดยเจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล(Data Protection Officer : DPO) จะ

ดำเนิินการแจ้้งฝ่่ายInnovation & System Development เพื่่�อตรวจสอบถึึงสาเหตุุที่่�มา ระบุุจุุดต้้นเหตุุของการรั่่�วไหลของข้้อมููล และดำเนิิน

การแก้้ไข พร้้อมทั้้�งรายงานผลต่่อคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สถิิติิความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

2565 2566 2567

จำนวนข้้อร้้องเรีียนการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล - ลููกค้้า 0 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล - คู่่�ค้้า 0 0 0

จำนวนข้้อร้้องเรีียนการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล - พนัักงาน 0 0 0

นโยบายการรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ   

	 บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายรัักษาความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อเป็็นกรอบในการกำกัับดููแลบริิหารจััดการซึ่่�งครอบคลุุม

เรื่่�องการปกป้้องข้้อมููลทางการค้้าและข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น แผนดำเนิินงานสำหรัับการกู้้�ระบบ (Disaster Recovery Plan) การกำหนดสิิทธิ์์�

การเข้้าใช้้งานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การจััดทำนโยบายการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล การพััฒนาระบบและกระบวนการจััดเก็็บข้้อมููลให้้มีี

ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น รวมถึึงการให้ค้วามรู้้�และสร้้างความตระหนักัเกี่่�ยวกับัพฤติิกรรมที่�ไม่่เหมาะสมและภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์แก่่พนักังาน ผ่่าน

ช่่องทางสื่่�อสารภายในอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างถููกต้้อง
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ได้้รัับการรัับรองเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

แนวทางบริิหารจััดการ   

1.	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และไม่่สนัับสนุุน หรืือยอมรัับการคอร์์รััปชัันทุุก

รููปแบบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

.	2 กำหนดให้้บริิษััทย่่อย และ บริิษััทร่่วมนำนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันไปเป็็นหลัักปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจ

.	3 กำหนดนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร มีีการทบทวนและแก้้ไขนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อให้้สอดคล้้อง

กัับข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง

.	4 เผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มทราบ ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท ช่่องทางการสื่่�อสารภายใน 

“Share Point” บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ทุุกสาขา และแบบแสดงรายงานประจำปีี

.	5 จััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสาร รัับข้้อร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแสเก่ี่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน พร้้อมทั้้�งมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้อง

เรีียน รวมถึึงมีีนโยบายจะไม่่ลดตำแหน่่ง ลงโทษ หรืือให้้ผลทางลบต่่อพนัักงานที่่�ปฏิิเสธการทุุจริิตคอร์์รััปชัันแม้้ว่่าการกระทำ

นั้้�นจะทำให้้บริิษััทสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจ ผ่่านช่่องทาง อีีเมลล์์หรืือเว็็บไซต์์ของบริิษััท พร้้อมทั้้�งกำหนดมาตรการคุ้้�มครองผู้้�

ร้้องเรีียน หรืือผู้้�แจ้้งเบาะแส

.	6 บริษิัทัฯมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนินิธุรุกิจิด้ว้ยความโปร่่งใส เป็น็ธรรม โดยจัดัให้ม้ีีนโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัและแนวทางปฏิิบัตัิิ

ตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งสร้้างจิิตสำนึึก ค่่านิิยม ทััศนคติิ และปลููกฝัังจนการเป็็นวััฒนธรรมองค์์กรที่่�จะ

ส่่งเสริิมให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจน

ไม่่สนัับสนุุนให้้สร้้างความสำเร็็จของงานด้้วยวิิธีีการทุุจริิต

.	7 บริิษััทจััดให้้มีีระบบการบริิหารความเส่ี่�ยง และระบบการควบคุุมภายในท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล รวมถึึงป้้องกัันไม่่ให้้

เกิิดการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
	 บริษิัทัฯ ตระหนักัถึึงความสำคัญัของการต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันั ดำเนินิธุรุกิจิโดยยึึดมั่่�นคุณุธรรม จริยิธรรม ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ โปร่่งใส ภาย

ใต้้กรอบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมทั้้�งมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์และความมุ่่�งมั่่�นใน

การต่่อต้้านคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ  บริิษััทฯ ได้้ประกาศเจตนารมย์์เข้้าเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (Thai Private 

Sector Collective Action Against Corruption : CAC ) และได้้กำหนดนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรขึ้้�นเพื่่�อเป็็น

แนวทางปฏิิบััติิให้้กัับคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ

ศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันได้้ที่่�

https://investor.globalhouse.co.th/sustainable-development-policy-th/

สถิิติิความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

2565 2566 2567

จำนวนลููกค้้าที่่�ถููกละเมิิดกรณีีข้้อมููลรั่่�วไหล 0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�ถููกละเมิิดกรณีีข้้อมููลรั่่�วไหล 0 0 0

จำนวนทั้้�งหมดที่่�มีีการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููล 0 0 0

จำนวนลููกค้้าและพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการละเมิิด 0 0 0

จำนวนเงิินที่่�ถููกปรัับจากการละเมิิดกรณีีข้้อมููลรั่่�วไหล 0

(บาท)

0

(บาท)

0

(บาท)

https://investor.globalhouse.co.th/sustainable-development-policy-th/
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การดำเนิินงานที่่�สำคััญในปีี 2567

1.	 จััดอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง

.	2 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) เพื่่�อร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความพยายามใน

การแก้้ไขปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันโดยภาคธุุรกิิจของประเทศไทย

.	3 ปรัับปรุุงแก้้ไขนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนและเห็็นผล

.	4 ทำหนัังสืือเชิิญชวนให้้คู่่�ค้้าในการเข้้าร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่่าย โครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านทุุจริิต CAC

ผลดำเนิินงานที่่�สำคััญในปีี 2567

1.	 หน่่วยงานตรวจสอบภายในได้ส้อบทานและประเมินิความเสี่่�ยงจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงต่อ่การคอร์์รัปัชันัและการ

ควบคุุมภายใน โดยในภาพรวมมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสม

.	2 ได้้รัับการรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) ในปีีแรก เมื่่�อวัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2567

.	3 ร้้อยละ 100 พนัักงานทุุกระดัับและคู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 ได้้รัับการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน

แนวทางการปฏิิบััติิ

	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานและพนัักงานแนะนำสิินค้้า (Product Consultant : PC) ทุุกคน ต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายการต่่อต้้าน

การทุุจริิตคอร์์รััปชัันและจริิยธรรมทางธุุรกิิจโดยไม่่เข้้าไปเก่ี่�ยวข้้องกัับเรื่่�องทุุจริิตคอร์์รััปชัันไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม ซึ่่�งบริิษััทได้้จััดให้้

มีีระบบการควบคุุมภายในและกระบวนการตรวจสอบในทุุกด้้านที่่�คำนึึงถึึงการควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันรวมไปถึึงการ

ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานและ PC ทุุกคนได้้รัับการอบรมและเผยแพร่่นโยบายดัังกล่่าวไปยัังผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจโดยพนัักงานและ PC ต้้องไม่่ละเลยหรืือเพิิกเฉย เมื่่�อพบเห็็นผู้้�กระทำที่่�เข้้าข่่ายการทุุจริิตคอร์์รััปชัันรวมทั้้�ง

กำหนดบทลงโทษหากพนัักงานหรืือ PC ที่่�เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำดัังกล่่าว 

การติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิและการแจ้้งเบาะแสการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 กรรมการ ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบต้้องรัับทราบ ทำความเข้้าใจในนโยบายกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

และยึึดถือืเป็น็แนวปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อส่่งเสริมิให้บ้ริษิัทัเป็น็บริษิัทัที่่�มีีประสิทิธิภิาพในการดำเนินิงาน มีีการบริหิารงานและกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 

ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้จััดช่่องทางการติิดต่่อและร้้องเรีียนให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในเรื่่�องที่่�อาจเกิิดปััญหากัับบริิษััท โดยตรงกัับคณะกรรมการ

บริิษััท

การสื่่�อสารและการเผยแพร่่

	 บริิษััทฯ จะสื่่�อสารและเผยแพร่่นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชัันให้้บุุคลากรของบริิษััทฯ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััทฯ เพื่่�อ

สร้้างความเข้้าใจและสนัับสนุุนการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 การสื่่�อสารภายใน โดยการปฐมนิเทศกรรมการและพนัักงานใหม่่ การอบรม บอร์์ดประชาสััมพันัธ์ป์ระจำสาขา และช่่องทาง Intranet

•	 การสื่่�อสารภายนอก โดยผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และแบบแสดงรายการข้้อมููลประจำปีี (แบบ 56-1 One Report)   
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การจััดการสิิทธิิมนุุษยชน

แนวทางบริิหารจััดการ

	 บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนไว้้ในคู่่�มืือการกำกัับดููแลกิิจการ และจรรยาบรรณธุุรกิิจ ซึ่่�งประกอบด้้วยแนวปฏิิบััติิต่่อ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในและนอกองค์์กร โดยให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจ

จะเป็็นไปด้้วยความรอบคอบ ไม่่กระทำการใด ๆ  ที่่�ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม โดยได้้เผยแพร่่นโยบายดััง

กล่่าวผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััท ช่่องทางสื่่�อสารภายในบริิษััท “Share Point” และการอบรมพนัักงาน เพื่่�อทราบและนำไปปฏิิบััติิ

การดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2567

.	1 การคััดกรองและตรวจสอบคู่่�ค้า้ด้้านสิิทธิิมนุษยชน ว่่ามีีการดำเนิินกิิจการอย่่างเป็็นธรรมและไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุษยชนต่่อพนัักงานและ

ลูกูจ้้างของคู่่�ค้า้ พร้้อมทั้้�งจััดทำจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัิัติขิองคู่่�ค้า้ (Supplier Code of conduct) และเผยแพร่่ให้้คู่่�ค้า้ทราบ

2.	 การอบรมให้้ความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนกัับพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อความเข้้าใจและมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิ 

มนุุษยชนในทุุกกิิจกรรมของบริิษััท

ผลการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ปีี 2567

.	1 การไม่่เลืือกปฏิบัิัติแิละให้้โอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมกันในการจ้้างงาน ไม่่เลืือกปฏิบัิัติคิวามแตกต่่างทางกายภาพ อายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ สัญัชาติิ 

ความพิกิาร ศาสนา สถานะทางสังัคม เพศทางเลือืก รสนิยิมทางเพศ โดยบริิษัทัฯ ส่่งเสริมิและสนัับสนุนุผู้้�พิกิารได้ม้ีีงานทำ จำนวน 

107 คน

.	2 ร้้อยละ 100.00 ของพนัักงานทุุกระดัับผ่่านการอบรมให้้ความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

.	3 ไม่่มีีกรณีีหรืือข้อ้ร้้องเรีียนการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงการต่่อต้้านการค้้ามนุษย์์ แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก การเลืือก

ปฏิิบััติิและการคุุกคามหรืือการล่่วงละเมิิดทางเพศทุุกรููปแบบ เสรีีภาพในการรวมกลุ่่�ม
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การส่่งเสริิมโอกาสที่่�เท่่าเทีียม และความหลากหลายของพนัักงาน

ความหลากหลายทางเพศ

เพศ จำนวน (ราย) ร้้อยละ

ชาย 6,579 57.04

หญิิง 4,955 42.96

ความหลากหลายทางอายุุ

ช่่วงอายุุ จำนวน (ราย) ร้้อยละ

น้้อยกว่่า 30 ปีี 4,673 40.52

ระหว่่าง 30 - 50 ปีี 6,139 53.22

มากกว่่า 50 ปีี 722 6.26

ความหลากหลายทางสััญชาติิ

สััญชาติิ พนัักงานทั้้�งหมด (ร้้อยละ) ผู้้�บริิหารทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

กััมพููชา 0.010 0.00

ฟิิลิิปปิินส์์ 0.00 0.00

จีีน 0.00 0.00

ความหลากหลายทางเชื้้�อสาย/ชาติิพัันธุ์์�

เชื้้�อสาย/ชาติิพัันธุ์์� จำนวน (ราย)

ไทใหญ่่ 75

ไทลื้้�อ 1

ปกาเกอะญอขาว 22

ปกาเกอะญอแดง 13

ลาหู่่� 5

ลาหู่่�ดำ 1

อาข่่า 4

ความหลากหลายทางศาสนา

ศาสนา จำนวน (ราย) ร้้อยละ

พุุทธ 11,115 96.37

คริิสต์์ 18 0.15

อิิสลาม 400 3.47

อื่่�น ๆ 1 0.010
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การส่่งเสริิมความสามารถในการทำงานของพนัักงานหญิิง

สััดส่่วนของพนัักงานหญิิง ผลดำเนิินงาน ปีี 2567 (ร้้อยละ) เป้้าหมายปีี 2568 (ร้้อยละ)

สััดส่่วนหญิิงต่่อพนัักงานทั้้�งหมด 42.96 50

ผู้้�บริิหารหญิิงระดัับปฏิิบััติิการต่่อผู้้�บริิหารทั้้�งหมด 39.99 40

ผู้้�บริิหารหญิิงระดัับกลางต่่อผู้้�บริิหารทั้้�งหมด 39.62 45

ผู้้�บริิหารหญิิงที่่�อยู่่�ในหน่่วยงานสร้้างรายได้้ให้้แก่่บริิษััท 35.13 40

ผู้้�บริิหารหญิิงระดัับผู้้�บริิหารทั้้�งหมด 33.33 40

ตััวชี้้�วััดช่่องว่่างรายได้้ระหว่่างเพศ

ตััวชี้้�วััด ความแตกต่่างระหว่่างพนัักงานหญิิงชาย (ร้้อยละ)

ช่่องว่่างของค่่าจ้้างเฉลี่่�ยระหว่่างเพศ 14.87

ช่่องว่่างของค่่าจ้้างมััธยฐาน 4.97

ช่่องว่่างของค่่าเฉลี่่�ยโบนััส 8.25

ช่่องว่่างของค่่ามััธยฐานของโบนััส 25.54

ช่่องว่่างรายได้้ที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างเพศ

ระดัับพนัักงาน ค่่าเฉลี่่�ยรายได้้พนัักงานหญิิง ค่่าเฉลี่่�ยรายได้้พนัักงานชาย

ฐานเงิินเดืือนผู้้�บริิหาร 2.24 1

ฐานเงิินเดืือนผู้้�บริิหาร + รายได้้อื่่�นๆ + โบนััส 2.93 1

ฐานเงิินเดืือนระดัับผู้้�จััดการ 1.4 1

ฐานเงิินเดืือนระดัับผู้้�จััดการ + รายได้้อื่่�นๆ + โบนััส 1.52 1

ฐานเงิินเดืือนพนัักงานทั่่�วไป 1.21 1

การจ้้างงานผู้้�พิิการในองค์์กร

พนัักงานประจำ จำนวน 85 ราย

จ้้างทำงานเป็็นครูู โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดร้้อยเอ็็ด จำนวน 3 ราย

การสนัับสนุุนพื้้�นที่่�จำหน่่ายฉลากกิินแบ่่งรััฐบาล จำนวน 19 ราย
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กระบวนการติิดตามสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

ความมุ่่�งมั่่�น การประเมิินผล การบููรณาการ การติิดตาม

และรายงาน

การเยีียวยาและ

รัับข้้อร้้องเรีียน

•	 นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน •	 การระบุุขอบเขต

ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การประเมิินระดัับ 

ความเสี่่�ยง

•	 การจััดลำดัับความ

สำคััญของประเด็็น 

สิิทธิิมนุุษยชน

•	 การประเมิินความเสี่่�ยง

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การประเมิินผลกระทบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 ปรัับปรุุงแผนจััดการเพื่่�อ

รัับมืือกัับผลกระทบและ

ดำเนิินการแก้้ไขอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

•	 ติิดตามและประเมิินผล

มาตรการบรรเทาผล 

กระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

•	 เปิิดเผยข้้อมููลการดำเนิิน

การด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อ

สาธารณชนเป็็นประจำ

ทุุกปีี

•	 การเยีียวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบหากเกิิดกรณีี

การละเมิิดสิิทธิิ 

มนุุษยชน

•	 การจััดตั้้�งหน่่วยงาน

ผ่่านกลไกรัับเรื่่�อง 

ร้้องเรีียน

การประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือมีีแนวโน้้มที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมของบริิษััท Assessment of Actual and  

Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship 

	 บริิษััทกำหนดให้้มีีการระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในการดำเนิินธุุรกิิจ และผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องที่่�อาจจะได้้รัับ

ผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Right Risk Assessment) 

และการประเมิินผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human Right Impact Assessment : HRIA)

	 โดยการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมเฉพาะการดำเนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััท ได้้แก่่ การปฏิิบััติิ

งานด้้านสิินค้้า การปฏิิบััติิงานด้้านการบริิการ การปฏิิบััติิงานด้้านการกระจายสิินค้้า การปฏิิบััติิงานด้้านการดำเนิินงานของ

สาขาและสำนักังาน และพิจิารณากลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกที่่�อาจได้ร้ับัผลกระทบทั้้�งทางตรงหรือืทางอ้อ้ม

จากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของบริิษััทตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เช่่น พนัักงาน ลููกค้้า  คู่่�ค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น และชุุมชน เป็็นต้้น
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การระบุุขอบเขตประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน

สิิทธิิแรงงาน สิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม สิิทธิิผู้้�บริิโภค

⋅	สภาพการจ้้างงาน

⋅	สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

⋅	อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยพนัักงาน

⋅	การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

⋅	เสรีีภาพในการสมาคมและเจรจาต่่อรอง

⋅	แรงงานบัังคัับ

⋅	ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลพนัักงาน

⋅	มาตรฐานการครองชีีพและคุุณภาพชีีวิิต

⋅	ความปลอดภััยในชุุมชน

⋅	การเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำ

⋅	การได้้มาซึ่่�งที่่�ดิิน

⋅	สุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค

⋅	ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า

⋅	การไม่่เลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

	 บริิษััทได้้ทำการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยใช้้เมทริิกซ์์ 5x5 เพื่่�อกำหนดระดัับความเสี่่�ยงของประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน โดย

พิิจารณาจาก 2 มิิติิ ได้้แก่่ ความรุุนแรง และโอกาสการเกิิด โดยแบ่่งความเสี่่�ยงของประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนออกเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่

•	 ความเสี่่�ยงระดัับสููงมาก

•	 ความเสี่่�ยงระดัับสููง

•	 ความเสี่่�ยงระดัับปานกลาง

•	 ความเสี่่�ยงระดัับต่่ำ

การจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริษิัทัจัดัลำดับัประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมินุษยชนท่ี่�สำคััญ ซึ่่�งเป็น็ประเด็น็ที่่�ส่่งผลกระทบรุนุแรงท่ี่�สุุดผ่่านกิิจกรรมที่�เกี่่�ยวข้อ้ง และความ

สััมพันธ์์ทางธุุรกิิจอื่่�นๆของบริิษััท โดยปีี 2567 บริิษััทมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชน โดยมีีประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชนท่ี่�

สำคััญและมีีความเสี่่�ยงสููง จำนวน 6 ประเด็็น ซึ่่�งเป็็นผลจากการประเมิินความเสี่่�ยงของกิิจกรรม

1.	 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า

2.	 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลพนัักงาน

3.	 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลคู่่�ค้้า

4.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยพนัักงาน

5.	 สุุขภาพและความปลอดภััยในชุุมชน

6.	 สุุขภาพและความปลอดภััยผู้้�บริิโภค
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มาตรการป้้องกัันและลดผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของประเด็็นที่่�เสี่่�ยงสููง

ประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง มาตรการป้้องกััน ลดผลกระทบ การบููรณาการมาตรการ

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลลููกค้้า ⋅	 นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

⋅	 แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) และคณะ

กรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทเพื่่�อดำเนิินการ

กำหนดมาตรการควบคุุมดููแลและคุ้้�มครองข้้อมููลให้้เป็็นไปตาม

ข้้อกำหนดของกฎหมาย

⋅	 การรวบรวม จััดเก็็บ และประมวลผลข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์และ

การขอความยิินยอม

⋅	 ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และดำเนิินการแก้้ไขทัันทีีต่่อข้้อ

ร้้องเรีียน

⋅	 นโยบายบริิษััท

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลพนัักงาน ⋅	 นโยบายบริิษััท

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลคู่่�ค้้า ⋅	 นโยบายบริิษััท

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

ของพนัักงาน

⋅	 นโยบายด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

⋅	 การวิิเคราะห์์ด้้านความปลอดภััย (JSA) และกำหนดมาตรการ

ป้้องกััน

⋅	 คู่่�มืือความปลอดภััย และอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคล (PPE)

⋅	 คณะกรรมการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยฯ (คปอ.)

⋅	 การอบรมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยแก่่พนัักงานทุุกคน

⋅	 ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนสำหรัับพนัักงาน

⋅	 นโยบายบริิษััท

⋅	 เป้้าหมายการดำเนิินการด้้าน

ความปลอดภััย

⋅	 มาตรฐานการทำงานของ

แต่่ละส่่วนงาน

สุขุภาพและความปลอดภัยัของชุมุชน ⋅	 การปฏิิบััติิตามมาตรฐานของบริิษััทด้้านความปลอดภััยสำหรัับ

ยานพาหนะ

⋅	 การตรวจสอบความพร้้อมของพนัักงานขัับรถ ยานพาหนะอย่่าง

สม่่ำเสมอ

⋅	 ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนสำหรัับชุุมชน

⋅	 นโยบายบริิษััท

⋅	 มาตรฐานการทำงานของ

บริิษััท

สุุขภาพและความปลอดภััย

ของผู้้�บริิโภค

⋅	 ระบบการดำเนิินงานคััดเลืือกและตรวจสอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีี

คุุณภาพตามมาตรฐานที่่�กำหนดและมีีการทวนสอบเป็็นประจำ

⋅	 การการัันตีีสิินค้้า เปลี่่�ยน-คืืนภายใน 30 วััน (ตามเงื่่�อนไขที่่�

กำหนด)

⋅	 ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนสำหรัับผู้้�บริิโภค

⋅	 นโยบายบริิษััท

⋅	 มาตรฐานการทำงานของ

บริิษััท

ผลการดำเนิินงานในปีี 2567 

	 บริษิัทัฯ ได้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุษยชนและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุษยชน ครอบคลุุมการดำเนิินงานและกิิจกรรมทางธุุรกิิจ

ของบริิษััท และมีีมาตรการลดผลกระทบและกระบวนการแก้้ไขในประเด็็นที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงโดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีกรณีีหรืือคดีีที่่�ละเมิิดสิิทธิิ

มนุุษยชนเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงประเด็็นด้้าน แรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก การเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามหรืือล่่วงละเมิิดทางเพศทุุกรููปแบบ เสรีีภาพ

ในการรวมกลุ่่�ม สิิทธิิในการเจรจาต่่อรองร่่วมกััน ความเท่่าเทีียมด้้านค่่าตอบแทน และด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอื่่�น ๆ
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เสรีีภาพในการสมาคม

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและให้้เสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นและการรวมกลุ่่�มของพนัักงาน รวมทั้้�งจััดให้้มีีกระบวนการและช่่อง

ทางการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อกัังวลผ่่านหลากหลายช่่องทาง เช่่น ตู้้�แดง (Voice of employee), ระบบ Call Center, ศููนย์์รัับข้้อ

ร้อ้งเรีียนด้า้นต่า่งๆ โดยรวมถึึงการเสนอแนะและแสดงความคิดิเห็น็ ผ่่านคณะกรรมการสวัสัดิกิาร ซึ่่�งถือืเป็น็กลไกสำคัญัในการมีีส่่วนร่่วม

ของพนัักงาน

	 บริษิัทัฯ ได้ส้่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมของพนักังานในการรวมกลุ่่�มและมีีอำนาจในการต่อ่รองร่่วมกันัในประเด็น็ต่า่งๆที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดย

มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการข้ึ้�น เพื่่�อเป็็นตััวแทนของพนัักงานในการร่่วมปรึึกษาหารืือ เสนอแนะ ตรวจสอบ ดูแูลการจััดสวััสดิิการ 

รวมทั้้�งการบริิหารจััดการข้้อเสนอแนะและประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสวััสดิิการ และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

	 คณะกรรมการสวััสดิิการจะได้้รัับการสรรหาและคััดเลืือก โดยการเลืือกตั้้�งจากพนัักงานในแต่่ละพื้้�นที่่�สาขา ครอบคลุุมพนัักงาน 

ร้้อยละ 100 เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแทนพนัักงาน ซึ่่�งกรรมการสวััสดิิการที่่�ได้้รัับการเลืือกตั้้�งจะมีีวาระดำรงตำแหน่่งเป็็นเวลา 2 ปีี และจััด

ประชุุมร่่วมกัับผู้้�บริิหารสาขาและบริิษััท อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง สอดคล้้องตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541

	ปั ัจจุุบัันคณะกรรมการสวััสดิิการของบริิษััทครอบคลุุมรวมทุุกพื้้�นที่่�สาขา มีีจำนวนทั้้�งหมด 91 คณะ และมีีกรรมการสวััสดิิการ

จำนวนรวมทั้้�งหมด 598 คน โดยคณะกรรมการสวััสดิิการในแต่่ละพื้้�นท่ี่�สาขาจะดำเนิินการจััดประชุุมเพื่่�อปรึึกษาหารืือ เสนอแนะแนว

ทางดำเนิินการปรัับปรุุงประเด็็นต่่างๆท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสวััสดิิการและสภาพแวดล้้อมการทำงาน เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�และคุุณภาพชีีวิต

ในการทำงานที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน

	 ในปีี 2567 มีีประเด็็นข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิดำเนิินการเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้� 

•	 ด้้านสวััสดิิการพนัักงาน จำนวน 2,136 เรื่่�อง

•	 ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน จำนวน 575 เรื่่�อง

•	 ด้้านเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์การทำงาน จำนวน 482 เรื่่�อง

•	 ด้้านกิิจกรรมพนัักงาน จำนวน 127 เรื่่�อง  

การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นให้้พนัักงานสามารถรัักษาสมดุุลในการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััว สอดคล้้องกัับความต้้องการที่่�แตกต่่าง จึึงได้้กำหนด

ให้้มีีรููปแบบการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น ช่่วยให้้พนัักงานสามารถปรัับตารางการทำงานให้้เข้้ากัับความต้้องการส่่วนตััว โดยพนัักงานสามารถ

เลืือกเวลาการทำงานให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการใช้้ชีีวิต ตามช่่วงเวลาที่่�บริิษััทกำหนด และสามารถเลืือกเปลี่่�ยนแปลงเวลาการทำงาน

ได้้ทุุก ๆ 15 วััน โดยมีีรายละเอีียดช่่วงเวลาทำงานแบ่่งเป็็น 6 ช่่วงเวลา ดัังนี้้� 07.30-16.30 น.  08.30-17.30 น. 08.00-17.00 น.  

10.00-19.00 น. 11.00-20.00 น.

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการเคารพสิิทธิิแรงงานของพนัักงาน และการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นธรรม ให้้เป็็นไปตามนโยบายและ

กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครองแรงงาน เช่่น การจ้้างงาน ค่่าจ้า้ง ชั่่�วโมงทำงาน วันัหยุดุและสวััสดิกิาร รวมถึึงสถานท่ี่�ทำงาน

ที่่�มีีความปลอดภััยและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี บริิษััทฯ ได้้กำหนดสวััสดิิการสำหรัับพนัักงาน ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

สวััสดิิการ สิิทธิิตามกฎหมาย สิิทธิิที่่�บริิษััทมอบให้้พนัักงาน

จำนวนวัันลาคลอดเลี้้�ยงดููบุุตรสำหรัับพนัักงานหญิิง 98 วััน 98 วััน

วัันหยุุดตามประเพณีี ไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 13 วััน 14 วััน

วัันหยุุดพัักผ่่อนประจำปีี ไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 6 วััน 6-15 วััน

วัันลากิิจ 3 วััน 12 วััน

	ทั้้ �งนี้้�บริิษััทฯ ยัังได้้จััดสรรสวััสดิิการท่ี่�หลากหลายให้้กัับพนัักงาน เพื่่�อยกระดัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีระหว่่างการทำงานร่่วมกับบริิษััท 

เช่่น วัันลาหยุุดแต่่ได้้รัับค่่าจ้้างสำหรัับพนัักงานชายเพื่่�อดููแลบุุตรที่่�คลอดใหม่่และดููแลคนในครอบครััว สวััสดิิการเงิินกู้้� พื้้�นที่่�คลายเครีียด 

มุุมให้้นมบุุตร เป็็นต้้น ตลอดจนสวััสดิิการด้้านความมั่่�นคงของชีีวิิต เช่่น กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันชีีวิิต เงิินช่่วยเหลืือกรณีีประสบภััย 
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นวััตกรรมและเทคโนโลยีี

ความมุ่่�งมั่่�น

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจให้้ทัันสมััย โดยการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีมาใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุุรกิิจให้้

เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนนำไปสู่่�การพััฒนาธุุรกิิจในรููปแบบใหม่่ๆ 

แนวทางบริิหารจััดการ

	 บริิษััทฯ กำหนดนโยบายเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมด้้านบริิการ รวมถึึงการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทาง

ธุุรกิิจ เพื่่�อพััฒนาบริิการให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันในธุุรกิิจ   
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New POS (Point of Sales)

	 บริิษััทพััฒนาโปรแกรม POS ขึ้้�นมาใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็วในการออกใบกำกัับภาษีีให้้ลููกค้้าได้้เร็็วขึ้้�นกว่่าเดิิม จาก 20 วิินาทีี 

ลดเหลืือ 10 วิินาทีี โดยมีีจุุดขายที่่�ใช้้ New POS ทั่่�วประเทศกว่่า 1,800 เครื่่�อง ที่่�จะสร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้้ามากขึ้้�น รวมถึึงพนัักงาน

ของเราก็็ยัังทำงานง่่ายขึ้้�น และยัังสามารถรองรัับช่่องทางการขายกัับตู้้�จำหน่่ายอััตโนมััติิได้้อีีก โดยได้้นำมาทดลองใช้้กัับเครื่่�อง Vending 

Machine ที่่�ติิดตั้้�งภายในสำนัักงานเพื่่�อขายเครื่่�องดื่่�มและขนมขบเคี้้�ยวให้้พนัักงาน ซึ่่�งโปรแกรมสามารถจััดการระบบงานบััญชีีหลัังบ้้าน 

และคำนวณยอดขายได้้ทัันทีีอีีกด้้วย นอกจากนี้้� New POS ยัังช่่วยให้้เรายกเลิิกการพิิมพ์์กระดาษคููปองส่่วนลดให้้กัับลููกค้้า และยัังช่่วย

เพิ่่�มขีีดความสามารถของช่่องทางชำระเงิินให้้หลากหลาย ซึ่่�งสร้้างความสะดวกให้้กัับลููกค้้ามากขึ้้�น

โครงการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบซื้้�อขายออนไลน์์บนแอพพลิิเคชั่่�น Click & Collect 

	 เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการจำหน่่ายและเพิ่่�มความสะดวกสบายในการซื้้�อสินิค้า้ อีีกทั้้�งยังัมีีช่่องทางการชำระเงินิที่่�หลากหลายตอบโจทย์์

ไลฟ์์สไตล์์ของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
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โครงการพััฒนาจุุดรัับชำระเงิิน Self-Check Out 

	 จากสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของเชื้้�อโรคโควิดิ 19 ทำให้พ้ฤติกิรรมของลูกูค้า้และการใช้ช้ีีวิติในสังัคมเปลี่่�ยนแปลงไป ต้อ้งมีีการ

เว้้นระยะห่่างทางสัังคม เพื่่�อลดการแพร่่กระจายของเชื้้�อโรค และการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ทำให้้บริิษััทเล็็งเห็็นความสำคััญ

ในการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ให้้เกิิดการบริิการที่่�รวดเร็็ว โดยบริิษััทได้้นำระบบบริิการชำระเงิินด้้วยตนเอง (Self Service) เข้้ามาใช้้ เพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับร้้านเพิ่่�มความรวดเร็็ว และให้้การบริิการที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าในไลฟ์์สไตล์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

โครงการพััฒนา Application สำหรัับการตรวจนัับสต็็อกสิินค้้า : สู่่�การบริิหารจััดการที่่�แม่่นยำและยั่่�งยืืนด้้วยแนวคิิด ESG

	 ในยุคุดิจิิทิัลัที่่�ระบบคลังัสินิค้า้เป็น็หัวัใจของธุรุกิจิค้า้ปลีีก ความถูกูต้อ้ง แม่่นยำและความรวดเร็ว็ในการตรวจนับัสต็อ็กสินิค้า้มีีความ

จำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการดำเนิินธุุกิิจ บริิษััทฯ จึึงได้้มีีการพััฒนา Application สำหรัับการตรวจนัับสต็็อกสิินค้้าแบบเรีียลไทม์์ ซึ่่�งสามารถ

ตอบโจทย์์การใช้้งานที่่�ง่่าย มีีประสิิทธิิภาพที่่�เพีียงพอ ลดความผิิดพลาดในการดำเนิินงาน ทำให้้บริิษััทฯ สามาถลดต้้นทุุนด้้านเวลาและ

ทรััพยากร เสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการสต็็อกสิินค้้า มีีความโปร่่งใสในระบบการบริิหารจััดการที่่�สามารถตรวจสอบได้้ 

ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างแม่่นยำและสร้้างผลกระทบเชิิกบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

	 สำหรัับ Application นี้้�ได้้รัับการออกแบบมาเพื่่�อรองรัับสิินค้้าปริิมาณมากกว่่า 2 ล้้านชิ้้�นต่่อสาขา มีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้�

•	 ใช้้งานง่่าย : ตััว Application ออกแบบมาให้้สามารถใช้้งานได้้สะดวกแม้้ผู้้�ใช้้ไม่่เชี่่�ยวชาญในเทคโนโลยีี มีีความเป็็นมิิตรต่่อ

ประสบการณ์์ผู้้�ใช้้

•	 รองรัับทุุกแพลตฟอร์์ม : ใช้้งานได้้ทั้้�งระบบ iOS และ Android ทำให้้พนัักงานกว่่า 10,000 คนสามารถมีีส่่วนร่่วมในการ

ตรวจนัับได้้ทุุกที่่�

•	 ความแม่่นยำสููง : ใช้้การสแกนบาร์์โค้้ดเพื่่�อลดข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการป้้อนข้้อมููลด้้วยมืือ

•	 ประหยััดเวลา : ลดระยะเวลาการตรวจนัับสิินค้้าจากเดิิม 30 วัันเหลืือเพีียง 3-5 วััน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการทำงานโดยรวม

	 นอกจากคุุณสมบััติิการใช้้งานดัังกล่่าวแล้้ว Application นี้้�ยัังสอดรัับกัับแนวคิิดด้้าน ESG ผ่่านการสร้้างผลกระทบเชิิงบวก ได้้แก่่  

.	1 สิ่่�งแวดล้้อม : ลดทรััพยากรสิ้้�นเปลืืองและลดของเสีีย 

	 การตรวจนัับสต็็อกสิินค้้าโดยใช้้ Application นี้้� ช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการเปลี่่�ยนกระบวนการดั้้�งเดิิมที่่�ใช้้

กระดาษมาเป็็นระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งให้้ผลลััพธ์์ที่่�ชััดเจน:

•	 ลดการใช้้กระดาษ : ลดความสิ้้�นเปลืืองจากเอกสารและขยะกระดาษ

•	 ลดพลัังงานที่่�ใช้้ในกระบวนการ : ด้้วยระยะเวลาทำงานที่่�ลดลงเหลืือเพีียง 3-5 วััน การใช้้เครื่่�องจัักรและพลัังงานไฟฟ้้าลด

ลงอย่่างเห็็นได้้ชััด

•	 ลดความสููญเสีียจากการจััดสต็็อกไม่่เหมาะสม : ช่่วยลดปริิมาณสิินค้้าสููญเปล่่าที่่�หมดอายุุหรืือเสื่่�อมสภาพเนื่่�องจากสิินค้้า

ถููกจััดเก็็บมากเกิินความจำเป็็น
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.	2 สัังคม : สนัับสนุุนความเท่่าเทีียมและความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน 

	 Application นี้้�สนัับสนุุนการทำงานแบบรวมพลััง โดยทำให้้พนัักงานทุุกระดัับสามารถร่่วมตรวจนัับและจััดการสต็็อกได้้ 

ด้้วยวิิธีีการที่่�เข้้าถึึงง่่าย:

•	 ช่่วยลดความกดดัันในการทำงาน : หมดความกัังวลเรื่่�องข้้อผิิดพลาดจากการนัับสต็็อกด้้วยมืือ

•	 เสริมสร้า้งความเท่า่เทีียม : พนัักงานทุุกคนมีีโอกาสเท่่าเทีียมกันัในการเรีียนรู้้�ใช้ง้านและมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการตรวจสอบ

•	 เพิ่่�มสวัสดิภาพในการทำงาน : การลดเวลาทำงานและบริิหารจััดการได้้ดีีขึ้�นช่่วยให้้พนัักงานมีีเวลาในการพัักผ่่อนและดููแล

สุุขภาพมากขึ้้�น

.	3 การกำกัับดููแล : เพิ่่�มความโปร่่งใสและการตััดสิินใจที่่�แม่่นยำ 

	 Application นี้้�ช่่วยให้้กระบวนการตรวจนัับสต็็อกมีีความโปร่่งใสมากขึ้้�นผ่่านการแสดงผลแบบเรีียลไทม์์:

•	 ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ : ผู้้�บริิหารสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�แม่่นยำได้้ทัันทีี ช่่วยให้้การตััดสิินใจสำคััญ ๆ ดำเนิินไปอย่่างรวดเร็็ว

•	 ลดข้้อผิิดพลาดในการรายงานผล : การใช้้เทคโนโลยีีบาร์์โค้้ดช่่วยให้้ข้้อมููลสิินค้้าไม่่ผิิดเพี้้�ยน

•	 สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือในกระบวนการทำธุุรกิิจ : ความโปร่่งใสในการทำงานช่่วยเพิ่่�มความไว้้วางใจจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
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การจััดหาสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ

ความมุ่่�งมั่่�น

	 บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการจัดัการสินิค้า้และบริกิาร ที่่�สามารถตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ตลอดจนช่่วย

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของคนในสัังคม  

กลยุุทธ์์

•	 เพิ่่�มช่่องทางการเข้้าถึึงสิินค้้าและการบริิการใหม่่ ๆ

•	 ยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััยของสิินค้้าและบริิการ

•	 สรรหาสิินค้้าและพััฒนาบริิการที่่�เข้้าถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภค

แนวทางบริิหารจััดการ

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นสรรหาสิินค้้าและพััฒนาบริิการให้้มีีมาตรฐาน มีีคุุณภาพ ในราคาที่่�ยอมรัับได้้ ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของ

การใช้ช้ีีวิติ อาทิ ิวิถิีีชีีวิติใหม่่(New Normal) ที่่�ตระหนักัถึึงความปลอดภัยัมากขึ้้�น พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้และบริกิารผ่่านช่่องทางออนไลน์์

มากขึ้้�น กระแสการใช้้สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััย ตลอดจนการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพบริิการจััดส่่งและติิดตั้้�งสิินค้้า

ภายในวััน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

การดำเนิินการในปีี 2567 ด้้านสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ

สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

	 บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นสรรหาและสนัับสนุนุการจำหน่่ายสินิค้้าท่ี่�เป็็นมิิตรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ด้ว้ยความใส่่ใจในผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 

และสนัับสนุุนการบริิโภคอย่่างรัับผิิดชอบให้้กัับลููกค้้า โดยแบ่่งสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเป็็น 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

•	 ESG 1 กลุ่่�มประหยััดพลัังงาน กลุ่่�มลดโลกร้้อน กลุ่่�มประหยััดทรััพยากรธรรมชาติิ

•	 ESG 2 กลุ่่�มส่่งเสริิมสุุขภาพ

•	 ESG 3 กลุ่่�มสิินค้้าเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ

•	 ESG 4 กลุ่่�มสิินค้้าเพื่่�อตอบสนองวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal)

ผลการดำเนิินงาน

2567

สััดส่่วนรายได้้จากการขายสิินค้้ากลุ่่�ม ESG  ต่่อรายได้้จากการขายทั้้�งหมด 42.20%
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ESG 1 กลุ่่�มประหยััดพลัังงาน กลุ่่�มลดโลกร้้อน กลุ่่�มประหยััดทรััพยากรธรรมชาติิ

	ปั ัญหาสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ กลายเป็็นกระแสให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาใส่่ใจการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิโภคอย่่างรัับผิิดชอบให้้กัับลููกค้้า บริิษััทได้้สรรหาสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สิินค้้ากลุ่่�ม

ประหยััดพลัังงาน สิินค้้าส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานทดแทน สิินค้้ากลุ่่�มลดโลกร้้อน และกลุ่่�มประหยััดทรััพยากรธรรมชาติิ เป็็นต้้น 

ESG 2 กลุ่่�มส่่งเสริิมสุุขภาพ

	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 กระตุ้้�นให้้ผู้้�คนเริ่่�มมาใส่่ใจรัักสุุขภาพมากขึ้้�น บริิษััทฯ ได้้สรรหาสิินค้้าเพื่่�อส่่ง

เสริิมสุุขภาพที่่�ดีี ได้้แก่่ กลุ่่�มเครื่่�องออกกำลัังกายภายในบ้้าน และอุุปกรณ์์กีีฬากลางแจ้้ง รวมถึึงสิินค้้าเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขอนามััยที่่�ดีี ประเภท

ผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาด เป็็นต้้น 

ESG 3 กลุ่่�มสิินค้้าเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ

	ปี  ี2565 ประเทศไทยได้เ้ข้า้สู่่�สังัคมผู้้�สูงอายุโุดยสมบูรูณ์ ์ซึ่่�งหมายความว่่ามีีประชากรอายุุ 60 ปีขีึ้้�นไปมากกว่่า 20% ของประชากร

ทั้้�งประเทศ และเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ บริิษััทฯ ได้้สรรหาสิินค้้าที่่�มีีความปลอดภััยเหมาะสมกัับการใช้้งาน

ของผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการที่่�ได้้รัับมาตรฐาน CIT จากสถาบัันก่่อสร้้างแห่่งประเทศไทย กระทรวงอุุตสาหกรรม อาทิิ อ่่างล้้างหน้้า ก๊๊อกน้้ำ

สำหรัับอ่่างล้้างหน้้า สุุขภััณฑ์์ ชุุดหััวฉีีดชำระ ราวจัับกัันลื่่�น เก้้าอี้้�อาบน้้ำ เป็็นต้้น 
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ESG 4 กลุ่่�มสิินค้้าเพื่่�อตอบสนองวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New Normal) 

	 สถานการณ์์การการแพร่่ระบาดของ COVID-19 นำมาซึ่่�งการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคตามวิถีีชีีวิติใหม่่  (New Normal) 

ที่่�ตระหนัักถึึงความปลอดภััยมากขึ้้�น อาทิิ การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม การลดการสััมผััส การทำงานที่่�บ้้าน การเรีียนหนัังสืือที่่�บ้้าน การใช้้

ชีีวิิตและทำกิิจกรรมภายในบ้้านมากขึ้้�น บริิษััทฯ ได้้สรรหาสิินค้้าเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ และไลฟ์์สไตล์์ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

ซึ่่�งในปััจจุุบัันมีีกลุ่่�มสิินค้้าเพื่่�อตอบสนองวิิถีีชีีวิิตใหม่่ ดัังนี้้� 

•	 สิินค้้ากลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวกัับการตกแต่่งบ้้าน เป็็นสิินค้้าที่่�ลููกค้้าสามารถนำไปปรัับแต่่งบ้้านร่่วมกับสมาชิิกภายในบ้้านได้้เองเช่่น อุุปกรณ์์

ตกแต่่ง ผ้้าม่่านหน้้าต่่าง – ประตูู วอลเปเปอร์์ พรมปููพื้้�น ฉากกั้้�นห้้อง โซฟา เก้้าอี้้�พัักผ่่อน เป็็นต้้น

•	 สินิค้า้กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวกับัการทำงาน/ออฟฟิศิ เป็น็สินิค้า้ที่่�รองรับัการทำงาน การเรีียนหนังัสือืภายในบ้า้น เช่่น โต๊ะ๊ทำงาน เก้า้อี้้�ทำงาน 

เก้้าอี้้�สำหรัับเล่่นเกมส์์ ชั้้�นวางหนัังสืือ เป็็นต้้น  

•	 สินิค้า้กลุ่่�มที่่�เกี่่�ยวกับัการทำอาหาร เป็็นอุปุกรณ์์เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ขนาดเล็็กสำหรัับประกอบอาหารแบบง่่าย ๆ  เช่่น หม้้อทอดไร้น้้้ำมันั 

หม้้อชาบูู เตาปิ้้�งย่่าง เป็็นต้้น 

•	 สิินค้้ากลุ่่�ม Internet of thing เป็็นสิินค้้าสามารถควบคุุมการทำงานจากระยะไกลผ่่านสััญญาณเครืือข่่าย เช่่น กล้้องวงจรปิิด

อััจฉริิยะ โคมไฟตั้้�งโต๊๊ะอััจฉริิยะ สวิิตช์์ไฟอััจฉริิยะ และ หลอดไฟอััจฉริิยะ เป็็นต้้น  
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การตรวจสอบที่่�มาและมาตรฐานความปลอดภััยของสิินค้้า

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยและคุุณภาพของสิินค้้าที่่�จำหน่่ายแก่่ลูกค้้า โดยฝ่่ายบริิหารสิินค้้าจะทำงานร่่วมกับ 

ผู้้�จำหน่่าย หรืือ ผู้้�ผลิิตในการตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอ และผ่่านการรัับรองความปลอดภััยของสิินค้้าจากหน่่วยงานราชการและหน่่วย

งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนั้้�นยัังได้้มีีการจััดฝึึกอบรมเรื่่�องมาตรฐานความปลอดภััย การจััดทำฉลากสิินค้้าตามข้้อกำหนดของสำนัักงาน

คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้ทราบข้้อมููลของสิินค้้า ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยใน 

ปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่พบผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานความปลอดภััยและสุุขอนามััยจากข้้อร้้องเรีียนลููกค้้าและส่่วนงาน

ราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 บริิษััทฯ จำหน่่ายสิินค้้าที่่�ได้้ผ่่านการรัับรอง ตรวจสอบคุุณภาพตามที่่�กฎหมายกำหนด โดยสิินค้้าที่่�ได้้ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพ

ตามที่่�กฎหมายกำหนด และผ่่านการรัับรองมาตรฐานความปลอดภััย ดัังนี้้�

มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (มอก.) ฉลาก European Conformity (CE)

สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) American Society for Testing and 

Materials (ASTM)

ฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 American National Standards 

Institute (ANSI)

ฉลากประสิิทธิิภาพสููง European Standards (EN)

AGA - The Australian Gas Association DIN Standards (DIN)

ฉลาก CIT ในกลุ่่�มสิินค้้าราวพยุุงและสุุขภััณฑ์์

เพื่่�อผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ

British Standards (BSI)

Thailand Trusted Quality Forest Stewardship Council (FSC)

ฉลากอุุตสาหกรรมสีีเขีียว DVGW Certificate (DVGW)

	ทั้้ �งนี้้�หากเกิิดปััญหาเกี่่�ยวกัับสิินค้้า บริิษััทฯ มีีนโยบายการรัับเปลี่่�ยนคืืนสิินค้้าภายใน 30 วััน โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับข้้อร้้อง

เรีียนผ่่านช่่องทาง Call Center 1160 ด้้านความพึึงพอใจต่่อสิินค้้า ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการแก้้ไขครบถ้้วนทุุกข้้อร้้องเรีียน และไม่่มีีการ

เรีียกคืืนสิินค้้า (Product Recall) จากลููกค้้า
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บริิการติิดตั้้�งสิินค้้า

	 บริษัิัทฯ มีีบริิการติิดตั้้�งสิินค้้า เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้แก่่ลูกค้้า เมื่่�อลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าในกลุ่่�มเครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า กลุ่่�มสุขภัณฑ์์ 

กลุ่่�มเครื่่�องกรองน้้ำ กลุ่่�มถัังน้้ำและปั๊๊�มน้้ำ กลุ่่�มเครื่่�องครัวัสำเร็จ็รูปู กลุ่่�มรางน้้ำฝน ระบบไฟฟ้้า และโรงจอดรถเป็น็ต้น้ พร้อ้มทั้้�งรับัประกันั

คุณุภาพงานติดิตั้้�งสูงูสุดุ 180 วันั และบริษิัทัฯได้เ้พิ่่�มประสิทิธิภิาพความรวดเร็ว็ของงานติดิตั้้�งสินิค้า้ภายในวันั เมื่่�อลูกูค้้าซื้้�อสินิค้า้ก่่อนเวลา 

14.00 น. เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า 

การดำเนิินการในปีี 2567 ด้้านการบริิหารที่่�มีีคุุณภาพ

ระบบซื้้�อขายออนไลน์์แบบไร้้รอยต่่อ (Omni Channel)

	ปั จัจุบุันัการดำเนินิชีีวิติและความต้อ้งการของลูกูค้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ทำให้ลู้กูค้า้มีีการใช้้

ช่่องทางการซื้้�อสินิค้า้ทางออนไลน์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น บริษิัทัฯ จึึงได้พ้ัฒันาระบบการสั่่�งซื้้�อสินิค้า้และการบริกิารแบบไร้ร้อยต่อ่ (Omni Channel) 

ซึ่่�งเป็น็การผสมผสานระหว่่างการเลือืกซื้้�อสินิค้า้ทั้้�งแบบออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์เพื่่�อตอบสนองสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุดุให้ก้ับัลูกูค้้า อีีกทั้้�งยังัมีีบริกิารจัดั

ส่่งสินิค้า้ถึึงบ้า้น หรือืการสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ผ่่านช่่องทางออนไลน์แ์ละเลือืกรับัสินิค้า้ได้ด้้ว้ยตนเองที่่�สาขาใกล้เ้คีียง (Click & Collect) โดยลูกูค้า้

สามารถทำการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น สาขาออนไลน์์ แอพพลิิเคชั่่�นทางโทรศััพท์์ ศููนย์์บริิการลููกค้้า 1160 และเว็็บไซต์์บริิษััท
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ก ารบริิหารความสััมพันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

ความมุ่่�งมั่่�น

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นธรรม คำนึึงถึึงความพึึงพอใจสููงสุุดของลููกค้้า โดยบริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้พนัักงานต้้องให้้

ข้้อมููลของสิินค้้าและบริิการตามจริิงและไม่่ปกปิิดข้้อมููลสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�ความเข้้าใจผิิดซึ่่�งมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้า

แนวทางบริิหารจััดการ

1.	 เสริิมสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยการเข้้าถึึงและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.	 มุ่่�งมั่่�นในการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า

3.	 สำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าและนำผลการสำรวจมาปรัับปรุุงและพััฒนาสิินค้้าและบริิการเป็็นประจำทุุกปีี

4.	 พััฒนาช่่องทางการขายออนไลน์์ เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้ง่่ายและสะดวกมากขึ้้�น

การดำเนิินงาน

1.	 ความรัับผิิดชอบที่่�มีีต่่อลููกค้้า

บริิการก่่อนการขาย

•	 บริษิัทัฯ ยึึดมั่่�นในการตลาดที่่�เป็น็ธรรมโดยกำหนดให้พ้นักังานต้อ้งให้ข้้อ้มูลูของสินิค้า้และบริกิารตามจริงิและไม่่ปกปิดิข้อ้มูลู

สำคััญที่่�จะนำไปสู่่�ความเข้้าใจผิิดซึ่่�งมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้า

•	 พนัักงานต้้องให้้คำแนะนำการใช้้งานของสิินค้้าและความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้งานพร้้อมทั้้�งวิิธีีการป้้องกัันอัันตรายที่่�

อาจเกิิดขึ้้�นแก่่ลููกค้้า

บริิการหลัังการขาย

•	 บริิการจััดส่่งสิินค้้าและบริิการติิดตั้้�ง (INSTALLATION SERVICE) สิินค้้ากลุ่่�มเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า ระบบไฟ กระเบื้้�องปููพื้้�น ประตูู 

หน้้าต่่าง ไม้้พื้้�น ลามิิเนต ถัังน้้ำ ปั๊๊�มน้้ำ รางน้้ำ เครื่่�องครััว สุุขภััณฑ์์ และงานทาสีี ตามเงื่่�อนไขของบริิษััทฯ รวมถึึงการรัับ

ประกัันหลัังงานติิดตั้้�ง

•	 บริิการซ่่อมสินค้้าสำหรัับสิินค้้า HOUSE BRAND จะดำเนิินการซ่่อมให้้ตามเงื่่�อนไขที่่�กำหนดและสำหรัับสิินค้้าที่่�มีีเจ้้าของ 

ผลิิตภััณฑ์์บริิษััทฯ จะเป็็นผู้้�ประสานงานนำส่่งให้้กัับเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ พร้้อมกัับติิดตามการซ่่อมสิินค้้าจนแล้้วเสร็็จ

•	 บริิษััทฯ กำหนดนโยบายให้้มีีการรัับคืืนสิินค้้าภายหลัังการขาย โดยมีีระยะเวลาไม่่เกิิน 30 วััน นัับจากวัันที่่�ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้า

2.	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า 

	 บริษิัทัฯ มีีการกำหนดกระบวนการสำรวจความพึึงพอใจของลูกูค้า้รวมทั้้�งกระบวนการรับัฟังัความคิดิเห็น็ของลูกูค้า้เพื่่�อนำผลที่่�ได้้

มาพััฒนาปรัับปรุงุสินิค้า้และการบริิการตลอดจนการพััฒนาปรัับปรุงุกระบวนการดำเนิินธุรุกิจิของบริิษัทัฯอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้เ้กิดิความ

ประทัับใจ และสร้้างความพึึงพอใจให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ
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ความพึึงพอใจของลููกค้้า
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การบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน

จรรยาบรรณและแนวทางปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า 

	 บริิษััทฯ ได้้กำหนดจรรยาบรรณและแนวทางปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้คู่่�ค้้า และผู้้�ผลิิต มีีแนวทางปฏิิบััติิในการดำเนิินธุุรกิิจให้้เป็็น

ไปตามแนวทางการบริหิารของบริษิัทัฯ ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ได้ม้อบหมายให้ค้ณะกรรมการกำกับัดูแูลความยั่่�งยืนืและบรรษัทัภิบิาล เป็น็ผู้้�รับัผิดิ

ชอบดำเนิินการทบทวนและปรัับปรุุง และแนวทางปฏิิบััติิของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้เหมาะสมกัับความเปลี่่�ยนแปลงของการดำเนิินธุุรกิิจ 

ครอบคลุุมประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม และจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  

เกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้าและการประเมิินคู่่�ค้้า

	 การจััดหาเป็็นกระบวนการสำคััญเพื่่�อกำหนดค่่าใช้้จ่่ายและคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ ที่่�บริิษััทฯ จะนำมาใช้้ในการดำเนิินกิิจการ 

จึึงจำเป็็นต้อ้งมีีขั้้�นตอนดำเนิินการท่ี่�ให้ป้ระโยชน์์สูงูสุดุแก่่บริิษัทั ด้ว้ยความเป็็นธรรม สมเหตุุสมผล โปร่่งใส สามารถตรวจสอบและอธิิบาย

ได้ ้นอกจากนี้้�ยังัต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัคู่่�ค้า้ที่่�เอื้้�อประโยชน์ต์่อ่กันั และเสริมิสร้า้ง สัมัพันัธภาพในการทำงานที่่�ดีีกับัคู่่�ค้้าบนพื้้�นฐานของการ

ให้้เกีียรติิและความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน

	 บริษัิัทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการคััดเลืือกคู่่�ค้า้ที่่�เหมาะสม โดยจะต้้องมั่่�นใจว่่ากระบวนการคัดัเลืือกและการปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�ค้้าเป็็นไปอย่่าง

เท่่าเทีียมและเป็น็ธรรมตามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้ ้พร้อ้มทั้้�งสนับัสนุนุการทำธุรุกิจิ กับัคู่่�ค้้า บริษิัทัผู้้�ผลิติ และผู้้�รับัเหมา (“คู่่�ค้้า”) ที่่�ดำเนินิ

การอย่่างเป็็นธรรม ไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม และเพื่่�อแสดงให้้เห็็น

ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิจิอย่่างยั่่�งยืนื โดยมีีหลัักเกณฑ์ใ์นการคััดเลืือกท่ี่�ครอบคลุุมมิติิเิศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม (ESG) ดังันี้้�

•	 มีีประวััติิทางการเงิินที่่�เชื่่�อถืือได้้และมีีศัักยภาพ ที่่�จะเติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััทฯได้้ในระยะยาว

•	 มีีกระบวนการผลิติที่่�คำนึึงถึึงสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ตามข้อ้กำหนดตามกฎหมาย อาทิ ิการไม่่ละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน การไม่่ใช้แ้รงงาน

ผิิดกฎหมาย ไม่่ทำลายสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ผลิิตหรืือจำหน่่ายสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ และสามารถตรวจสอบคุุณภาพได้้

•	 สามารถจััดส่่งสิินค้้าได้้ในปริิมาณและเวลาตามที่่�ตกลง

•	 ให้้การสนัับสนุุนด้้านการส่่งเสริิมการขายและการให้้บริิการหลัังการขายแก่่ลููกค้้า

•	 การให้ค้วามร่่วมมือกับับริษิัทัฯในเรื่่�องตัวัอย่่างสินิค้า้ ใบเสนอราคา หรือื ข้อ้มูลูอื่่�นๆ เช่่น การปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณธุรุกิจิสำหรับั

คู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงจริิยธรรมทางธุุรกิิจ แรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน อาชีีวอนามััยและความ

ปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และ กฎหมายและข้้อกำหนด

การประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า

	 บริษิัทัฯ มีีการประเมินิความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า้ทั้้�งคู่่�ค้า้รายเดิมิ และคู่่�ค้า้รายใหม่่ มีีการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลการซื้้�อขายของคู่่�ค้า้ โดยพิจิารณา

จากข้อ้มูลูที่่�จำเป็น็ เช่่น จำนวนคู่่�ค้า้ กลุ่่�มสินิค้า้ที่่�สั่่�งซื้้�อมูลูค่่าการสั่่�งซื้้�อและแหล่่งท่ี่�อยู่่�ของคู่่�ค้า้เพื่่�อนำไปวิเิคราะห์ก์ระบวนการทำงานและ

บริิหารความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน

ข้้อมููลการซื้้�อขายของคู่่�ค้้า

แหล่่งที่่�มาของสิินค้้า จำนวน (ราย) อััตรา (ร้้อยละ)

ประเทศไทย 780 73.72

ต่่างประเทศ 278 26.28
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	 บริิษััทฯ ได้้ระบุุประเภทและจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าที่่�สำคััญ โดยบริิษััทฯมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกจากยอดซื้้�อและคู่่�ค้้าที่่�หาสิินค้้าอื่่�นมาทดแทน

ได้้ยาก เพื่่�อระบุุว่่าคู่่�ค้้ารายใดเป็็นคู่่�ค้้ารายสำคััญของบริิษััท และเป็็นข้้อมููลในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้า

•	 คู่่�ค้า้สำคััญ (SIGNIFICANT SUPPLIER) หมายถึึง คู่่�ค้า้ท่ี่�มีียอดซื้้�อสููง สินิค้้าทดแทนยาก โดยจะถืือว่่าคู่่�ค้า้เหล่่านี้้�จัดัอยู่่�ในกลุ่่�ม HIGH 

RISK TIER 1SUPPLIER จะต้้องผ่่านการประเมิินคู่่�ค้้า (SUPPLIER EVALUATION) ทุุกปีี

•	 คู่่�ค้้าสำคััญลำดัับถััดไป (NON-SIGNIFICANT SUPPLIER) หมายถึึง คู่่�ค้้าที่่�มีียอดซื้้�อปานกลางหรืือต่่ำ และความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง หรืือต่่ำ ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�ม HIGH RISK TIER 1 SUPPLIER

	ทั้้ �งนี้้� จากหลัักเกณฑ์์การจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้าและการประเมิินความเสี่่�ยงดัังกล่่าว กำหนดให้้คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 (Tier 1) ต้้องเป็็นคู่่�ค้้าที่่�มีีการ

ทำธุุรกรรมร่่วมกัันหรืือมีีการซื้้�อขายสิินค้้าและบริิการโดยตรงกัับบริิษััท ส่่วนคู่่�ค้้าลำดัับถััดไป (Non-Tier 1) คืือคู่่�ค้้ารองที่่�ไม่่ได้้ทำการซื้้�อ

ขายสิินค้้าและบริิการกัับบริิษััทโดยตรง 

	 นอกจากนั้้�น บริษิัทัฯ ยังัพิจิารณาและประเมินิกลุ่่�มคู่่�ค้า้ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้า้นการกำกับัดูแูล หรืือมีีผลกระทบด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม 

(ESG Risk) เพื่่�อวางแผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงกำหนดให้้มีีการตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพของคู่่�ค้้า โดยทีีม

จััดซื้้�อกัับคู่่�ค้้าสำคััญลำดัับ โดยกำหนดให้้คู่่�ค้้าทำการประเมิินตนเอง Self-Declaration ผ่่านระบบ GLOBAL SOFT เป็็นประจำทุุกปีี 

รวมถึึงได้้กำหนดให้้ฝ่่ายจััดซื้้�อต้้องดำเนิินการตรวจเยี่่�ยมคู่่�ค้้า ณ สถานประกอบการ(ON SITE AUDIT) เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อตรวจสอบ

คุุณภาพและการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า โดยในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา ได้้เข้้าตรวจกลุ่่�มคู่่�ค้้า (on site audit) จำนวน 5 ราย พบ

ว่่าคู่่�ค้้าทั้้�ง 5 ราย มีีการปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืน ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงไม่่พบการปฏิิบััติิ

งานที่่�ฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณของคู่่�ค้้าและแนวปฎิิบััติิของคู่่�ค้้า

มาตรการดำเนิินการ กรณีีคู่่�ค้้าไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด

•	 เจรจาแก้้ไขปััญหาโดยมีีการกำหนดขอบเขตปััญหาและระยะเวลาที่่�ชััดเจน

•	 การตัักเตืือนด้้วยวาจาและลายลัักษณ์์อัักษร

•	 การบอกเลิิกสััญญาการค้้า

•	 การเรีียกร้้องค่่าเสีียหาย

รายละเอีียดการจำแนกคู่่�ค้้า

จำนวน (ราย)

คู่่�ค้้าลำดัับที่่� 1 (Tier 1 Supplier) 1,058

Non-Tier 1 Supplier 0

Significant Supplier 36

Non-Significant Supplier 1,022

การกำกัับดููแลและการตรวจประเมิินคู่่�ค้้า

	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า (Supplier Code of conduct) โดยอ้้างอิิงแนวทางการปฏิิบััติิ 

กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับประเทศและสากล หลัักธรรมาภิิบาลและการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีความรับผิิดชอบ

ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อมุ่่�งหวัังให้้คู่่�ค้้านำไปปฏิิบััติิตาม พร้้อมทำจััดทำแบบประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า สำหรัับ

การประเมิินตนเองผ่่านระบบ GLOBAL SOFT เป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การประเมิินครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและ 

บรรษััทภิิบาล (ESG) 

	 ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่มีีความเส่ี่�ยงด้้านเศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ และบริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประเมิิน 

ความเส่ี่�ยงด้า้น ESG พบว่่าคู่่�ค้า้ส่่วนใหญ่่มีีความเส่ี่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนือยู่่�ในระดับัต่ำ่ หรือืสรุปุได้ว้่่า ไม่่มีีความเส่ี่�ยง ด้า้น ESG ที่่�เกิดิจากคู่่�ค้า้
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 ผลการดำเนิินงาน

รายละเอีียด ผลการดำเนิินงาน

อััตราการตอบแบบประเมิินตนเองด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า (Self-Declaration) 40.51%

จำนวนคู่่�ค้้าในประเทศที่่�ผ่่านการตรวจประเมิินตนเอง 316 ราย จากทั้้�งหมด 780 ราย

คู่่�ค้้าได้้รัับการสื่่�อสารจรรยาบรรณและแนวทางปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า 100.00%

การพััฒนาคู่่�ค้้า

	ตั้้ �งแต่่ปี ี2553 ทางบริษิัทัฯ ได้น้ำระบบ VMI (Vendor Managed Inventory) ซึ่่�งเป็น็ระบบให้คู้่่�ค้้าบริหิารจัดัการสินิค้้าด้ว้ยตนเอง 

มาใช้้ร่่วมกัับคู่่�ค้้าในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการขายสิินค้้าของคู่่�ค้้า โดยอาศััยการที่่�คู่่�ค้้าเป็็นผู้้�บริิหารสิินค้้าคงคลัังให้้แก่่ทางบริิษััท หลัักการ

สำคัญัของการทำ VMI คือื การให้้คู่่�ค้า้สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูยอดขายจริิงของทางบริิษัทัและปริิมาณสิินค้า้คงคลัังเป็น็รายสาขา ซึ่่�งจะทำให้้

คู่่�ค้า้สามารถวางแผนการผลิติการจัดัส่่งสินิค้า้และการส่่งเสริมิการขายของทางคู่่�ค้า้เองได้อ้ย่่างละเอีียดแม่่นยำและตรงต่อ่ความต้อ้งการใน

แต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งความต้้องการอาจแตกต่่างกัันไปและให้้อำนาจแก่่คู่่�ค้้าในการเป็็นผู้้�ออกคำสั่่�งซื้้�อและดำเนิินการเติิมสิินค้้าให้้แก่่ทางบริิษััท 

ทั้้�งนี้้�การทำ VMI จะช่่วยเพิ่่�มยอดขายสิินค้้าของคู่่�ค้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพห่่วงโซ่่อุุปทานของทั้้�งคู่่�ค้้าและทางบริิษััท และยัังคงสามารถ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าปลายน้้ำได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement)

	 บริษิัทัตระหนักัดีีว่่าการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งสีีเขีียว (Green Procurement) เป็น็กระบวนการหรือืกิจิกรรมอย่่างหนึ่่�งของความรับัผิดิชอบ

ต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษัทั เนื่่�องจากการจััดซื้้�อเป็น็กระบวนการสำคััญของทุุกธุรุกิจิที่่�มีีบทบาทอย่่างมากในการลดผลกระทบต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุนการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว โดยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมการจััดหาอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ ยานพาหนะที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินกิิจกรรมของบริิษััท รวมถึึงการ สรรหาสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อม เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิโภคอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�ต้้องการบริิโภคสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง

แวดล้้อม โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

1.	 การจััดซื้้�ออุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ ยานพาหนะที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

•	 การจััดซื้้�อรถโฟล์คลิฟิท์ไ์ฟฟ้า้ (Electric Forklift) ให้้กับัสาขาท่ี่�เปิดิใหม่่ แทนรถโฟล์คลิฟิท์ป์ระเภทแก๊๊สและน้้ำมััน และทดแทน

รถโฟล์ค์ลิฟิท์ข์องสาขาเดิมิที่่�ครบอายุกุารใช้ง้านแล้ว้ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปี ี2563 เป็น็ต้น้มา โดยการทำงานของรถโฟล์ค์ลิฟิท์ไ์ฟฟ้า้

จะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในด้้านเสีียง กลิ่่�น และมลพิิษทางอากาศ

•	 การจััดซื้้�อรถยกไฟฟ้้า (Electric Stacker) เพื่่�อใช้้โยกย้้ายสิินค้้าภายในพื้้�นที่่�ขายปลีีกของทุุกสาขา

•	 รถยนต์์ระบบไฮบริิด บริิษััทมีีนโยบายจััดซื้้�อรถยนต์์ระบบไฮบริิดสำหรัับผู้้�บริิหาร เนื่่�องจากเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่า

รถยนต์์ที่่�ใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงมาตรฐาน

.	2 การสรรหาสินิค้า้และบริกิารที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อสนับัสนุุนและตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้้า โดยบริษิัทัได้จ้ัดัเป็น็ 

กลุ่่�มสินิค้า้ ESG ซึ่่�งประกอบด้้วยสินิค้า้กลุ่่�มประหยัดัพลังังาน กลุ่่�มลดโลกร้้อน กลุ่่�มประหยัดัทรัพัยากรธธรมชาติิ กลุ่่�มส่่งเสริมิสุขุ

ภาพ กลุ่่�มสิินค้้าเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและผู้้�พิิการ และกลุ่่�มสิินค้้าเพื่่�อตอบสนองวิิถีีชีีวิิตใหม่่  
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การอบรมพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานจััดซื้้�อจััดหา 

	 บริษัิัทฯ จัดัให้ม้ีีการอบรมพัฒันาศักัยภาพของพนักังานจัดัซื้้�อจัดัหาเพื่่�อเสริมิสร้า้งศักัยภาพในการทำงานของพนักังาน ให้ส้ามารถ

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงสื่่�อสารนโยบาย จรรยาบรรณและแนวทางปฏิิบััติิของคู่่�ค้้า หลัักเกณฑ์์

ปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง และการประยุกุต์ใ์ช้ร้ะบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ สามารถสร้า้งประสิทิธิภิาพในการดำเนินิ

งานได้้อย่่างเป็็นระบบ และเหมาะสม สามารถดำเนิินกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็วโดยใช้้องค์์ความรู้้� และระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ
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รถยก Forklift ระบบไฟฟ้้า อนุุรัักษ์์น้้ำ เพิ่่�มพิื้้��นที่่�สีีเขีียว

Green spaceนำน้้ำกลัับมาใช้้ซ้้ำ

ตร.ม.

+ เพิ่่�มรถ

รวมเป็็น

16 คััน

100%
+36,00045.1189 คััน

เปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ระบบไฟฟ้้าภายในอาคาร

ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
Reduce Energy Consumption

109,911 kWh / year6 สาขา

การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน

ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนเทีียบกัับการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
Renewable Energy

48.37%

ติิดตั้้�ง Solar Rooftop บนอาคารสาขา

ผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า Energy Efficiency

87,963,304.64
kWh / year7 สาขา

ทุุกสาขา

การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุุรกิิจและการเติิบโตควบคู่่�กัับการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม แม้้ว่่าการดำเนิินงานของบริิษััทอาจไม่่ส่่งผล 

กระทบโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ ก่่อให้้เกิิดมลภาวะเหมืือนกัับโรงงานอุุตสาหกรรม แต่่บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของในการดููแลรัักษา 

สิ่่�งแวดล้้อม การบริิหารจััดการให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดและป้้องกัันผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอันเกิิดจากการดำเนิิน

งานของบริิษััท โดยได้้จััดทำ “นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม” เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินงานอย่่างรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน (Energy Management Program)

	 บริษัิัท สยามโกลบอลเฮ้า้ส์ ์จำกััด (มหาชน) (“บริษิัทัฯ”) ตระหนักัถึึงความสำคัญัของการบริหิารจัดัการพลังังานในองค์ก์รให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ 

เนื่่�องจากมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นส่่วนสำคััญในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เป็็นสาเหตุุของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะผู้้�ตรวจประเมิินการจััดการพลัังงานภายในองค์์กร (Internal Energy Audit Working Group) เพื่่�อรัับผิิดชอบใน

การตรวจสอบและติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านการจััดการพลัังงานขององค์์กร และจััดทำรายงานข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก นอกจากนี้้� 

บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้้มีีการทวนสอบข้้อมูลูปริิมาณก๊๊าซเรือืนกระจกโดยผู้้�ทวนสอบจากองค์์กรอิิสระซึ่่�งได้้รับัการข้ึ้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจััดการ

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลต่่าง ๆ มีีความน่่าเชื่่�อถืือตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ยอมรัับ

การดำเนิินงานที่่�สำคััญปีี 2567

Smart Stores
“มุ่่�งมั่่�นลดการสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม”
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การจััดการพลัังงาน

ความมุ่่�งมั่่�น

	 บริษัิัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการจััดการด้้านพลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพดููแลรัักษาไม่่ให้้มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยยึึดแนวทางการใช้ท้รัพัยากรอย่่างยั่่�งยืนื Sustainable Resource Use พร้้อมกับการลดและปรับัตััวให้้เข้า้กับัภาวะโลกร้อ้น (Climate 

Change Mitigation and Adaptation) ซึ่่�งเริ่่�มตั้้�งแต่่การออกแบบโครงสร้้างตััวอาคาร การปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน เครื่่�องจัักร 

อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงาน   

แนวทางการบริิหารจััดการ

1.	 การดำเนิินการภายในข้้อกำหนด กฎหมาย และมาตรฐานระดัับสากล

.	2 ตั้้�งแต่่ปีี 2559 ได้้มีีนโยบายติิดตั้้�งระบบการจััดเก็็บสิินค้้าอััตโนมััติิ (Automated Storage & Retrieval System : ASRS) ซึ่่�ง

เป็น็ระบบปิิดไม่่ต้องใช้แ้สงสว่่างในการทำงาน สามารถลดการใช้พ้ลังังานไฟฟ้าลงได้้ นอกจากจะช่่วยประหยััดพลังังานไฟฟ้าแล้ว้ 

ระบบ ASRS ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารคลัังสิินค้้าของบริิษััทฯให้้ดีีขึ้้�น

.	3 ในปีี 2560 มีีแผนการดำเนิินการเปลี่่�ยนระบบปรัับอากาศจากพััดลมไอน้้ำมาเป็็นระบบเครื่่�องปรัับอากาศ (Air Condition) 

และปรัับปรุุงแสงสว่่างภายในร้้าน ซึ่่�งต้้องใช้้พลัังงานไฟฟ้าเพิ่่�มขึ้้�น จึึงมีีนโยบายติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาอาคารร้้านค้้า

ทุุกสาขา (Solar Rooftop) เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ เป็็นการประหยััดพลัังงานระยะยาว และทำการติิดตั้้�งครบ

ทุุกสาขาแล้้วในปีี 2562 ทำให้้บริิษััทฯสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานได้้ อีีกทั้้�งในปีี 2563 บริิษััทฯได้้พััฒนาโปรแกรม

ควบคุุมการทำงานของระบบปรัับอากาศ ทำให้้ลดการใช้้พลัังงานได้้เพิ่่�มขึ้้�นอีีก

ผลการดำเนิินงาน

ข้้อมููลการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจากสายส่่ง

ปีี จำนวนสาขา ปริิมาณการใช้้

พลัังงานไฟฟ้้า

(kWh)

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า

ต่่อพื้้�นที่่�

(kWh / ตารางเมตร)

2565 77 69,305,359.00 45.25

2566 83 74,017,211.48 41.16

2567 90 93,910,127.92 56.86
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การใช้้พลัังงานทดแทน (พลัังงานแสงอาทิิตย์์ Solar roof top)

	ตั้้ �งแต่่ปีี 2560 บริิษััทฯ มีีนโยบายที่่�จะใช้้พลัังงานทดแทน จึึงเริ่่�มโครงการติิดตั้้�งแผงโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาอาคารร้้านค้้าทุุกสาขา 

(Solar Rooftop) เพื่่�อผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เนื่่�องจากเป็็นพลัังงานสะอาด อีีกทั้้�งสามารถลด

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานได้้ ซึ่่�งในปีี 2567 บริิษััทฯมีีหลัังคาโซลาร์์เซลล์์ที่่�ผลิิตไฟฟ้้าได้้ครบทุุกสาขาแล้้ว รวม 90 สาขา

ปีี จำนวนสาขา จำนวนสาขาสะสมที่่�ติิดตั้้�ง

(Solar cell)

ปริิมาณไฟฟ้้าที่่�ผลิิตได้้

(kWh / year)

ปริิมาณการลดก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซต์์

(tCO
2
e / year)

2565 77 77 79,611,969 44,662.31

2566 83 83 86,738,391.64 48,660.24

2567 90 90 87,963,304.64 49,347.41

	 เนื่่�องจากปััจจุุบัันได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนภายในร้้านเป็็น modern trade store จึึงมีีการติิดตั้้�งและใช้้ระบบปรัับอากาศ ซึ่่�งมีีการใช้้

ไฟประมาณ 60-70% ของการใช้ไ้ฟในอาคารทั้้�งหมด โดยธรรมชาติขิองระบบปรับัอากาศทั่่�วไป จะใช้พ้ลังังานสูงูสุดุในช่่วงเปิดิเครื่่�องปรับั

อากาศ  และใช้้พลัังงานลดลงหลัังจากทำงานได้้ 2-3 ชั่่�วโมง และจะใช้้พลัังงานมากอีีกครั้้�งในช่่วงบ่่ายโมงไปจนถึึงบ่่ายสามโมง และเริ่่�ม

ลดลงจนกระทั่่�งปิิดการทำงาน แต่่พลัังงานจากโซลาร์์เซลล์์เริ่่�มผลิิตพลัังงานเป็็นปริิมาณน้้อยในช่่วงเช้้า และจะผลิิตสูงสุุดในช่่วง 11.00 

– 13.00 น. ซึ่่�งการทำงานของระบบปรัับอากาศและพลัังงานจากโซลาร์์ข้้างต้้นเกิิดการสููญเสีียพลัังงานที่่�โซลาร์์เซลล์์ผลิิตได้้  มิิได้้นำไป

ใช้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ ทางสยามโกลบอลเฮาส์์ เป็็นบริิษััทแรกท่ี่�นำแนวคิิดการใช้้ระบบควบคุุมการทำงานของระบบปรัับอากาศให้้

สอดคล้้องกัับพลัังงานโซลาร์์เซลล์์ ซึ่่�งสามารถนำพลัังงานที่่�สููญเสีียไปมาใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ สามารถลดการใช้้พลัังงานจากการไฟฟ้้า

ประมาณ 15-20% 

โ ครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย 

Thailand Voluntary Emission Reduction Program : T - VER

	 บริิษััทฯ ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนโครงการลดก๊๊าซเรืือนกระจกภาคสมััครใจตามมาตรฐานของประเทศไทย (Thailand Voluntary 

Emission Reduction Program : T - VER) โดยองค์ก์ารบริิหารจัดัการก๊๊าซเรือืนกระจก (อบก.) ภายใต้ช้ื่่�อโครงการผลิติไฟฟ้าจากพลัังงาน

แสงอาทิิตย์์ (Solar PV rooftop project by GLOBAL HOUSE) โดยบริิษััทได้้มีีโครงการที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน T - VER แล้้ว 

•	 ปี ี2566 ดำเนินิการขึ้้�นทะเบีียนโครงการลดก๊า๊ซเรือืนกระจกภาคสมัคัรใจ เฟส แรก จำนวน 29 สาขา ปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจกที่่�คาด

ว่่าจะลด / กักัเก็บ็ได้ ้16,760 tCO
2
eq / year โดยมีีระยะเวลาเครดิติของโครงการตั้้�งแต่่ 1 พฤษภาคม 2565 ถึึง 30 เมษายน 2572

•	 ปีี 2567 ดำเนิินการขึ้้�นทะเบีียนโครงการ เฟส 2 โดยมีีปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�คาดว่่าจะลด/กัักเก็็บได้้ 6,311 tCO
2
eq/year 

โดยมีีระยะเวลาเครดิิตของโครงการตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 ถึึง 31 มกราคม 2574 
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โครงการเปลี่่�ยนระบบไฟภายในและภายนอกอาคาร

	 บริิษััทฯ มีีแผนดำเนิินการปรัับปรุุงระบบแสงสว่่างทั้้�งภายในและภายนอกอาคาร ซึ่่�งทำให้้บริิษััทสามารถลดการใช้้พลัังงานได้้ถึึง 

1 09,911 kWh / year โดยมีีรายละเอีียดของการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

﻿

โครงการ จำนวนสาขา ปริิมาณพลัังงาน

ที่่�ลดลง

(kWh / Year)

ปริิมาณการลดก๊๊าซ

คาร์์บอนไดออกไซต์์

(tCO
2
e / year)

เปลี่่�ยนไฟถนนรอบอาคาร จากเดิิม Street Light 120 

Watt มาใช้้ระบบโซล่่าร์์เซลล์์

6 46,675 26.18

เปลี่่�ยนไฟโรงจอดรถลููกค้้า จากเดิิม LED 20 Watt มาใช้้

ระบบโซล่่าร์์เซลล์์

6 3,064 1.72

เปลี่่�ยนไฟแสงสว่่างในถาดแสดงสิินค้้า จากเดิิม LED 

14 Watt เป็็น LED 10 Watt

6 39,168 21.97

เปลี่่�ยนไฟแสงสว่่างในช่่องทางเดิินระหว่่างชั้้�นวางสิินค้้า 

จากเดิิม TLD 36 Watt 13 ชุุด เป็็น LED 48 Watt 4 ชุุด

6 15,994 8.97

เปลี่่�ยนไฟแสงสว่่างในช่่องแร็็กวางสิินค้้า จากเดิิม TLD 

20 Watt เป็็น LED 18 Watt

6 5,010 2.81

การติิดตั้้�งระบบคลัังสิินค้้าอััตโนมััติิ (Automated Storage & Retrieval System: ASRS)

	ตั้้ �งแต่่ปีี 2559 บริิษััทฯ มีีนโยบายติิดตั้้�งระบบการจััดเก็็บสิินค้้าคลัังสิินค้้าอััตโนมััติิ (Automated Storage & Retrieval System 

: ASRS) ที่่�ควบคุมุด้ว้ยคอมพิวิเตอร์ท์ั้้�งระบบ เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็ว็ แม่่นยำ และช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารคลังัสินิค้้าของบริษิัทัฯ 

ให้้ดีีขึ้�น นอกจากนี้้�ระบบการจััดเก็็บสิินค้้าคลัังอััตโนมััติิเป็็นระบบปิิด ไม่่ต้องใช้้แสงสว่่างในการทำงาน ทำให้้สามารถลดการใช้้พลัังงาน

ไฟฟ้้าลงได้้ โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ดำเนิินการติิดตั้้�งแล้้ว 52 สาขา
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การบริิหารจััดการน้ำำ��

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในการดำเนิินงานของบริิษััทฯ จะใช้้น้้ำจากการประปา น้้ำบาดาลและ

น้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการบำบััด (Recycle) เพื่่�อตระหนัักถึึงความสำคััญของน้้ำและเป็็นการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรและใช้้ให้้เกิิดคุุณค่่าสููงสุุด

แนวทางการบริิหารจััดการ

	 บริษิัทัฯ มีีการจัดัการการใช้น้้้ำ โดยการใช้น้้้ำส่่วนใหญ่่ภายในอาคารสาขา และร้า้นอาหารพนัักงาน เพื่่�อการชำระล้า้ง ทั้้�งนี้้�บริษิัทัฯ 

มีีความพยายามที่่�จะลดปริิมาณการใช้้น้้ำ ซึ่่�งกำหนดให้้ฝ่่ายเทคนิิคทำการตรวจสอบท่่อประปา อุุปกรณ์์ชะล้้างและมาตรวััดน้้ำ อย่่าง

สม่่ำเสมอทุุกเดืือน สำหรัับการขยายสาขาใหม่่ และการปรัับปรุุงสาขาเดิิมได้้กำหนดให้้ติิดตั้้�งสุุขภััณฑ์์แบบประหยััดน้้ำ โถปััสสาวะและ

ก๊อ๊กน้้ำอัตัโนมัตัิ ินอกจากนี้้�บริษิัทัฯได้ด้ำเนินิโครงการลดการปล่่อยน้้ำเสีียออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม โดยน้้ำทิ้้�งจากอาคารสาขาที่่�ผ่่านกระบวนการ

บำบััดแล้้ว ได้้นำกลัับมาใช้้ใหม่่ในการรดน้้ำต้้นไม้้ สามารถลดปริิมาณการใช้้น้้ำจากการประปา และน้้ำบาดาลได้้ 

	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีปริิมาณการใช้้น้้ำทั้้�งหมด จำนวน 440,421 ลููกบาศก์์เมตร แบ่่งเป็็นน้้ำประปาจำนวน 323,091 ลููกบาศก์์

เมตรและน้้ำบาดาล 117,329 ลููกบาศก์์เมตร คิิดเป็็นปริิมาณการใช้้น้้ำสุุทธิิต่่อสาขาจำนวน 4,893.57 ลููกบาศก์์เมตร 

﻿

สถิิติิการใช้้น้้ำ

2565 2566 2567

จำนวนสาขาสะสม 77 83 90

จำนวนสาขาสะสม ใช้้น้้ำประปา 63 69 72

จำนวนสาขาสะสม ใช้้น้้ำบาดาล 14 14 18

จำนวนสาขาสะสม ที่่�ทำระบบรดน้้ำต้้นไม้้ 29 44 51

ปริิมาณการใช้้น้้ำแยกตามแหล่่ง

ปริิมาณใช้้น้้ำประปาสะสม (ลบ.ม. / ปีี) 343,113 329,504 323,092

ปริิมาณใช้้น้้ำบาดาลสะสม (ลบ.ม. / ปีี) 58,472 98,175 117,329

รวมปริิมาณการใช้้น้้ำ (ลบ.ม. / ปีี) 401,585 427,680 440,421

อััตราการใช้้น้้ำสุุทธิิต่่อสาขา

อััตราการใช้้น้้ำประปา / สาขา* 5,447 4,775 4,487

อััตราการใช้้น้้ำบาดาล / สาขา* 4,177 7,012 6,518

ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ซ้้ำ (ลบ.ม. / ปีี) 250,560 170,778 198,683

พื้้�นที่่�สีีเขีียวสะสม (ตรม.) 15,200 27,600 36,000

﻿
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อััตราการใช้้น้้ำ ปีี 2564 - 2567
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ก ารบริิหารจััดการขยะ ของเสีีย วััสดุุเหลืือใช้้ และบรรจุุภััณฑ์์อย่่างยั่่�นยืืน

การบริิหารจััดการขยะ ของเสีีย วััสดุุเหลืือใช้้

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย

	 บริิษััทฯ มีีนโยบายและแนวทางการกำจััดขยะและของเสีียที่่�เกิิดข้ึ้�นภายในร้้านสาขาของบริิษััทฯ อย่่างเหมาะสมเป็็นระบบไม่่มีี

ผลกระทบต่่อชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อมและสอดคล้้องกัับกฎหมาย โดยขยะและของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นมีีแหล่่งที่่�มาจากการดำเนิินงาน ลููกค้้าที่่�มา

ใช้้บริิการและพนัักงานของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นลดขยะเศษวััสดุุรวมถึึงรณรงค์์ลดการใช้้ถุุงพลาสติิกด้้วย

แนวทางการบริิหารจััดการ

	 บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการขยะและของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีการคััดแยกขยะให้้ถููกวิิธีี และจััดการขยะตามแนวคิิด

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า โดยตั้้�งแต่่ปีี 2565 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมรณรงค์์และอบรมพนัักงาน 

เรื่่�องการคััดแยกขยะ เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและตระหนัักถึึงความสำคััญของการจััดการขยะและของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการคััดแยกขยะ สามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 

•	 ขยะรีีไซเคิิล ได้้แก่่ กระดาษ กล่่องและลัังกระดาษ เศษเหล็็ก ขวดน้้ำ ขวดแก้้ว ฯลฯ โดยบริิษััทจะดำเนิินการจำหน่่ายให้้กัับ

ผู้้�รัับซื้้�อในท้้องถิ่่�น และกำหนดให้้มีีการประกวดราคาเป็็นประจำทุุกปีี

•	 ขยะทั่่�วไป ได้้แก่่ ถุุงพลาสติิก แก้้วพลาสติิก หลอด กล่่องโฟม บริิษััทจะกำหนดให้้ทำการคััดแยกและทำพื้้�นที่่�จััดเก็็บ เพื่่�อให้้

หน่่วยงานเทศบาลในพื้้�นที่่�นำไปกำจััดตามหลัักสุุขาภิิบาล

•	 ขยะเปียีก(ขยะอินิทรีีย์)์ ได้แ้ก่่ เศษอาหารของร้า้นอาหารพนักังาน โดยจะทำการคัดัแยกและให้พ้นักังานที่่�ต้อ้งการนำไปเลี้้�ยง

สััตว์์ หรืือทำปุ๋๋�ยชีีวภาพ

ผลการดำเนิินงานปีี 2567

ปริิมาณขยะและของเสีีย 2567 (ตััน)

ปริิมาณขยะรีีไซเคิิล 72

ปริิมาณขยะฝัังกลบ 272

ปริิมาณขยะเศษอาหาร 173

ปริิมาณขยะทั้้�งหมด 517

โครงการแยกแล้้วดีี

	 บริิษััทฯเล็็งเห็็นความสำคััญในการส่่งเสริิมการคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทางและมีีการ

จััดการที่่�ถููกต้้องจนถึึงปลายทาง จึึงได้้จััดโครงการ “แยกแล้้วดีี” เพื่่�อรณรงค์์และส่่งเสริิมให้้

พนักังานมีีความรู้้�ความเข้า้ใจและตระหนักัถึึงความสำคัญัของการคััดแยกขยะ การลดขยะรวม

ถึึงการนำขยะไปสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล เพื่่�อนำขยะเข้า้สู่่�กระบวนการจััดการให้เ้กิดิประโยชน์์

อีีกครั้้�ง
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การจััดการบรรจุุภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับบรรจุุภััณฑ์์ของผลิิตภัณฑ์์ที่่�จำหน่่าย โดยกำหนดนโยบายการจััดการบรรจุุภััณฑ์์อย่่างยั่่�งยืืน 

(Packaging Commitment) เพื่่�อมุ่่�งหวัังในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษัทั ทั้้�งนี้้�บรรจุุภัณัฑ์ข์องผลิติภัณฑ์์

ภายใต้้แบรนด์์บริิษััท(House Brand) จะต้้องลดการใช้้ทรััพยากร (Reduce) สามารถนำกลัับมาใช้้ช้้ำ (Reusable) หรืือสามารถนำกลัับ

มาใช้้ใหม่่ (Recyclable) หรืือสามารถย่่อยสลายได้้ทางชีีวภาพ (Compostable) เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและลดผล 

กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  

แนวทางการบริิหารจััดการ

	 บริษิัทัฯ ส่่งเสริมินโยบายการเลือืกใช้บ้รรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ช่่วยลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและมุ่่�งเน้น้การพัฒันาและออกแบบบรรจุภุัณัฑ์์

อย่่างยั่่�งยืืน โดยการร่่วมมืือกัับผู้้�จำหน่่ายและผู้้�ผลิิตตามแนวคิิดการลดขยะ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการ

ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มในระยะยาว โดยบริษิัทัฯได้ด้ำเนินิงานตามแนวทางนี้้�และมีีผลสำเร็จ็ดังันี้้� 

)	1( โครงการ Verno รัักษ์์โลก

	 “Verno” ตราสิินค้้าภายใต้้แบรนด์์ของบริิษััทฯ (House Brand) ที่่�ได้้รัับการออกแบบและคััดสรร เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของลูกูค้า้ในด้้านคุณุภาพและความคุ้้�มค่่า โดยมุ่่�งเน้น้การใช้เ้ทคโนโลยีีและวััสดุทุี่่�มีีมาตรฐานสููงในการผลิิต พร้้อมทั้้�งให้ค้วามสำคััญในการ

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด และมั่่�นใจในคุุณภาพของสิินค้้าทุุกครั้้�งที่่�ใช้้งาน

	 บริิษััทฯได้้ร่่วมมือกัับผู้้�ผลิิตสินค้้าในการลดขนาดของบรรจุุภััณฑ์์ ภายใต้้ “โครงการ Verno รัักษ์์โลก” มุ่่�งเน้้นการลดขยะ  

ลดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดการใช้้พลัังงาน และลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ จากการไปใช้้เป็็นวััตถุดิิบในโรงงานอุุตสาหกรรมมาก

เกิินไป โดยในปีี 2567 ได้้ดำเนิินการลดขนาดของบรรจุุภััณฑ์์สิินค้้า Verno 3 รายการ ได้้แก่่ สายฝัักบััวสเตนเลส 304 ขนาด 1.2 m  

สายฝัักบััวสเตนเลส 304 ขนาด 1.5 m และ ฟลััชวาล์์วโถปััสสาวะแบบกด โดยการร่่วมมืือดัังกล่่าวส่่งผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

•	 สิินค้้าทั้้�ง 3 รายการ มีียอดจำหน่่ายในปีี 2567 รวม 6,891 ชิ้้�น คิิดเป็็นการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ลดลง รวม 21.65 กิิโลกรััม 

•	 สามารถลดต้้นทุุนราคาบรรจุุภััณฑ์์สิินค้้าได้้ 10% – 50% 

•	 สามารถเพิ่่�มจำนวนสิินค้้าในการขนส่่งแต่่ละเที่่�ยวได้้มากขึ้้�น รวมทั้้�งสามารถลดต้้นทุุนในการขนส่่งถึึง 11% – 13% ต่่อเที่่�ยว

)	2( โครงการรีีไซเคิิลแบบระบบปิิดตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Closed Loop Collaboration For Circularity)

	 บริษิัทัฯ ได้้ร่่วมมือกับั SCGC เดิินหน้้าขับัเคลื่่�อนโครงการรีีไซเคิิลแบบระบบปิิดตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ที่่�เปล่ี่�ยนพลาสติิกใช้้

แล้ว้ภายในร้า้นให้ก้ลายเป็น็ถุุงพลาสติกิรักัษ์์โลก ด้ว้ยนวัตักรรมเม็ด็พลาสติกิรีีไซเคิลิคุณุภาพสูงู (High Quality PCR) จาก SCGC GREEN 

POLYMERTM นำพลาสติกิใช้แ้ล้ว้กลับัสู่่�กระบวนการรีีไซเคิลิอย่่างสมบูรูณ์ ์ไม่่เกิดิการหลุดุรอดสู่่�ภายนอก ตอกย้้ำการใช้ท้รัพัยากรให้เ้กิดิ

ประโยชน์์สููงสุุดอย่่างเป็็นรููปธรรมตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน หรืือ Circular Economy 
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ผลการดำเนิินงาน

ในปีี 2567 ได้้นำพลาสติิกที่่�ใช้้แล้้วกลัับสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิล

ทั้้�งหมด 25.98 ตััน

ปริิมาณการใช้้ถุุงรัักษ์์โลก จำนวน 966,499 ใบ

 มีีวััสดุุรีีไซเคิิล ร้้อยละ 30

﻿

ข้้อมููลการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ House Brand ในปีี 2567

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก

บรรจุุภััณฑ์์

พลาสติิกทั้้�งหมด 

(ตััน)

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ผลิิต

จากวััสดุุรีีไซเคิิล 

(ร้้อยละของน้้ำ 

หนัักรวม)

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถ

นำไปรีีไซเคิิลได้้ 

(ร้้อยละของน้้ำ หนััก

รวม)

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถ

สลายตััวได้้ทาง

ชีีวภาพ(ร้้อยละของน้้ำ 

หนัักรวม)

การครอบคลุุมของ

ข้้อมููล (ร้้อยละของ

ต้้นทุุนสิินค้้าที่่�อยู่่�ในการ

ควบคุุมของบริิษััทฯ)

เป้้าหมาย

ปีี 2567 

(ตััน)

1,131.83 - 34.46 0.68 100 900

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่ใช่่พลาสติิก

ประเภทบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่ใช่่

พลาสติิกแยกตามประเภท

(ตััน)

ปริิมาณน้้ำหนัักบรรจุุ

ภััณฑ์์ที่่�ใช้้ทั้้�งหมด

(ตััน)

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�นำกลัับมา

ใช้้ใหม่่และหรืือได้้รัับการ

รัับรอง

(ร้้อยละของน้้ำหนัักรวม)

การควบคุุมของข้้อมููล

(ร้้อยละของต้้นทุุน

สิินค้้า*House Brand)

เป้้าหมาย

ปีี 2567

(ร้้อยละ)

ไม้้ / กระดาษ 11,849.31 53.18 100 70

โลหะ (เหล็็ก อลููมิิเนีียม) 77.76 1.69 100 -

แก้้ว - - - -
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การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
Climate Change

ความมุ่่�งมั่่�น 

	 บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของการแก้ไ้ขปัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ด้ว้ยตระหนักัดีีว่่าการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิ

อากาศเป็น็ประเด็น็ที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่ความยั่่�งยืนืและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีของมนุษุย์ ์ซึ่่�งทั่่�วโลกได้ใ้ห้ค้วามร่่วมมือืในการลดการปล่่อยก๊า๊ซเรือืน

กระจกเพื่่�อบรรเทาผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น ทั้้�งนี้้�บริษิัทัฯได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัในการประเมินิคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ข์ององค์์กร(Carbon Footprint for 

Organization; CFO) โดยเริ่่�มดำเนิินการในปีี 2565 เพื่่�อทราบถึึงปริิมาณก๊๊าซเรือืนกระจกท่ี่�เกิิดข้ึ้�นจากการดำเนิินกิิจกรรมของบริิษัทั พร้้อม

ทั้้�งติิดตามผลการดำเนิินกิิจกรรมตามมาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

เป้้าหมายระยะยาว

.	1 ภายในปีี 2573 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1และ Scope2 ต่่อรายได้้รวมลดลง 20% จากปีีฐาน (ปีีฐาน 2565)

.	2 ภายในปีี 2593 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)

กลยุุทธ์์

1.	 เพิ่่�มพลัังงานงานทดแทน ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

2.	 ปรัับเปลี่่�ยนหรืือปรัับปรุุงกระบวนการและอุุปกรณ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

  แนวทางการบริิหารจััดการ

	 บริิษััทฯดำเนิินธุุรกิิจค้้าปลีีกวััสดุุก่่อสร้้างและสิินค้้าตกแต่่งบ้้าน มีีการดำเนิินกิิจกรรมที่่�ต้้องใช้้พลัังงานและทรััพยากรธรรมชาติิเพื่่�อ

ให้้บริิการลููกค้้า บริิษััทฯให้้ความสำคััญกัับผลกระทบจากการดำเนิินกิิจกรรมที่�ทำให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ จึึงมุ่่�ง

เน้น้การดำเนิินงานเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทั้้�งทางตรง (Scope1) และทางอ้้อม (Scope2) โดยใช้น้โยบายการปรัับเปล่ี่�ยนอุุปกรณ์์ 

เครื่่�องมืือ ยานพาหนะ เป็็นประเภทไฟฟ้าแทนการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง และนโยบายการใช้้พลัังงานจากแสงอาทิิตย์ทดแทนการใช้้พลัังงาน

ไฟฟ้้าจากสายส่่ง รวมถึึงมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดยลดการใช้้ไฟฟ้้าซึ่่�งเป็็นแหล่่งที่่�ก่่อให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููงสุุดคืือ 58% 

ของกิิจกรรมทั้้�งหมด 

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (CFO)

	 ในปี ี2565 บริิษัทัฯได้้เริ่่�มประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์ข์ององค์์กร หรืือปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกท่ี่�ปล่่อยออกมาจากกิิจกรรม

ต่า่ง ๆ  ของบริษัิัท เช่่น การเผาไหม้ข้องเชื้้�อเพลิงิ การใช้ไ้ฟฟ้า้ การจัดัการของเสีีย และการขนส่่ง ซึ่่�งแสดงผลในรูปูของตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า (Ton
 
CO

2
e) โดยได้้รัับการทวนสอบจาก “บริิษััท วีีกรีีน เคยูู จำกััด (V GREEN)” ซึ่่�งเป็็นผู้้�ทวนสอบการจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์

ขององค์์กรที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)
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รายละเอีียดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ปีี 2567 (Carbon Footprint for Organization : CFO)

ปริิมาณการปล่่อย

(ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

2565 2566 2567

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (Scope 1) 14,529 11,142 14,131

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม จากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า (Scope 2) 33,794 36,998 48,209

ปริิมาณรวมทั้้�งหมดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (Scope 3) 9,911 9,314 11,747

1. Purchased goods and services 881.24 577.73 606.67

2. Capital goods - - -

3. Fuel-and energy-related activities 8,827.56 8,631.15 10,837.75

4. Upstream transportation and distribution 5.86 36.5 5.23

5. Waste generated in operations - - 234.84

6. Busitness Travel - - -

7. Employee commuting - - -

8. Upstream Leased Assets N/A N/A N/A

9. Downstream transportation and distribution - - -

10. Processing of sold products N/A N/A N/A

11. Use of sold products - - -

12. End-of-life treatment of sold products 152.85 25.32 22.00

13. Downstream Leased Assets 43.29 42.43 39.88

14. Franchises N/A N/A N/A

15. Investments - - -

	 หมายเหตุุ :  บริิษััทฯ ประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กรโดยใช้้ข้้อมููลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม – 31 ธัันวาคม 2567 และได้้ผ่่านการทวน

สอบแล้้ว 
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กิิจกรรมส่่งเสริิมเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

.	1 การใช้้รถโฟล์์คลิิฟท์์ไฟฟ้้า (Electric Forklift) และรถยกไฟฟ้้า (Electric Stacker)

	 เนื่่�องจากกิจิกรรมดำเนินิงานของสาขาในแต่ล่ะวันั ต้อ้งมีีการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้้า การจัดัเก็บ็และเบิกิจ่่ายสินิค้้า ซึ่่�งจำเป็น็ต้้องใช้ง้าน

รถโฟล์์คลิิฟท์์ เพื่่�อความสะดวกรวดเร็็ว และประหยััดแรงงาน โดยพื้้�นที่่�บริิเวณขายสิินค้้าประเภทตกแต่่งบ้้าน บริิษััทฯ กำหนดให้้ใช้้รถยก

ไฟฟ้้า และพื้้�นที่่�ขายสิินค้้าประเภทก่่อสร้้างกำหนดให้้ใช้้รถโฟล์์คลิิฟท์์ในการปฏิิบััติิงาน 

	ตั้้ �งแต่่ปีี 2563 เป็็นต้้นมา บริิษััทฯ มีีนโยบายใช้้รถโฟล์์คลิิฟท์์ไฟฟ้้ากัับสาขาที่่�เปิิดดำเนิินการใหม่่ และทดแทนรถโฟล์์คลิิฟท์์ระบบ

เชื้้�อเพลิิงของสาขาเดิิมที่่�ครบอายุุการใช้้งานแล้้ว ด้้วยความตระหนัักว่่าการใช้้รถโฟล์์คลิิฟท์์ แม้้จะอำนวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงาน 

แต่่การเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงของเครื่่�องยนต์์ก็็ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจก สร้้างมลภาวะทางอากาศซึ่่�งการทำงานของรถโฟล์์คลิิฟท์์ไฟฟ้้า และ

รถยกไฟฟ้้าจะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

.	2 โครงการติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จประจุุรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV Charger Station)

	 บริิษััทฯ ได้้ติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จประจุุรถยนต์์ไฟฟ้้า ในบริิเวณพื้้�นที่่�ให้้บริิการของสาขา เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาดและลด

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ที่่�เกิิดจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััท โดยสิ้้�นปีี 2567 มีีจำนวนสถานีีชาร์์จประจุุรถยนต์์ไฟฟ้้าทั้้�งหมด 

12 สาขา
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ก  ารบริิหารจััดการระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ

	 บริิษััท มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน พิิจารณาถึึงการป้้องกัันการดำเนิินงานที่่�อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อ

ระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพ โดยจะหลีีกเลี่่�ยงการขยายสาขาใหม่่บนพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ประเภทต่่าง ๆ เช่่น พื้้�นที่่�มรดกโลก

อ้้างอิิงตามประกาศของ UNESCO World Heritage พื้้�นที่่�คุ้้�มครองอ้้างอิิงตามประกาศของ IUCN และพื้้�นที่่�คุ้้�มครองตามกฎหมายท้้อง

ถิ่่�นหรืือกฎหมายจำเพาะกัับพื้้�นที่่�ดำเนิินการนั้้�นกำหนด

	 กรณีีการขยายสาขาที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิษััทได้้กำหนดกลไกเยีียวยา โดยการประยุุกต์์ใช้้

แนวทาง “การบรรเทาผลกระทบตามลำดัับขั้้�น” ประกอบด้้วยการหลีีกเลี่่�ยงที่่�จะก่่อให้้เกิิดผลกระทบอย่่างรุุนแรง (Avoid) การลดผล 

กระทบ (Minimize) โดยปรัับปรุุงการดำเนิินการให้้ดีีขึ้้�น การฟื้้�นฟูู (Restore) และการชดเชยการสููญเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น (Offset)  รวมถึึงการ

พิิจารณาศึึกษาหาแนวทางยกระดัับการดำเนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง Net-Positive-Impact ทั้้�งนี้้�บริิษััทยัังได้้จััดทำรายงานการ

ประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment Impact Assessment: EIA) ของโครงการยื่่�นเสนอต่่อสำนัักงานนโยบายและแผน

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

กิิจกรรมส่่งเสริิมให้้พนัักงานให้้มีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ให้้ความรู้้�และฝึึกอบรมพนัักงานในเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงประชาสััมพันธ์์วิิธีีการลดใช้้พลัังงานในสำนัักงานผ่่านสื่่�อภายในองค์์กร 

เช่่น ป้้ายรณรงค์์ประหยััดพลัังงาน บอร์์ดประชาสััมพัันธ์์ อิินทราเน็็ต ฯลฯ

•	 ประชาสััมพันธ์์ให้้พนัักงานร่่วมกันลดใช้พ้ลัังงาน เช่่น การประหยััดไฟฟ้า การประหยััดน้้ำ รวมถึึงหมั่่�นตรวจสอบท่่อน้้ำและอุุปกรณ์์

ให้้อยู่่�ในสภาพดีีและมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�เสมอ

•	 รณรงค์์ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน ปิิดเครื่่�องปรัับอากาศและปิิดไฟในช่่วงเวลาพัักหรืือช่่วงเวลาไม่่ได้้อยู่่�ในห้้องทำงานเป็็นเวลานาน
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นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริษัิัทฯ ตระหนัักว่่าการเคารพสิิทธิิมนุษยชนเป็น็ความรับผิิดชอบสำคััญและมีีความเก่ี่�ยวข้อ้งกับัผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกุุล่่ม อาทิ ิลูกูค้้า 

พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น คู่่�ค้้า เจ้้าหนี้้� ชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทฯ จึึงกำหนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนซึ่่�งสอดคล้้อง

กับัหลักักฎหมายภายในประเทศและมาตรฐานสากล อาทิิ หลักัการชี้้�แนะว่่าด้ว้ยธุรุกิจิมนุษุยชนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights: UNGPs) เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของกรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนต้้องรัับทราบและปฏิิบััติิ โดยได้้เผยแพร่่นโยบายไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ สามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

https://investor.globalhouse.co.th/sustainable-development-th/#sustainable-policy

﻿

การจััดการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม
Smart People

“ใส่่ใจดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มควบคู่่�กัับการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคม”

https://investor.globalhouse.co.th/sustainable-development-th/
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การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

	 ทรัพัยากรบุคุคลเป็น็ส่่วนสำคัญัในการดำเนินิธุรุกิจิให้บ้รรลุเุป้า้หมายและประสบความสำเร็จ็ตลอดจนสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการ

แข่่งขัันและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

แนวทางการบริิหารจััดการ

	 บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านบุุคลากร

ตั้้�งแต่ก่ารสรรหาพนักังาน การพัฒันาพนักังาน และการรักัษาพนักังานพร้อ้มกับัสนับัสนุนุให้พ้นักังานได้ร้ับัโอกาสเติบิโต มีีความก้า้วหน้า้

ในอาชีีพอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยไม่่จำกััดเพศ เชื้้�อชาติิ และศาสนา มุ่่�งเน้้นการพััฒนาองค์์ความรู้้�และความสามารถ ตลอดจนส่่งเสริิมให้้

พนัักงานเป็็นคนดีี มีีจิิตอาสา ทำประโยชน์์เพื่่�อสัังคมและส่่วนรวม ตามนโยบายการบริิหารบุุคคลของบริิษััทฯ “GBH Smart People”

1. การสรรหาพนัักงาน

	 จากแผนการดำเนิินงานหลักั ที่่�มุ่่�งเน้น้การขยายสาขาอย่่างต่อ่เนื่่�องทุกุปี ีทำให้บ้ริษิัทั ฯ ต้อ้งวางแผนการสรรหาพนักังานล่่วงหน้า้ 

เพื่่�อรองรัับการดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ได้้กำหนดนโยบายการจ้้างงาน โดยการส่่งเสริิมการจ้้างงานภายในพื้้�นที่่�ของสาขาที่่�บริิษััท ฯ เปิิด

ดำเนินิการเป็น็หลักั เพื่่�อสนับัสนุนุการพัฒันาเศรษฐกิจิและแรงงานในพื้้�นที่่� รวมถึึงการสรรหาพนักังานภายในเพื่่�อโอนย้า้ยกลับัสู่่�ภูมูิลิำเนา

	 นอกจากนี้้�ได้้ส่่งเสริิมการสร้้างอาชีีพให้้กัับผู้้�ด้้อยโอกาส โดยการให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุนนโยบายการจ้้างงานของหน่่วยงาน

ภาครััฐ เช่่น การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ การจ้้างงานคนพิิการ การจ้้างงานนัักศึึกษาจบใหม่่ โดยมีีผลการดำเนิินงานในปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนี้้�

โครงการส่่งเสริิมการจ้้างงานสำหรัับผู้้�จบการศึึกษาใหม่่   

	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการจ้้างงานสำหรัับกลุ่่�มผู้้�จบการศึึกษาใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 มีีการจ้้างงานพนัักงานที่่�

จบการศึึกษาใหม่่ รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 464 ราย

ลัักษณะงาน / ปีี 2565 (คน) 2566 (คน) 2567 (คน)

ฝ่่าย IT 26 10 1

ฝ่่าย Supply Chain 9 9 14

ฝ่่ายการตลาด 11 2 0

ฝ่่ายบริิหารสิินค้้า 14 4 1

ฝ่่ายบััญชีี 37 14 16

ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ 17 6 4

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ 620 509 428

รวม 734 554 464

แนวทางการบริิหารจััดการ

1. การสรรหาพนัักงาน

3. การรัักษาพนัักงาน

2. การฝึึกอบรมและการพััฒนาพนัักงาน

4. การประเมิินผลและความผููกพัันของพนัักงาน
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โครงการ GBH สุุขใจใกล้้บ้้าน

	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถโอนย้้ายกลัับไปทำงานยัังภููมิิลำเนาของตนเอง ภายใต้้โครง GBH สุุขใจ

ใกล้้บ้้าน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้กลัับไปดููแลครอบครััว และเกิิดความสุุขในการทำงาน โดยในปีี 2567 มีีพนัักงานที่่�ร่่วมโครงการแล้้ว 

จำนวน 118 คน

ปีี จำนวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม (คน)

2565 63

2566 116

2567 118

การจ้้างงานผู้้�สููงอายุุ

	 เพื่่�อรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุ บริิษััทฯ สนัับสนุุนการจ้้างแรงงานผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความพร้้อมทำงาน ที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นปีี โดยจััดให้้มีีการ

ทำงานที่่�เหมาะสมตามศัักยภาพการทำงานของผู้้�สููงอายุุ โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการจ้้างแรงงานผู้้�สููงอายุุจำนวน 54 คน เข้้าทำงานใน

บริิษััทฯ รวม 37 สาขา

ปีี พนัักงานผู้้�สููงอายุุ (คน)

2565 52

2566 55

2567 54

การจ้้างงานคนพิิการ

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและสนัับสนุุนการจ้้างงานคนพิิการ ตามพระ

ราชบััญญัตัิสิ่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตคนพิิการ พ.ศ.2550 และท่ี่�แก้ไ้ขเพิ่่�ม

เติิม (ฉบัับที่่�2) พ.ศ. 2556 ตามมาตรา 33 และมาตรา 35 ทั้้�งนี้้�ได้้จััดลัักษณะ

งานที่่�เหมาะสมกัับความสามารถและศัักยภาพของแรงงาน  

	 โดยในปีี 2567 บริิษััทดำเนิินการจ้้างคนพิิการเข้้าทำงานในหน่่วยงาน

ต่่าง ๆ และจััดหาพื้้�นที่่�สำหรัับการจำหน่่ายสลากกิินแบ่่งรััฐบาลรวมจำนวนทั้้�ง

สิ้้�น 107 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.92 ของพนัักงานทั้้�งหมดจำนวน 11,534 คน ซึ่่�ง

บริษิัทัฯ ได้ม้ีีการนำส่่งเงินิเข้า้กองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพครบถ้ว้น เพื่่�อส่่งเสริมิและ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต คนพิิการ

รายละเอีียดการจ้้างงานคนพิิการ

การจ้้างงานคนพิิการ ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

1. จ้้างเป็็นพนัักงานประจำ ตามมาตรา 33 82 79 85

2. จ้้างงานผู้้�พิิการ ตามมาตรา 35 (ยอดรวม) 23 23 22

  2.1 จััดหาพื้้�นที่่�การจำหน่่ายสลากกิินแบ่่งรััฐบาล 20 20 19

  2.2 จ้้างทำงานเป็็นครูู โรงเรีียนการศึึกษาคนตาบอดร้้อยเอ็็ด 3 3 3
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สถิิติิด้้านพนัักงาน ปีี 2567

สััดส่่วนพนัักงานแยกตามเพศ  

รายละเอีียด
พนัักงานชาย พนัักงานหญิิง รวมพนัักงาน

ทั้้�งหมด (คน)จำนวน (คน) ร้้อยละ จำนวน (คน) ร้้อยละ

พนัักงานปฏิิบััติิการสาขา

•	 ระดัับพนัักงาน 4,904 58.57 3,469 41.43 8,373

•	 ระดัับผู้้�จััดการ / ผู้้�บริิหารสาขา 1,383 64.87 749 35.13 2,132

พนักังานส่ว่นกลาง+ฝ่า่ยสนับสนุนุ

•	 ระดัับพนัักงาน 152 24.20 476 75.80 628

•	 ระดัับผู้้�จััดการขึ้้�นไป 86 27.22 230 72.78 316

พนัักงานผู้้�พิิการ 54 63.53 31 36.47 85

สััดส่่วนพนัักงานแยกตามอายุุ

จำนวน (ราย) ร้้อยละเทีียบกัับพนัักงานทั้้�งหมด

น้้อยกว่่า 30 ปีี 4,673 40.51

ระหว่่าง 30-50 ปีี 6,139 53.23

มากกว่่า 50 ปีี 722 6.26

สััดส่่วนแยกตามอายุุงาน

﻿ จำนวน (คน) สััดส่่วนร้้อยละ / พนัักงานทั้้�งหมด

0-5 ปีี 7,344 63.68

5-10 ปีี 2,959 25.65

10-15 ปีี 984 8.53

มากกว่่า 15 ปีี 247 2.14

สััดส่่วนพนัักงานแยกตามประเภทการจ้้างงาน

พนัักงานประจำ

ร้้อยละ 99.54

พนัักงานชั่่�วคราว

ร้้อยละ 0.46

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน

พนัักงานชาย

ร้้อยละ 57

พนัักงานหญิิง

ร้้อยละ 43
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ข้้อมููลของพนัักงานที่่�รัับเข้้ามาใหม่่ 

﻿ 2564 2565 2566 2567

ค่่าใช้้จ่่ายในการสรรหาพนัักงาน (บาท / คน) 1,233.72 830.78 659.31 718.89

สััดส่่วนพนัักงานที่่�เปิิดรัับภายใน (%) 8.3 18.60 18.58 13.90

จำนวนพนัักงานที่่�รัับใหม่่ (คน) 2,388 3,984 5,051 4,949

จำแนกตามเพศ

  ชาย 1,512 2,523 3,026 3,064

  หญิิง 876 1,416 2,025 1,885

จำแนกตามช่่วงอายุุ

  น้้อยกว่่า 30 ปีี 1,598 2,670 3,217 3,074

  ระหว่่าง 30-50 ปีี 743 1,242 1,765 1,777

  มากกว่่า 50 ปีี 47 72 69 98

จำแนกตามระดัับพนัักงาน

  พนัักงาน 2,209 3,742 4,625 4,545

  ผู้้�จััดการระดัับต้้น 164 233 401 395

  ผู้้�จััดการระดัับกลาง 15 9 19 9

  ผู้้�จััดการระดัับสููง 0 0 6 0

จำแนกตามศาสนา

  พุุทธ 2,358 3,934 4,987 4,578

  คริิสต์์ 29 45 3 16

  อิิสลาม 1 2 60 355

  อื่่�น ๆ 0 3 1 0
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2. การฝึึกอบรมและการพััฒนาพนัักงาน
	 บริิษัทัฯ ให้ค้วามสำคัญัในการพัฒันาพนักังาน เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงาน มีีการคัดัเลือืกเนื้้�อหาของ

หลัักสููตรให้้เหมาะสมกัับลัักษณะธุุรกิิจ และสอดคล้้องกัับปััจจััยภายนอกที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจในขณะนั้้�น 

﻿

รายละเอีียด 2565 2566 2567

มููลค่่าการฝึึกอบรม (บาท) 1,940,965.09 1,799,219.50 3,267,964.31

จำนวนชั่่�วโมงที่่�ฝึึกอบรม (ชั่่�วโมง) 81,422 90,879 93,444

จำนวนชั่่�วโมง / คน / ปีี 8.08 8.59 9.45

จำนวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ย / ชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด (FTE) - 1.07 1.18

จำนวนพนัักงานที่่�ฝึึกอบรม (คน) 10,077 10,575 9,885

รายละเอีียดการอบรมพนัักงาน จำนวน (คน)

จำแนกตามอายุุ

  อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี 4,619

  อายุุ 30-50 ปีี 4,595

  อายุุมากกว่่า 50 ปีี 671

จำแนกตามระดัับตำแหน่่ง

  ผู้้�บริิหาร 293

  ผู้้�จััดการแผนก 119

  พนัักงาน 9,473

จำแนกตามเชื้้�อชาติิ / สััญชาติิ

  ไทย 9,884

  กััมพููชา 1

  ฟิิลิิปปิินส์์ 0

  จีีน 0
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รายละเอีียดหลัักสููตรการอบรม

ชื่่�อหลัักสููตร
ชาย

(ราย)

หญิิง

(ราย)
รวม

จำนวนชั่่�วโมง

ทั้้�งหมด

kickoffs การวางแผน strategic ประจำปีี 2567 13 27 40 280

วางแผนกลยุุทธ์์การทำงานปีี 2567 12 16 28 308

แนวทางการบริิหารงานปีี 2567 24 69 93 651

แนวทางการบริิหารงานปีี 2567 ระดัับผู้้�อำนวยการเขต และผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการเขต 4 7 11 165

CEO walk & talk 2024 81 49 130 910

ยกระดัับทัักษะการทำงาน ผู้้�อำนวยการสาขา 8 14 22 4,620

ยกระดัับทัักษะการทำงาน รองผู้้�อำนวยการสาขา 30 19 49 1,0290

Operational Exellence: กลยุุทธ์์การบริิหารงานสาขาเพื่่�อยกระดัับสู่่�ความเป็็นเลิิศ 6 8 14 168

GBH Growing Together: พัฒันาและเสริมิศักัยภาพการทำงาน ร่่วมเติบิโตไปด้ว้ยกันัอย่่างยั่่�งยืนื 15 30 45 585

ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย และแนวโน้้วการปรัับตััวขององค์์กรในปััจจุุบััน 30 18 48 288

Process Improvement & Technology Integration at DC Wang Noi 11 1 12 336

ผู้้�บัังคัับปั้้�นจั่่�น ผู้้�ให้้สััญญาณแก่่ผู้้�บังคัับปั้้�นจั่่�น ผู้้�ยึึดเกาะวััสดุุ และผู้้�ควบคุุมการใช้้ปั้้�นจั่่�น ชนิิด

เหนืือศีีรษะ
239 1 240 7,200

ผู้้�ควบคุุมรถยกสิินค้้าขนาดไม่่เกิิน 10 ตััน ระดัับ 1 41 1 42 756

การขัับรถโฟล์์คลิิฟต์์อย่่างปลอดภััยและถููกวิิธีี 102 18 120 3,600

5 หลัักการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 46 34 80 560

ครบเครื่่�องบริิการงานขาย 70 44 114 798

เทคนิิคการขายและการให้้บริิการระดัับมืืออาชีีพ 121 113 234 1,638

นัักขายยอดเยี่่�ยมและคุุณสมบััติิที่่�ต้้องมีี 146 90 236 1,652

การส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลิิกภาพกัับการบริิการ 325 285 610 4,575

Service Mind การบริิการที่่�เป็็นเลิิศ 1,351 1,273 2,624 18,368

การบริิหารจััดการหััวหน้้างานที่่�ดีี 15 7 22 154

การพััฒนาภาวะผู้้�นำ 20 8 28 168

การสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน 2,246 1,394 3,640 25,480

งานค้้าปลีีกยุุคใหม่่ (Modern Retail Trade) 1 11 12 768

ทัักษะการสื่่�อสารเพื่่�องานบริิการที่่�ประทัับใจ 376 292 668 4,676

มาตรฐานการบริิหารจััดการสต็็อกสิินค้้าภายในร้้าน 136 102 238 1,428

วิินััยในการทำงานสำหรัับพนัักงานยุุคใหม่่ 224 149 373 2,238

หััวใจนัักบริิการกัับการให้้บริิการเชิิงรุุก แบบเหนืือความคาดหมาย 52 60 112 784
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โปรแกรมการพััฒนาและเพิ่่�มศัักภาพการปฏิิบััติิงานสำหรัับผู้้�บริิหารสาขา 

	 บริษิัทัฯ มุ่่�งพัฒันาและเพิ่่�มศักัยภาพของทีีมงานผู้้�บริหิารสาขา ซึ่่�งเป็น็กลไกสำคัญัในการบริหิารงานสาขา ทั้้�งด้า้นการขายและการ

บริิการ รวมทั้้�งทีีมงานบุุคคลกรในแต่่ละสาขาให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสบผลสำเร็็จตามเป้้าหมายของบริิษััท โดยได้้กำหนดแผนพััฒนา

ไว้้ดัังนี้้�

กลุ่่�มเป้้าหมาย หััวข้้อการพััฒนา ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ

พนักังานที่่�มีีศักัยภาพ (High 

Potential Talent) โดยได้้

รัับการคััดเลืือกจากผลการ

ปฏิิบััติิงานท่ี่�ผ่่านมา และมีี

คุุณสมบััติิตามหลัักเกณฑ์์

.	1 กระบวนการทำงานและการบริิหารงานทุุก 

Function ภายในสาขา

•	 งานขายปลีีกและงานขายโครงสร้้าง

•	 งานสนัับสนุุนสาขาและงานส่่วนกลาง

2.	 ระบบโปรแกรมและเครื่่�องมือืด้า้นต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

3.	 บทบาทของผู้้�บริิหารสาขา

4.	 การบริิหารและพััฒนาทีีมงาน

5.	 การฝึึกปฏิิบััติิงานจริิง และผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้คำ

แนะนำ

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรม ปีี 2567 จำนวน 73 คน

•	 จำนวนวันัที่่�อบรมใน Program (Man Day) 

= 1,475 วััน

•	 สามารถสร้้างยอดขายเฉลี่่�ยต่่อสาขาต่่อปีี 

350 ล้้านบาท

•	 % Employee Engagement Score 

(Leadership) มากกว่่า 90%

โปรแกรมการพััฒนาผู้้�จััดการฝึึกหััดรุ่่�นใหม่่  

	 บริษิัทัฯ ส่่งเสริมิและสร้า้งโอกาสให้พ้นักังานทั้้�งที่่�จบใหม่่ และที่่�มีีประสบการณ์ ์ซึ่่�งมีีความพร้อ้มในการเรีียนรู้้� ฝึกึปฏิบิัตัิแิละพัฒันา

ตัวัเองในสายงานธุุรกิิจค้้าปลีีก เพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพและเตรีียมความพร้อ้มในการเติบิโตในสายอาชีีพ เพื่่�อเป็น็กำลัังสำคััญของทีีมบริิหารงาน

สาขาในอนาคต 

โครงการผู้้�จััดการฝึึกหััด

•	 เริ่่�มโครงการตั้้�งแต่่ ปีี 2558 จนถึึงปััจจุุบััน

•	 ปััจจุุบัันมีีจำนวน 9 รุ่่�น ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมดรวม 68

•	 โดยปััจจุุบัันเติิบโตในสายงาน ในตำแหน่่งรองผู้้�อำนวยการสาขาและหน่่วยงานต่่าง ๆ จำนวน 17 คน

กลุ่่�มเป้้าหมาย หััวข้้อการพััฒนา ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ

พนัักงานใหม่่ที่่�มีีคุุณสมบััติิ

ตามหลัักเกณฑ์์ และมีีความ

ยืืดหยุ่่�นในการปฏิิบััติิงานใน

หน่่วยงานและพื้้�นที่่�สาขา

แต่่ละแห่่งของบริิษััทฯ

1.	 กระบวนการทำงานธุุรกิิจค้้าปลีีกภายในสาขา

2.	 การสอนงานและการบริิหารจััดการทีีมงาน

3.	 การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อเปิิดสาขาใหม่่ร่่วม

กัับทีีมพี่่�เลี้้�ยง

4.	 การปฏิิบััติิงานจริิงในหน่่วยงานที่่�มอบหมาย

•	 ผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรมตลอดทั้้�งโครงการ 68 คน

•	 จำนวนวัันที่่�อบรมใน Program (Man Day) 

= 6,165 วััน

•	 อััตราการเติิบโตของผู้้�จััดการฝึึกหััดในสาย

อาชีีพ โดยได้้รัับการแต่่งตั้้�งเป็็นระดัับผู้้�

บริิหารสาขา = 25%
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โครงการความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษา

	 บริิษััทฯ ได้้ขยายความร่่วมมืือและการพััฒนาไปยัังสถาบัันการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 ได้้จััดทำข้้อตกลงความร่่วม

มือื (MOU) กับัมหาวิทิยาลัยัมหาสารคาม และมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสกลนคร เกี่่�ยวกับัการร่่วมผลิติบัณัฑิติและการเรีียนการสอนหลักัสูตูร

สหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน (Cooperative Work Integrated Education : CWIE) และความร่่วมมืือทาง

วิิชาการ โดยเชื่่�อมโยงสาระการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนกัับประสบการณ์์การทำงานในสภาพจริิงขององค์์กร เพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะและทัักษะ

ของนัักศึึกษา ให้้ตรงกัับความต้องการของภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีสถาบัันการศึึกษาเข้้าร่่วมโครงการสนัับสนุุนและร่่วมผลิิตบัณฑิิตกว่่า 

12 แห่่ง 9 สาขาวิิชา และมีีนิิสิิตนัักศึึกษาเข้้าร่่วมฝึึกประสบการณ์์และเรีียนรู้้�จากการทำงานจริิงกว่่า 194 คน

	ทั้้ �งนี้้�บริษัิัทฯ ยังัได้ร้่่วมแบ่่งปันัและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์เ์กี่่�ยวกับัทักัษะและคุณุลักัษณะที่่�จำเป็น็ในการทำงานจริงิของภาคธุรุกิจิ

ในยุุคปััจจุุบััน ให้้กัับสถาบัันการศึึกษา และหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�สนใจเข้้าศึึกษาดููงาน อาทิิเช่่น มหาวิิทยาลััยราชภััฏร้้อยเอ็็ด มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏสกลนคร มหาวิิทยาลััยราชภััฏมหาสารคาม เพื่่�อร่่วมพัฒนาทัักษะบััณฑิิตสาขาต่่าง ๆ ให้้ตรงกัับความต้องการของภาคธุุรกิิจใน

อนาคต

﻿
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3. การรัักษาพนัักงาน
	 พนัักงานคืือกำลัังสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจให้้เจริิญเติิบโตและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำคััญในการดููแลรัักษาพนัักงานให้้เกิิด

ความรัักความผููกพัันและอยู่่�กัับองค์์กร โดยมีีการดำเนิินงานในการดููแลรัักษาพนัักงาน ดัังนี้้�

ผลการดำเนิินงานปีี 2567

1.	 การบริิหารค่่าตอบแทน และสวััสดิิการพนัักงาน

	 บริษิัทัฯ กำหนดนโยบายบริิหารค่่าตอบแทน และสวััสดิกิารให้้แก่่พนัักงานด้้วยความเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติมิีีความเหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิิจและสอดคล้อ้งกัับพื้้�นท่ี่�การปฏิบัิัติงิาน เพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อค่่าดำรงชีีพของพนัักงาน นอกเหนืือจากการจ่่ายค่่าจ้้างโดยเฉลี่่�ย

ที่่�สููงกว่่ากฎหมายกำหนดแล้้ว บริิษััทฯได้้จััดให้้มีีสวััสดิิการอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมแก่่พนัักงาน ได้้แก่่ ค่่าตำแหน่่ง ค่่าครองชีีพ ค่่าเบี้้�ยขยััน กองทุุน

สำรองเลี้้�ยงชีีพ ค่่าประกัันอุบุัตัิเิหตุ ุเครื่่�องแบบพนัักงาน เงิินกู้้� กองทุุนสวัสัดิกิารพนัักงาน ของเย่ี่�ยมยามเจ็บ็ป่ว่ย ของเย่ี่�ยมคลอดบุุตร เงิิน

ช่่วยเหลืือค่่างานศพพนัักงาน และบุุคคลในครอบครััว เป็็นต้้น

•	 การมอบรางวััลเหรีียญทองคำเพื่่�อเป็็นการขอบคุุณพนัักงานท่ี่�ร่่วมกันขัับเคลื่่�อนบริิษััทให้้เจริิญเติิบโตและก้้าวหน้้ามากกว่่า 26 ปีี 

โดยในปีี 2567 มีีพนัักงานที่่�ได้้รัับมอบเหรีียญทองคำพร้้อมเกีียรติิบััตร ดัังนี้้�

อายุุงาน จำนวน(คน) รางวััล

10 ปีี 237 เหรีียญทองคำ 25 สตางค์์

15 ปีี 30 เหรีียญทองคำ 50 สตางค์์

20 ปีี 17 เหรีียญทองคำ 1 บาท

25 ปีี 6 เหรีียญทองคำ 1 บาท

และเข็็มกลััดทองคำ Global House

	 **พนัักงานท่ี่�มีีสิทธิิได้้รัับรางวััล จะต้้องมีีสถานะเป็็นพนัักงานของบริิษััทฯ ณ วัันท่ี่�รัับรางวััลเท่่านั้้�นและนัับอายุุงานตั้้�งแต่่

เริ่่�มปฏิิบััติิงานกัับบริิษััท สยามโกลบอลเฮ้้าส์์ จำกััด (มหาชน)

•	 การปรัับข��นเงิินเดืือนตามพื้้�นที่่�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการปรัับค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำของภาครััฐ เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามกฎหมาย เกิิดความ

เหมาะสมและเป็็นธรรมภายในองค์์กร รวมทั้้�งสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันกัับตลาดแรงงานภายนอกได้้

2.	 สิิทธิิประโยชน์์อื่่�น ๆ

	 นอกจากการมอบค่่าตอบแทนและสวััสดิกิารท่ี่�เป็น็ธรรมให้้กับัพนัักงานแล้้ว บริิษัทัฯ พบว่่าพนัักงานส่่วนหนึ่่�งประสบกัับปััญหาหนี้้�

สินิ หรืือปัญัหาทางการเงิิน ซึ่่�งเป็น็สาเหตุุสำคัญัที่่�สร้า้งความเครีียดให้้พนัักงานส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี และอาจ

ลดประสิิทธิิภาพในการทำงานได้้ ด้้วยความห่่วงใยและมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานทุุกคนมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีความมั่่�นคง บริิษััทฯ ได้้จััดหาสิินเชื่่�อ

ที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยต่่ำ เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนด้้านการเงิิน ลดภาระหนี้้�สิินให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็น

ของตนเอง โดยได้้รัับความอนุุเคราะห์์จากธนาคารอิิสลามแห่่งประเทศไทย ในการจััดให้้มีีโครงการสิินเชื่่�อสวััสดิิการบุุคลากรกัับธนาคาร

อิิสลามแห่่งประเทศไทย โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมโครงการแล้้วจำนวน 1,433 คน
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4. การประเมิินผลและความผููกพัันของพนัักงาน
4.1 	การประเมินผลการปฏิบัติงาน

	 บริิษััทฯ กำหนดและจััดทำนโยบายการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน หลัักเกณฑ์์การประเมิิน รวมถึึงการนำผลการประเมิินไปใช้้

พิิจารณาผลตอบแทน และดำเนิินการในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบริิษััทฯ ดำเนิินการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งใน

เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพด้้วยมาตรฐานเดีียวกััน เป็็นประจำทุุกไตรมาส ผ่่านระบบ HR Management เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและ

เป็็นธรรม ซึ่่�งจะยึึดวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายในการทำงาน (Management by objectives) เป็็นรููปแบบการประเมิินมาตรฐาน และ

เพิ่่�มเติิมการประเมิินมิิติิด้้านอื่่�น ๆ สำหรัับกลุ่่�มงานที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างกััน

4.2 	ความผูกพันของพนักงาน

	 บริิษัทัฯ ได้ม้ีีการสำรวจความผูกูพันัพนักังานต่่อองค์ก์ร (Employee Engagement Survey) เพื่่�อเป็น็ช่่องทางในการรับัฟังัความ

คิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากพนัักงาน โดยบริิษััทฯ ได้้นำข้้อมููลและผลการสำรวจมาวิิเคราะห์์และวางแผนดำเนิินการปรัับปรุุงประเด็็นที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งและสื่่�อสารให้้พนักังานทั่่�วทั้้�งองค์์กรได้้ทราบ เพื่่�อยกระดัับความพึึงพอใจและความผูกพันักับัองค์์กรของพนัักงานให้้สูงูขึ้้�น ทำให้้

ในปีี 2567 ผลการสำรวจความผููกพัันของพนัักงานต่่องค์์กรมีีผลคะแนนเท่่ากัับ 92.39% ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โดยการสำรวจ

ในครั้้�งนี้้�มีีพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมทำแบบสำรวจจำนวน 10,463 คน คิิดเป็็น 93.25% จากจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด โดยผลตอบแบบสำรวจพบ

ว่่าปััจจััยสำคััญในการทำงานของพนัักงาน 3 ลำดัับแรก ยัังคงมีีปััจจััยเช่่นเดีียวกัับในปีี 2566 ได้้แก่่ บริิษััทใหญ่่มีีความมั่่�งคง, ทำงานใกล้้

บ้้าน มีีเวลาให้้ครอบครััว และ รายได้้ผลตอบแทนและสวััสดิิการดีี  นอกจากปััจจััยสำคััญข้้างต้้นยัังพบว่่ามีีข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ

ประเด็็นต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทที่่�จะนำข้้อมููลไปพิิจารณาดำเนิินการให้้เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

﻿ ตััวอย่่างประเด็็นคำถามในปีี 2567

Job satisfaction มีีความภููมิิใจที่่�ได้้ร่่วมงานกัับบริิษััทและยิินดีีที่่�จะแนะนำบริิษััทให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักแก่่บุุคคลภายนอก (95.92%)

Purpose มีีเป้้าหมายและภารกิิจของหน่่วยงาน (96.53%)

Happiness ที่่�ทำงานของท่่านมีีบรรยากาศที่่�เป็็นมิิตร ทำให้้ทำงานได้้อย่่างมีีความสุุข (92.03%)

Stress สามารถจััดสรรเวลาระหว่่างการทำงานและเรื่่�องส่่วนตััวได้้อย่่างเหมาะสม (95.85%)
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การลาออกของพนัักงาน 

รายละเอีียด 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

อััตราพนัักงานลาออกโดยสมััครใจ

อััตราลาออก % 20.90% 11.29% 16.85% 11.26% 16.31% 10.46% 12.10% 7.71%

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี 8.70% 4.87% 8.38% 5.80% 8.58% 5.64% 6.36% 4.10%

ระหว่่าง 30-50 ปีี 12.20% 5.96% 8.01% 5.27% 7.17% 4.57% 0.71% 0.23%

อายุุมากกว่่า 50 ปีี 1.00% 0.46% 0.47% 0.19% 0.56% 0.25% 5.01% 3.38%

จำแนกตามระดัับตำแหน่่ง

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง 0.03% 0.02% 0.03% 0.08% 0.05% 0.05% 0.04% 0.02%

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น 2.48% 0.83% 2.32% 1.03% 2.44% 0.85% 1.82% 0.89%

พนัักงานที่่�ไม่่ใช่่ระดัับผู้้�บริิหาร 13.49% 10.44% 14.51% 10.15% 13.82% 9.57% 10.23% 6.79%

จำแนกตามเชื้้�อชาติิ / สััญชาติิ

ไทย 20.90% 11.29% 16.85% 11.26% 16.30% 10.45% 12.10% 7.71%

กััมพููชา 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

ฟิิลิิปปิินส์์ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 0.00% 0.00%

จีีน 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.01% 0.00% 0.00% 0.00%

	 หมายเหตุุ : อััตราพนัักงานลาออกโดยสมััครใจ (%ของพนัักงานทั้้�งหมด)
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อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัดีีว่่าสุขุอนามัยัที่่�ดีีและสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััย จะส่่งเสริิมประสิิทธิภิาพในการทำงานของพนักังาน 

และสร้า้งความมั่่�นใจต่อ่ผู้้�มีีส่่วนได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม บริษิัทัฯ จึึงให้ค้วามสำคัญัในการวางแนวบริหิารจัดัการด้า้นอาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้ม

ในการทำงาน เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยแก่่พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

ความมุ่่�งมั่่�นและเป้้าหมาย

	 บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิงานที่่�ปราศจากการเกิดิอุบุัตัิเิหตุ ุโดยได้ต้ั้้�งเป้า้หมาย “อุบุัตัิเิหตุตุ้อ้งเป็น็ศูนูย์”์ หรือื “Zero Accident” 

เพื่่�อรณรงค์ใ์ห้พ้นักังานตระหนักัถึึงความสำคัญัและปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยความระมัดัระวังั ไม่่เกิดิอุบุัตัิเิหตุทุี่่�ก่่อให้เ้กิดิความบาดเจ็บ็ หรือืเจ็บ็ป่ว่ย

จากการปฏิิบััติิงาน ในทุุกกิิจกรรมการดำเนิินงานทั้้�งหมด โดยมีีการกำหนดเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

•	 จำนวนอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิตของพนัักงาน เท่่ากัับ ศููนย์์  ทุุกปีี

•	 อััตราการเจ็็บป่่วยและโรคจากการทำงานของพนัักงานเป็็น ศููนย์์ ทุุกปีี

•	 ลดอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน (LTIFR) น้้อยกว่่า 1.0 ภายในปีี 2568

แนวทางการบริิหารจััดการ

	 บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางบริิหารจััดการด้้านความปลอดภััย โดยการนำหลัักการด้้านความปลอดภััย และอาชีีวอนามััยมาปรัับ

ใช้้ในกิิจกรรมการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

1.	 ดำเนิินการตามกฎหมาย ระเบีียบ และแนวปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยทั้้�งที่่�ประกาศใช้้ในปััจจุุบัันและที่่�จะมีีขึ้้�นใน

อนาคต

.	2 ประเมิินความเสี่่�ยงกิิจกรรมในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงาน เช่่น การเกิิดเพลิิงไหม้้ การจััดเก็็บสิินค้้า การใช้้งาน

เครื่่�องจัักร รถยกและอุุปกรณ์์ สารเคมีี และระบบไฟฟ้้า เป็็นต้้น

.	3 กำหนดมาตรการป้อ้งกันัท่ี่�เหมาะสม และการจััดอุปุกรณ์ป์้อ้งกันัอันัตรายให้ค้รบถ้ว้น เพีียงพอและพร้อ้มใช้ง้านเสมอ โดยการจััด

เตรีียมอุุปกรณ์์ป้้องกัันภััยส่่วนบุุคคล (Personal Protective Equipment : PPE) ได้้แก่่ เข็็มขััดพยุุงหลััง รองเท้้านิิรภััย หมวก

นิิรภััย ถุุงมืือ และ เสื้้�อสะท้้อนแสง ให้้พนัักงานทุุกสาขาและกำหนดให้้สวมใส่่ขณะปฏิิบััติิงานทุุกครั้้�ง

.	4 การสร้า้งวัฒันธรรมด้า้นความปลอดภัยัในองค์ก์ร และส่่งเสริิมให้ค้วามรู้้�และปลูกูฝังัจิิตสำนึึกด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยัให้้

กัับพนัักงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ผ่่านช่่องทางและกิิจกรรม เช่่น การอบรมให้้ความรู้้� กิิจกรรมด้้านความปลอดภััย สื่่�อประชาสััมพัันธ์์

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ เป็็นต้้น

.	5 การจัดัทำแผนฉุกุเฉินิป้อ้งกันัและระงับัอัคัคีีภัยั และการซ้อ้มดับัเพลิงิและการหนีีไฟประจำปี ีโดยกำหนดให้พ้นักังานทุกุคนต้อ้ง

เข้้าร่่วมการฝึึกซ้้อม 
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สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 2565 2566 2567

จำนวนสาขา(รวมศููนย์์กระจายสิินค้้า) 78 84 91

จำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน 104 106 77

อััตราเฉลี่่�ยการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานต่่อสาขา1 1.33 1.27 0.84

อััตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึกทั้้�งหมด 5.12 4.69 3.57

อััตราการบาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)2 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost time Injury Frequency Rate : LTIFR)3

•	 พนัักงานบริิษััท 3.83 3.98 2.69

•	 พนัักงานพีีซีี 0.63 1.05 1.12

•	 ผู้้�รัับเหมา n/a 4.57 0

โรคจากการทำงาน (Occupational Illness Frequency Rate: OIFR)4 0 0 0

การเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต (ราย)

พนัักงานบริิษััท

•	 ชาย 11 9 0

•	 หญิิง 0 4 0

พนัักงานพีีซีี

•	 ชาย 3 2 0

•	 หญิิง 1 1 0

ผู้้�รัับเหมา

•	 ชาย n/a n/a 1

•	 หญิิง n/a n/a 0

หมายเหตุุ :

.	1 อััตราเฉลี่่�ยการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงานต่่อสาขา = จำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุ / จำนวนสาขา

.	2 อััตราบาดเจ็็บรุุนแรง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) =  

จำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขึ้้�นหยุุดงานมากกว่่า 180 วััน / จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม X 1,000,000

.	3 อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน = จำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุ/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานรวม X 1,000,000

.	4 จำนวนครั้้�ง / จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด
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  ยกระดัับอาชีีวอนามััย สร้้างความปลอดภััยในที่่�ทำงาน

	 บริิษััทฯ เล็็งเห็็นความสำคััญในเรื่่�องการบริิหารจััดการงานด้้านความปลอดภััย โดยมุ่่�งเน้้นให้้เป็็นองค์์กรที่่�ปราศจากอุุบััติิเหตุุจาก

การทำงาน โรคจากการทำงาน และอุบุัตัิเิหตุจุากท้อ้งถนน ภายในปี ี2568 บริษิัทัฯ จึึงได้ม้ีีการจัดัการ และดำเนินิงานด้า้นความปลอดภัยั

ให้้สอดคล้้องตามที่่�กฎหมายกำหนด เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจััดให้้มีีการปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง

พื้้�นที่่�การปฏิบัิัติงิาน ขั้้�นตอนการปฏิบัิัติงิาน อุปุกรณ์์เครื่่�องมืือเครื่่�องจัักร และสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้เกิดิความปลอดภััยรวมถึึงให้้

ความสำคััญในการสร้้างความตระหนััก และปลููกจิิตสำนึึกด้้านความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานทุุกคน และให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในเรื่่�อง

ของความปลอดภััยในการทำงาน

	ทั้้ �งนี้้�บริษิัทัฯ ได้ม้ีีการกำหนดนโยบายในการปฏิบิัตัิงิานด้า้นความปลอดภัยั เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการจัดัการงานด้า้นความปลอดภัยั

ให้เ้ป็น็ไปตามแนวทางท่ี่�บริษิัทัฯ กำหนด โดยมีีคณะทำงานด้้านความปลอดภััย, เจ้า้หน้า้ที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับบริหิาร ระดัับ

หััวหน้้างาน ระดัับวิิชาชีีพและพนัักงานทุุกคนช่่วยกัันพััฒนาผลัักดัันให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ที่่�บริิษััทฯกำหนด สร้้าง

วััฒนธรรมความปลอดภััย และขัับเคลื่่�อนงานด้้านความปลอดภััยฯ ของบริิษััทฯ สู่่�การพััฒนาที่่�ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนต่่อไป

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน รวมถึึงส่่งเสริิมปรัับปรุุง 

เปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อมในการทำงาน และการมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยของพนัักงานทุุกคน ดัังนี้้�

1. การเข้้าร่่วมโครงการ “สถานประกอบการดีีเด่่น ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ และสวััสดิิการ”

	 บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นความสำคััญในเรื่่�องของการบริิหารจััดการด้้านแรงงานสััมพันธ์์เพื่่�อสร้้างสถานท่ี่�ทำงานท่ี่�ปลอดภััย มีีคุณค่่า

ยอมรัับความแตกต่่างและหลากหลาย มีีความเท่่าเทีียมให้้กัับพนัักงานทุุกคน รวมถึึงลดความขััดแย้้งด้้านผลประโยชน์์ระหว่่างบริิษััทฯ

กัับพนัักงาน ก่่อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร สร้้างทััศนคติิที่่�ดีีและความจริิงใจต่่อกัันในการบริิหารจััดการงาน ทั้้�งนี้้�บริิษััทฯ ยััง

ให้้ความสำคััญในการพััฒนาระบบการจััดการสวััสดิิการที่่�นอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำหนดให้้แก่่พนัักงาน 

	 โดยบริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว และได้้รัับรางวััล “สถานประกอบการดีีเด่่น ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์ และสวััสดิิการ” อย่่าง

ต่่อเนื่่�องมากกว่่า 10 ปีี โดยมีีสาขาที่่�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 88 สาขา
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2. โครงการส่่งเสริิมและยกย่่องพนัักงานที่่�มีีผลงานดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย

	 บริิษััทฯ ได้้จััดกิิจกรรม “โกลบอลเฮ้้าส์์ พนัักงานดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย” เพราะความปลอดภััยในการทำงานเป็็นหััวใจสำคััญ

ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการดำเนิินงานขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยความระมััดระวัังและยึึดมั่่�นในกฎระเบีียบด้้านความ

ปลอดภััยมีีบทบาทสำคััญในการลดอุุบัตัิเิหตุุ ลดความสูญเสีีย และสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััยท่ี่�ยั่่�งยืืนในองค์์กร ดังันั้้�น การส่่งเสริิมและ

ยกย่่องพนักังานที่่�มีีผลงานดีีเด่่นด้้านความปลอดภัยัจึึงเป็น็แนวทางหนึ่่�งที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้พ้นักังานทุกุคนเห็น็ความสำคัญัของการปฏิบัิัติงิาน

อย่่างปลอดภััย

3. โครงการปลููกฝัังจิิตสำนึึกด้้านความปลอดภััยในการทำงาน

	 บริิษััทฯ จััดให้้มีีกิิจกรรม “โกลบอลเฮ้้าส์์เดืือนแห่่งความปลอดภััย” เพื่่�อปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกคนมีีจิิตสำนึึก และมีีความรู้้�ความ

เข้า้ใจในเรื่่�องของความปลอดภัยั และเป็น็การรณรงค์ ์ส่่งเสริมิ และสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อสร้า้งจิติสำนึึกความปลอดภัยัในการทำงาน 

รวมถึึงให้พ้นักังานทุกุคนได้เ้ล็ง็เห็น็ความสำคัญัเกี่่�ยวกับัความปลอดภััยในการทำงาน พร้้อมทั้้�งสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้จ้ากกิจิกรรมนำไปใช้้

ในการปฏิิบััติิงานได้้จริิงตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการปฏิิบััติิงาน
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4. โครงการสำรวจความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม Safety Patrol

	 บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญัในการสร้า้งความตระหนักัถึึงพฤติกิรรมความปลอดภัยั สภาพแวดล้อ้มในการทำงานแก่่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน และผู้้�

ใช้บ้ริกิาร เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในขั้้�นตอนการทำงาน พื้้�นที่่�การปฏิบิัตัิงิาน รวมถึึงพื้้�นที่่�การให้บ้ริกิารแก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิารให้เ้กิดิความปลอดภัยั โดย

บริิษััทฯ มีีการพััฒนาปรัับปรุุงการดำเนิินงานในโครงการดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งพััฒนาปรัับปรุุงทุุก ๆ  ปีี ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นภาย

ในบริิษััทฯ เพื่่�อป้้องกัันและขจััดอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นก่่อนเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ผลลััพธ์์และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ
ทุุกสาขามีีการดำเนิินการร้้อยละ 100

พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินการด้้านความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น

5. โครงการสื่่�อสาร ข่่าวสารด้้านความปลอดภััย Safety Talk

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมความเข้้าใจ ให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักให้้แก่่พนัักงานทุุกคน เพื่่�อให้้ได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารด้้านความ

ปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวพนัักงาน ผ่่านรููปแบบการดำเนิินการสื่่�อสาร สนทนาก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�ยัังมีีการให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วม

ในเรื่่�องของการสื่่�อสาร สนทนาด้้วยความปลอดภััย โดยให้้พนัักงานทุุกคนร่่วมกัันค้้นหาความเสี่่�ยงและทบทวนวิิธีีการป้้องกัันความเสี่่�ยง

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในขั้้�นตอนการทำงานดัังกล่่าว
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 7. โครงการสวััสดิิการพนัักงาน 

(1)	 พื้้�นที่่�คลายเครีียด

	จั ดัพื้้�นท่ี่�นั่่�งและมุุมหนังัสืือ สำหรัับการพัักผ่่อนและคลายความเครีียดให้้กับัพนัักงานในช่่วงเวลาพััก รวมถึึงการจัดักิิจกรรมส่่งเสริมิ

ด้า้นจิติใจและการผ่่อนคลายความเครีียดให้ก้ับัพนักังาน เช่่น การจัดักิจิกรรมทำบุญุตักับาตร และกิจิกรรมตามเทศกาลต่า่ง ๆ  เป็น็ประจำ

ทุุกปีี 

6. โครงการฝึึกการหยั่่�งรู้้�อัันตรายล่่วงหน้้า KYT

	 โครงการ KYT มีีการดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องมาเป็็นระยะเวลานาน ซึ่่�งมีีการดำเนิินการในทุุก ๆ ช่่วงกะของการเริ่่�มปฏิิบััติิงาน 

โดยมีีผู้้�บริิหาร หััวหน้้างาน และเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยเป็็นผู้้�เริ่่�มดำเนิินการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับข้้อมููลด้้านความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิ

งาน พร้อ้มทั้้�งแนะนำเรื่่�องการปฏิบิัตัิงิานในด้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น การให้บ้ริกิารผู้้�ใช้บ้ริกิาร การปฏิบิัตัิงิานถูกูต้อ้งและปลอดภัยั พื้้�นที่่�

ที่่�อาจเป็็นจุุดเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงานหรืือในการให้้บริิการ รวมถึึงชี้้�แจงปััญหาในการให้้บริิการ วิิธีีการแก้้ไข และการ

รัับมืือแต่่ละสถานการณ์์ เป็็นต้้น
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(2)	 การสร้้างสรรค์์ด้้านกีีฬาและสุุขภาพ

	ส่่ งเสริิมให้้พนัักงานมีีการออกกำลัังกายและแข่่งขัันกีีฬา ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท อีีกทั้้�งยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีการดููแล

สุุขภาพ โดยการจััดตรวจสุุขภาพร่่างกายเป็็นประจำ และให้้ความรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพ

8. โครงการสวััสดิิการครอบครััว

	 การให้้นมบุุตร จััดเตรีียมสถานท่ี่�และสิ่่�งอำนวยความสะดวก “มุุมนมแม่่” สำหรัับคุุณเพื่่�อให้้นมบุตร รวมถึึงการเย่ี่�ยมคุณแม่่ 

หลัังคลอด เพื่่�อสร้้างขวััญกำลัังใจ และความสััมพัันธ์์อัันดีี
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	 สวััสดิิการสำหรัับดููแลพนัักงานที่่�คลอดบุุตร หรืือนอนพัักรัักษาอาการป่่วย รวมถึึงพนัักงานและครอบครััวที่่�เสีียชีีวิิต โดยดำเนิิน

การผ่่านคณะกรรมการสวััสดิิการและตััวแทนบริิษััท

	 การจััดเตรีียมสถานที่่� สนามเด็็กเล่่น สำหรัับดููแลและให้้บริิการแก่่บุุตรพนัักงานและผู้้�เข้้ามาใช้้บริิการ
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กา    รสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจของชุุมชน

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงบทบาทของการมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคม มุ่่�งหวัังที่่�จะพััฒนายกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคมให้้

ดีีขึ้้�น และเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจชุุมชนให้้แข็็งแกร่่ง ควบคู่่�กัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของการสร้้าง

คุุณค่่าร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างสมดุุล

แนวทางบริิหารจััดการ

	 บริิษััทฯ สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการใช้้กระบวนการทางธุุรกิิจ ในการสร้้างคุุณค่่าท่ี่�หลากหลายให้้กัับสัังคมและชุุมชนผ่่านโครงการและ

กิิจกรรมต่่าง ๆ อาทิิ การสร้้างรายได้้ให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อย การส่่งเสริิมช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้าให้้กัับกลุ่่�มเกษตรกร และการเสริิมสร้้าง

ทัักษะและองค์์ความรู้้�ให้้กัับนัักศึึกษา ให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น รวมถึึงส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมทำงานอาสาสมััครร่่วมกัับชุุมชน

ผลการดำเนิินงานปีี 2567

.	1 การส่่งเสริิมช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้าให้้กลุ่่�มเกษตรกรผ่่าน “โครงการปัันสุุขสร้้างรอยยิ้้�ม และ Platform เกษตรดีี”

	 ด้้วยสถานการณ์์ สภาวะทางเศรษฐกิิจ ส่่งผลกระทบต่่อเกษตรกร 

เนื่่�องจากจำหน่่ายผลผลิิตได้้น้้อยลง ไม่่มีีพื้้�นที่่�จััดวางจำหน่่ายสิินค้้า

ทางการเกษตร และบางพื้้�นที่่�มีีผลผลิิตทางการเกษตรล้้นตลาด 

“โครงการปัันสุุขสร้้างรอยยิ้้�ม” จึึงถืือกำเนิิดขึ้้�นมา เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ในการร่่วมบรรเทาปััญหาของเกษตรกร บริิษััทฯ ได้้รัับซื้้�อผลผลิิต

ทางการเกษตรในพื้้�นที่่�จัังหวััดนครราชสีีมา อาทิิ ข้้าวโพดหวาน มััน

หวาน กล้้วยหอม ถั่่�วลิิสง และเผืือก เป็็นต้้น และกระจายผลผลิิตไป

ยััง “พื้้�นที่่�ปัันสุุข” ของแต่่ละสาขาทั่่�วประเทศ ซึ่่�งจากเดิิมกระจายไม่่

กี่่�สาขา เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงสิินค้้าเกษตร

ที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภค  ราคาถููกกว่่าท้้องตลาดและพร้้อม

กัันนี้้�ยัังช่่วยให้้พนัักงานของเราแต่่ละสาขา 10,000 กว่่าคนได้้บริิโภค

สิินค้้า นอกจากนี้้�ได้้สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการขนส่่งรายย่่อยที่่�ลงทะเบีียน

ผ่่าน Platform ขนส่่งของบริษิัทัฯ 1,000 กว่่าคันัในการจัดัส่่งผลผลิติไปยังั

สาขาต่่าง ๆ  ของบริิษัทัฯตลอดทั้้�งปีี ซึ่่�งทางบริิษัทั ตั้้�งใจพััฒนา Platform 

“เกษตรดีี” เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางเพื่่�อส่่งเสริิมและต่่อยอดช่่องทางการ

จำหน่่าย อำนวยความสะดวกให้้เกษตรกรหรืือผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ที่่�สนใจได้้มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น สามารถนำเสนอผลผลิิตทางการเกษตรให้้กัับ

บริษิัทัฯ ได้้อย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิิทธิิภาพจากโครงการดัังกล่่าวบริิษัทัฯ 

ได้้สนัับสนุุนและกระจายผลผลิิตการเกษตร ผ่่าน Platform “เกษตรดีี” 
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.	2 โครงการส่่งเสริิมการจำหน่่ายข้้าวหอมมะลิิ สหกรณ์์การเกษตรเกษตรวิิสััย จำกััด 

	 ข้า้วหอมมะลิทิุ่่�งกุลุาร้อ้งไห้ ้ถือืเป็น็ข้า้วหอมมะลิชิั้้�นยอดและเป็น็ Product Champion ของจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็มาอย่่างยาวนาน แต่่ต้อ้ง

ประสบกับัปัญัหาราคาข้า้วตกต่ำ่ และไม่่สามารถส่่งออกไปต่่างประเทศได้ ้ส่่งผลให้ข้้า้วในพื้้�นที่่�จังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ค้า้งสต็อ็ก เพื่่�อร่่วมบรรเทาปัญัหา

ข้้าวค้้างสต็็อกและช่่วยเหลืือเกษตรกร บริิษััทฯ ได้้รัับซื้้�อข้้าวหอมมะลิิ ขนาดบรรจุุถุุง 5 กิิโลกรััม จากสหกรณ์์การเกษตรวิิสััย จำกััด จำนวน 

27,550 ถุุง หรืือ 137 ตััน และกระจายข้้าวหอมมะลิิไปยััง “พื้้�นที่่�ปัันสุุข” ทุุกสาขาทั่่�วประเทศ 90 สาขา ซึ่่�งได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีี

3.	 การสร้้างรายได้้ให้้ผู้้�ประกอบการรายย่่อย “โครงการช่่างดีี” 

	 บริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อมุ่่�งหวัังท่ี่�จะร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนายกระดัับคุุณภาพชีีวิต สร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้

กัับสัังคมและชุุมชนที่่�บริิษััทฯ ได้้เปิิดดำเนิินธุุรกิิจกว่่า 90 สาขาทั่่�วประเทศ จึึงได้้มีีการจััดตั้้�ง “โครงการช่่างดีี” ขึ้้�นมาเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ช่่าง

หรืือผู้้�ประกอบการรายย่่อย ภายในท้้องถิ่่�นมาร่่วมงานกัับบริิษััทฯ และตลอดระยะเวลาที่่�เราได้้เปิิดโอกาสให้้ช่่างหรืือผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ที่่�ประกอบกิิจการงานติิดตั้้�ง โดยกระจายงานการบริิการติิดตั้้�งกว่่า 70 รายการ เช่่น ติิดตั้้�ง เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า ระบบไฟฟ้้า สุุขภััณฑ์์ ปั๊๊�มน้้ำ โซล่่า

เซลล์์ รางน้้ำฝน กลอนประตููดิิจิิตอล ระบบประตููอััตโนมััติิ โรงจอดรถ เครื่่�องครััว ฯลฯ ให้้กัับช่่างและผู้้�ประกอบการรายย่่อย และทางบริิษััทฯ 

ได้้มีีการร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรกัับทางธุุรกิิจ (Business Partner) Mitsubishi Samsung Haier Midea C Hi-Tech SCG ฯลฯ

	ปั จัจุบุันัมีีช่่างสนใจเข้า้ร่่วมงานกับับริษิัทัฯ ทั้้�งสิ้้�น 2,130 ทีีม รวม 90 สาขา ครอบคลุมุพื้้�นที่่�กว่่า 77 จังัหวัดั โดยในปี ี2567 ช่่างสามารถ

สร้้างรายได้้จากการติิดตั้้�งมากว่่า 62,000 รายการ ซึ่่�งแต่่ละปีีทีีมช่่างจะมีีการพััฒนาและเข้้าอบรมจากการมพััฒนาฝีีมืือแรงงานทุุกปีี และจะ

มีีการจััดอบรมจากแบรนด์์พัันธมิิตรอยู่่�เสมอเพื่่�อเพิ่่�มทัักษะให้้กัับช่่างติิดตั้้�ง โดยเราได้้มีีการเพิ่่�มช่่างติิดตั้้�งในทุุก ๆ ปีี เพื่่�อให้้เพีียงพอต่่อความ

ต้้องการของลููกค้้า
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โครงการช่่างดีี

ผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจ

(Business Impact)

ผลลััพธ์์ทางสัังคม (Social Impact)

ช่่าง ลููกค้้า

•	 มีีช่่างสนัับสนุุนการขยายสาขา

•	 รองรัับงานบริิการได้้มากขึ้้�น

•	 ช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดยอดขาย

•	 มีีบริิการครบวงจร

•	 เพิ่่�มยอดขายสิินค้้า

•	 สร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้า

•	 มีีงานทำสม่่ำเสมอ

•	 มีีรายได้้ที่่�แน่่นอน

•	 ครอบครััวมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น

•	 ได้้ทำงานใกล้้บ้้าน และได้้ใกล้้ชิิดกัับ

ครอบครััวมากขึ้้�น

•	 มีีรายได้้เสริิมจากการรัับงาน Part Time

•	 เป็็นอาชีีพที่่�มั่่�นคง

•	 ได้ร้ับังานติดิตั้้�งที่่�มีีคุณภาพและได้ม้าตรฐาน

•	 คลายกัังวลเรื่่�องการทิ้้�งงานของช่่าง

•	 ได้้รัับงานตรงตามเวลาที่่�นััดหมาย

•	 มีีการรัับประกัันงานติิดตั้้�ง

•	 ลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�ครบวงจร

•	 ได้้งานบริิการติิดตั้้�งภายในวััน และรวดเร็็ว
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ก�จกรรมเพื่่�อประโยชน์์ต่่อสัังคม (CSR)

การศึึกษาและเยาวชน

	 บริิษััทฯ ได้้มีีการมอบสิินค้้าเพื่่�อใช้้เป็็นอุุปกรณ์์การเรีียนการสอนให้้แก่่สถาบัันการเรีียนการสอนต่่าง ๆ  รวมถึึงสนัับสนุุนโอกาสใน

การเรีียนรู้้� และการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ

กิิจกรรมบริิจาคโลหิิต

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีการดููแลสุุขภาพ และสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน โดยร่่วมบริิจาคโลหิิตให้้กัับสภากาชาดไทยเป็็นประจำทุุกปีี

กิิจกรรมทางศาสนา

	 บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางศาสนาอยู่่�เสมอ โดยการจััดกิิจกรรมทอดผ้้าป่่ากฐิินสามััคคีี การ

ทำบุุญเนื่่�องในโอกาสต่่าง ๆ การบริิจาคเงิินและมอบสิินค้้า เพื่่�อเป็็นวััสดุุอุุปกรณ์์ในการก่่อสร้้างและบููรณะโบสถ์์ กุุฏิิ รวมถึึงศาลาปฏิิบััติิ

ธรรม เป็็นต้้น
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มอบน้้ำดื่่�มตรา “LAMAYON” 

	 เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของภาครััฐและเอกชนผ่่านหน่่วยงานสาขา 

ก  ารสนัับสนุุนองค์์กรภายนอกและสมาคมต่่าง ๆ

หน่่วย : บาท 

กิิจกรรม/องค์์กร 2564 2565 2566 2567

การวิ่่�งเต้้นเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงหรืือโน้้มน้้าวการตััดสิินใจของรััฐบาล 0.0 0.0 0.0 0.0

การรณรงค์์หาเสีียงทางการเมืือง/สมาคม/ผู้้�สมััคร 0.0 0.0 0.0 0.0

อื่่�น ๆ เช่่น การจ่่ายเงิินเกี่่�ยวกัับมาตรการลงคะแนนเสีียง หรืือ การลงประชามติิ 0.0 0.0 0.0 0.0

	 ระหว่่างปี ี2564 - 2567 บริิษัทัฯ มิไิด้ใ้ห้ก้ารสนับัสนุนุเพื่่�อชี้้�นำองค์ก์รใด หรืือเป็น็ผู้้�แทนที่่�มีีส่่วนได้เ้สีียทั้้�งในระดับัท้อ้งถิ่่�น ภูมูิภิาค 

หรืือการรณรงค์์หาเสีียง/ผู้้�ลงสมััครรัับเลืือกตั้้�ง การเมืืองระดัับชาติิ และอื่่�น ๆ (การใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับการลงคะแนนเสีียง การลงประชามติิ 

ฯลฯ) รวมถึึงไม่่ได้้สนัับสนุุนสมาคมและองค์์กรทางธุุรกิิจใดๆ


