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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท(Company Privacy Policy) 
บริษัทเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น พนักงานของบริษัท และบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

บริษัทและเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบุคคลดังกล่าวจะได้รับความคุ้มครองสิทธิอย่างครบถ้วนตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล คณะกรรมการบริษัทสยามโกลบอลเฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) จึงอนุมัติให้ใช้นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัท (Company Privacy Policy) เพื่อให้บริษัทมีหลักเกณฑ์กลไก มาตรการกํากับดูแล และการบริหารจัดการข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างชัดเจนและเหมาะสม 

1. ขอบเขตการบังคับใช ้
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ ใช้บังคับกับบริษัท พนักงานของบริษัทและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของบริษัท 
2. คํานิยาม  

2.1 บริษัท หมายถึง บริษัทสยามโกลบอลเฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อยตามงบการเงินรวมของบริษัท
สยามโกลบอลเฮ้าส์ จํากัด (มหาชน) 

2.2 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งสามารถระบุตัวตนของ
บุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่น ช่ือ นามสกุล อีเมล   เบอร์โทรศัพท์ IP Address รูปภาพ เช้ือ
ชาต ิศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ข้อมูลทางพันธุกรรม ข้อมูลทางชีวภาพ (Biometric data) 

2.3 การประมวลผล (Processing) หมายถึง การดําเนินการใด ๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่นการเก็บ รวบรวม 
บันทึก จัดระบบ ทําโครงสร้าง เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง กู้คืน ใช้ เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน 
ผสมเข้าด้วยกัน ลบ ทําลาย 

2.4 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject) หมายถึง บุคคลธรรมดาที่ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถระบุตัวตน
ของบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

2.5 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งมีอํานาจหน้าที่
ตัดสินใจเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

2.6 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการ
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

3. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการกํากับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
    (Personal Data Protection Governance) 

3.1 บริษัทจัดให้มีโครงสร้างการกํากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อกําหนดวิธีการและมาตรการที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนี ้
 

(1) กําหนดให้มีโครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) รวมทั้งกําหนดบทบาท ภารกิจ และ
ความรับผิดชอบของหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน เพื่อสร้างกลไกการกํากับ
ดูแล การควบคุม ความรับผิดชอบ การปฏิบัติงาน การบังคับใช้ และการติดตามมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกับกฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของบริษัท 

(2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท (Data Protection Officer: DPO) โดยมี
บทบาทและหน้าท่ีตามที่กําหนดในนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
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3.2 บริษัทจัดทํานโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) แนวปฏิบัติ(Guidelines) ขั้นตอน
ปฏิบัติ(Procedures) และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท  

3.3 บริษัทจัดให้มีกระบวนการบริหารการปฏบิัติตามนโยบาย (Policy Management Process) เพื่อควบคุมดูแล
ให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทอย่างต่อเนื่อง  

3.4 บริษัทดําเนินการฝึกอบรมพนักงานของบริษัทอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้พนักงานของบริษัท ตระหนักถึง
ความสําคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และทําให้มั่นใจได้ว่าพนักงานของบริษัท ที่เกีย่วข้องทุกคนผ่าน
การฝึกอบรม และมีความรู้ความเข้าใจในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

4.  นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Processing) 
4.1  บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล ข้อมูลส่วน

บุคคลให้ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นธรรม โปร่งใส และคํานึงถึงความถูกต้องของ ข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังนี้ การ
กําหนดขอบเขตวัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และ  ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วน
บุคคล ให้ทําได้เท่าที่จําเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วย กฎหมายและแนวทางการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทอีกทั้งบริษัทจะดําเนินการรักษาความลับ ความถูกต้องสมบูรณ์ และความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลอย่างเพียงพอ  

4.2  บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการและการควบคุมเพื่อบริหารจัดการข้อมูลส่ วนบุคคลในทุกขั้นตอน ให้
สอดคล้องกับกฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท  

4.3 บริษัทจะจัดทําและรักษาบันทึกการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล (Records of Processing: ROP) สําหรับ
บันทึกรายการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  ให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย รวมทั้งจะปรับปรุงบันทึกการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อมี การเปลี่ยนแปลงรายการหรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  

4.4 บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการที่ชัดเจนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์การเก็บรวบรวมและ  
รายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notices) และการขอความยินยอม จากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลสอดคล้องกับกฎหมาย รวมทั้งจัดให้มีมาตรการดูแลและตรวจสอบ ในเรื่องดังกล่าว  

4.5 บริษัทจะจัดให้มีกลไกการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งจัดให้มีกลไก การแก้ไขข้อมูล
ส่วนบุคคลให้ถูกต้อง  

4.6 ในกรณีที่บริษัทส่ง โอน หรือให้บุคคลอื่นใช้ข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะจัดทําข้อตกลงกับผู้ที่รับหรือ ใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเพื่อกําหนดสิทธิและหน้าท่ีให้สอดคล้องกับกฎหมาย และนโยบาย การคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของบริษัท  

4.7 ในกรณีทีบ่ริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ บริษัทจะปฏิบัติใหส้อดคล้อง กับกฎหมาย  
4.8 บริษัทจะทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อครบกําหนดระยะเวลา โดยปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย  และ

แนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท  
4.9 บริษัทจะประเมินความเสี่ยงและจัดทํามาตรการเพื่อบรรเทาความเสี่ยงและลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  กับ

การประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 
5. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
    (Data Subject Rights) 
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      บริษัทจะจัดใหม้ีมาตรการ ช่องทาง และวิธีการเพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิของตนได้ ตามที่
กฎหมายกำหนด รวมทั้งจะดําเนินการบันทึก และประเมินผลการตอบสนองต่อคําขอใช้สิทธิ  ของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 
6. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล     
(Personal Data Security)  

6.1  บริษัทจะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเพียงพอ รวมทั้ง 
ดําเนินการป้องกันไม่ให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลและการนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดย ไม่ได้รับ
อนุญาต  

6.2  บริษัทจะจัดให้มีนโยบายการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  (Privacy 
Incident Management Policy) และแนวทางการตอบสนองต่ อ เหตุ การณ์ ผิ ดปกติ  (Incident 
Response Program) เพื่อให้สามารถระบุและจัดการกับเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับ ข้อมูลส่วน
บุคคลได้อย่างทันท่วงที  

6.3 บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงเจ้าพนักงานของรัฐ ผู้ควบคุม ข้อมูลส่วน
บุคคล (ในกรณีที่บริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นผู้ควบคุมข้อมูล  ส่วนบุคคลร่วมกัน) 
และบุคคลอื่น ให้สอดคล้องกับกฎหมาย 

7. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล: ด้านการกํากับให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Protection Compliance) 

7.1 บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการติดตามในกรณีที่กฎหมายเปลี่ยนแปลงไป และปรับปรุงมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้ทันสมัยและสอดคล้องกับกฎหมายอยู่เสมอ  

7.2 บริษัทจะจัดให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย (Policy) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards)       
แนวปฏิบัติ(Guidelines) ขั้นตอนปฏิบัติ (Procedures) และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นประจำเพื่อให้ทันสมัยสอดคล้องกับกฎหมายและสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา 

8. บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบ  
8.1 คณะกรรมการบริษัท มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบดังต่อไปนี ้ 

(1) กํากับให้เกิดโครงสร้างการกํากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล และการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง ของบริษัท 
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของบริษัท  

(2) กํากับดูแลและสนับสนุนให้บริษัทดําเนินการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับกฎหมาย  

8.2 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Committee)  
ให้ คณ ะจัดการบริห ารความ เสี่ ยงของบริษั ท  (Risk Management Committee) ทํ าหน้ าที่ เป็ น 

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้  
(1) จัดให้มีโครงสร้างการกํากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลและการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง รวมถึง 

นโยบายการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  และแนวทางการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติ เพื่อให้สามารถระบุและจัดการกับเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้อง 
กับข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างทันท่วงท ี 

(2) ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท และ 
รายงานผลการประเมินดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจําอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
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รวมถึงควบคุมดูแลให้มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ การ
จัดการและมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม  

(3) กําหนดและทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงาน และแนวปฏิบัติ เพื่อให้การดําเนินงานของบริษัท
สอดคล้องกับกฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลของบริษัท  

(4) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท( DPO)  
8.3 ผู้บริหาร มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการติดตามควบคุมให้หน่วยงานที่ดูแลปฏิบัติ ตาม นโยบาย

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท และส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้ให้เกิดขึ้น กับพนักงานของบริษัท  
8.4 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท (DPO) มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ ตามที่กฎหมาย

กําหนด ซึ่งรวมถึงหน้าที่ดังต่อไปนี้   
(1) รายงานสถานะการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

อย่างสมํ่าเสมอ และจัดทําข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ให้
ทันสมัยและสอดคล้องกับกฎหมายอยู่เสมอ  

(2) ให้คําแนะนําพนักงานของบริษัทเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และนโยบายการคุ้มครอง ข้อมูล
ส่วนบุคคลของบริษัท  

(3) ตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานในบริษัท ให้เป็นไปตามกฎหมาย และนโยบายการ คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท  

8.5 พนักงานของบริษัทมีบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบดังต่อไปนี้  
(1) ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท มาตรฐานการ ปฏิบัติงาน 

แนวปฏิบัติ ขั้นตอนปฏิบัติ และ เอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(2) รายงานเหตุการณ์ผิดปกติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการไม่ปฏิบัติตาม 

กฎหมาย และนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  
9. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท  

การไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทอาจมีความผิดและถูกลงโทษ ทางวินัย 
รวมทั้งอาจได้รับโทษตามที่กฎหมายกําหนด  

 
 
 
 
 
 


